
Na podlagi 4. odstavka 154. člena ter za izvrševanje 80. a, 102., 154. in 155. člena Zakona o splošnem upravnem postopku (Uradni list RS, št. 24/06 – uradno prečiščeno besedilo, 105/06 – ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 – ZIUOPDVE in 3/22 – ZDeb, ___) minister za javno upravo izdaja

Pravilnik o tehničnih zahtevah za snemanje in izvedbo videokonference v upravnem postopku

I. SPLOŠNE DOLOČBE

1. člen
(vsebina)

S tem pravilnikom se določajo minimalni tehnični in drugi pogoji, ki jih morajo izpolnjevati elektronska sredstva za snemanje ustnih obravnav in video elektronska identifikacijska sredstva, ter način njihove uporabe za namen ugotavljanja in preverjanja istovetnosti udeležencev pri izvedbi ustne obravnave preko videokonference v upravnem postopku.

2. člen
(pogoji)

(1) Ta pravilnik določa minimalne tehnične pogoje, ki jih mora izpolnjevati:
- video elektronsko sredstvo pri preverjanju identifikacije udeležencev v upravnem postopku za izvedbo videokonferenčne obravnave, 
- programska oprema za prenos slike in zvoka oziroma za prenos zvoka,
- elektronsko sredstvo za snemanje ustne obravnave. 

(2) Ta pravilnik določa tudi tehnične zahteve elektronske in programske opreme za potrebe snemanja ustne obravnave in način ravnanja s slednjo.

3. člen
(izrazi)
Posamezni izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, pomenijo:
1.     » udeleženec upravnega postopka« je uradna oseba, ki vodi upravni postopek o konkretni upravni zadevi, oseba, ki se ima pravico udeleževati postopka zaradi varstva svojih pravic, obveznosti ali pravnih koristi na področju upravnega prava in druga oseba, katere udeležba je potrebna za izvedbo upravnega postopka.
2.     »video elektronska identifikacija« je postopek ugotavljanja in preverjanja istovetnosti udeležencev upravnega postopka pri preverjanju identifikacije z video elektronskim identifikacijskim sredstvom;
3.    »uradni identifikacijski dokument« za potrebe izvajanja video elektronske identifikacije je uradni osebni dokument, ki je opremljen s fotografijo, s katerega je jasno prepoznavna slika obraza udeleženca upravnega postopka in v katerem so navedeni podatki vsaj o njenem osebnem imenu in datumu rojstva.


4. člen
(prostor)
(1) Video elektronska identifikacija se izvede v kraju, kjer se izvaja upravni postopek.
(2)  Za potrebe izvedbe video elektronske identifikacije posameznega udeleženca upravnega postopka je lahko prisoten le udeleženec, ki se ga video identificira.



5. člen
(video komunikacijski sistem)
(1) Video komunikacijski sistem je avdiovizualna komunikacijska oprema, ki mora omogočati dvosmerni prenos videa in podatkov, v ustrezni kakovosti slike z mikrofonom za dvosmerni prenos zvoka.
(2) Avdiovizualna komunikacijska oprema mora omogočati sodobno, učinkovito, enostavno, varno izvajanje in snemanje ustnih obravnav ali videokonferenc.
(3) Videokonferenčna oprema mora vključevati zaslon, kamero, zvočnik in mikrofon za ustrezno slikovno in zvočno pokritje vseh udeležencev upravnega postopka.
(4) Avdiovizualna komunikacijska oprema mora omogočati vzpostavitev »očesnega stika« uradne osebe z udeleženci upravnega postopka, če je to mogoče.


6. člen
(tehnični pogoji za video elektronsko identifikacijo in snemanje)
(1) Video komunikacijski sistem mora zagotavljati video prenos slike in zvoka v realnem času brez prekinitev.
(2) Tehnična strojna in programska oprema ter video komunikacijski sistem zagotavlja varen videoprenos celotne komunikacijske poti, tako da videoprenosa ni mogoče prestreči. 
(3) Vsi podatki, pridobljeni med video elektronsko identifikacijo, morajo biti zaščiteni pred neupravičenim dostopom, zlorabo ter pred neupravičeno obdelavo.
(4) Kakovost slike in zvoka videoprenosa mora zagotavljati nedvomno ugotovitev in preveritev istovetnosti udeleženca upravnega postopka.
(5) Video elektronska identifikacija se izvaja z video elektronskim identifikacijskim sredstvom na način v skladu s 1. odstavkom tega člena.
(6) Video elektronska identifikacija se izvaja v skladu z 2. odstavkom tega člena.
(7) Kakovost slike in zvoka videoprenosa morata ustrezati namenu nedvomne ugotovitve in preveritve istovetnosti stranke ter namenu izdelave posnetka snemanja.

7. člen
(videoelektronska identifikacija in snemanje)
(1) Na začetku postopka videoelektronske identifikacije se udeleženca upravnega postopka seznani z načinom izvedbe identifikacije in pozove, da poda izrecno privolitev k izvedbi celotnega postopka videoelektronske identifikacije in snemanja. Udeležencu upravnega postopka se pojasni, da se bodo lahko med postopkom izdelali posnetki zaslona z njegovo podobo in njegovih identifikacijskih dokumentov, ter da se bo lahko od podane privolitve dalje za celoten postopek videoelektronske identifikacije izdelal zvočni in video posnetek.
(2) Če udeleženec upravnega postopka na začetku postopka videoelektronske identifikacije ali snemanja ne poda privolitve po določbah tega člena, se udeleženca napoti na drug način ugotavljanja in preverjanja njegove istovetnosti po določbah Zakona o splošnem upravnem postopku, sicer se  videoelektronska identifikacija ali snemanje prekine.
(3) Za veljavnost privolitve po določbah tega člena veljajo pravila o pogojih za veljavnost privolitve, kot jih opredeljuje 7. člen Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splošna uredba o varstvu podatkov) (UL L št. 119 z dne 4. 5. 2016, str. 1), zadnjič popravljene s Popravkom (UL L št. 127 z dne 23. 5. 2018, str. 2; v nadaljnjem besedilu: Splošna uredba).
(4) Uradna oseba udeležence upravnega postopka v skladu s 13. členom Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splošna uredba o varstvu podatkov) (UL L št. 119 z dne 4. 5. 2016, str. 1), zadnjič popravljene s Popravkom (UL L št. 127 z dne 23. 5. 2018, str. 2) na začetku snemanja oziroma videoelektronske identifikacije najprej na jasen in razumljiv način obvesti o načinu in obsegu obdelave osebnih podatkov v postopku videoelektronske identifikacije ali pri snemanju ustne obravnave na jasen in razumljiv način obvesti o načinu in obsegu obdelave osebnih podatkov v postopku videoelektronske identifikacije in snemanja.
(5) Način izvedbe obveščanja udeležencev upravnega postopka in morebitnih drugih udeležencev glede obdelave osebnih podatkov iz tega člena določi minister, pristojen za javno upravo.

8. člen
(način preverjanja)
(1) Stranka na zahtevo uradne osebe, ki izvede videoelektronsko identifikacijo, zaradi ugotavljanja verodostojnosti slike in podatkov med videoelektronsko identifikacijo nagiba svojo glavo v različne smeri ter ustno sporoči celotno serijsko številko uradnega identifikacijskega dokumenta.
(2) Uradna oseba, ki izvede videoelektronsko identifikacijo, se mora prepričati o pristnosti uradnega identifikacijskega dokumenta in ujemanju podatkov na naslednje načine:
-  preverjanje ujemanja že pridobljenih podatkov s podatki, ki so razvidni iz uradnega identifikacijskega dokumenta;
- vidno preverjanje morebitne naknadne namestitve fotografije, nepoškodovanost uradnega identifikacijskega dokumenta, ali drugih zaščitnih znakov, ki izkazujejo njegovo nepoškodovanost;
- preverjanje logične doslednosti podatkov, ki izhajajo iz dokumenta (na primer pravilnost datuma izdaje in poteka veljavnosti, pravilnost rojstnega datuma, njihovo medsebojno ujemanje in podobno).
(3) Uradna oseba, ki izvede video elektronsko identifikacijo, se prepriča o tem, da fotografija, morebitni osebni opis in podatki iz uradnega identifikacijskega dokumenta potrjujejo istovetnost udeleženca upravnega postopka, ki se videoelektronsko identificira, ter preveri logično doslednost vseh razpoložljivih podatkov (na primer ujemanja videza udeleženca v videoprenosu s podatki in njegovo fotografijo iz uradnega identifikacijskega dokumenta ali z drugimi podatki, s katerimi uradna oseba že razpolaga, in podobno).
(4) Uradna oseba, ki izvede videoelektronsko identifikacijo, preveri ustreznost podanega namena udeleženca v zvezi z opravljanjem video elektronske identifikacije in izključi morebitni vpliv tretjih oseb na izraženo voljo udeleženca. Pri tem upošteva tudi njegov odziv na posamezna vprašanja in njegovo vedenje med izvajanjem video elektronske identifikacije.

KONČNA DOLOČBA

12. člen
(začetek veljavnosti)
Ta pravilnik začne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.


Št. ___
Ljubljana, dne ____
EVA _____

mag. Franc Props
Minister za javno upravo
2

