Priloga 2

Kriteriji za kategorizacijo:
motel, penzion, gostisce,
- kamp,

apartma, pocitniSko stanovanje in pocitniSka hisa,
- soba.



Kriteriji za kategorizacijo
MOTEL, PENZION, GOSTISCE



Element St.

Vsebina kriterija

Tocke

Cisto¢a in higiensko neoporeéna ponudba sta predpogoja za

Cistoga/higiena 1. - - M M M M
vsako kategorijo
. . Celoten objekt in oprema so v funkciji, brez pomanjkljivosti in
Vzdrzevanje 2. vidnih obnovitveno / investicijskih ovir ) M M M M
Splogen vtis 3. | Splosni vtis zadostuje zahtevam. - enostavnim' | srednjim’ vigjim® visokim”
Osebje 4 Vse storitve nudi kompetentno in prepoznavno osebje _ M M M M
(obvezno za motel)
5. | Dvojezi¢no osebje (obvezno za motel) 3 M M M
Parkiranje 6. | Parkirni prostor ob objektu (obvezno za motel) 3 M M M M
7. | Moznost parkiranja avtobusov 3
8. |Garaza 5
9. | Polnilna postaja za elektricne avtomobile 10
10 Polnilna postaja za elektricna kolesa in druge vrste prevoza 3
" | na elektri¢ni pogon
Ostalo 11. | Najmanj 50 % sob z balkonom/teraso 5
12. |Dvigalo za goste5 10 M
Dostop brez ovir® 13. | Brez ovir - za invalidske vozitke oz. spremljevalce 5
14. | Brez ovir - za elektri¢ni vozi¢ek 10

L N

V skladu z nacionalnimi predpisi.

Zlasti pohistvo in oprema so primerni in vzdrzevani.
Zlasti pohistvo in oprema so ustrezni in usklajeni.
Zlasti pohistvo in oprema so v celoti barvno in oblikovno usklajeni. Skupni vtis zaznamuje visoko udobje in domaénost.

Zlasti pohistvo in oprema so zelo kvalitetni in ponujajo prvorazredno udobje. Celoten vidni vtis je skladen po obliki, barvi in materialu.

Pri ve¢ kot 2 etazah (skupaj s pritlijem) - tako kleti kot tudi podstresja se obravnavajo kot etaze, v kolikor jih uporabljajo gosti (npr. spa v kleti)




Element St. Vsebina kriterija Tocke Sefede
15. | Brez ovir - za slepe in slabovidne 5
16. | Brez ovir - za gluhe in naglusne 5
Il. Sprejem in storitve
Splogno 17. Spr_(vajvemni prostor z mizo oz. pultom (obvezno za penzion in 1 M
gostisce)
18 Sprejemni prostor z mizo oz. pultom in moznostjo sedenja 2
" | (obvezno za penzion in gosti§¢e)
19 Vidno lo€eno in oznateno obmocdje, ki zagotavlja gostom 1 M
" | zasebnost (obvezno za motel)
20. | Sedezna garnitura v sprejemnici (obvezno za motel) 3 M
21. | Preddverje (lobby) s sedeZi in streZbo pijac (obvezno za motel) 5
29 Osebni sprejem gosta, spremljanje v sobo in predstavitev 1 M
" | hiSne ponudbe (obvezno za penzion in gostis&e)
23 Sogovornik za goste na razpolago v objavljenem Casu 1
" | (obvezno za penzion in gosti§ce)
24 Sogovornik za goste na razpolago najmanj zjutraj in zvecer 2 M
" | (obvezno za penzion in gosti§ce)
25 24 urna dosegljivost po telefonu oz. v elektronski obliki 1 M
" | (obvezno za penzion in gosti§ce)
Sprejem gostov, 24 urna dosegljivost po telefonu oz. v
26. R 1
elektronski obliki (obvezno za motel)
Recepcijske storitve in zasedenost 10 ur,
27. |24 urna dosegljivosti po telefonu oz. v elektronski obliki 7 M
(obvezno za motel)
Recepcijske storitve in zasedenost 16 ur,
28. | 24 urna fiziCna dosegljivost po telefonu oz. v elektronski 10
obliki (obvezno za motel)
Recepcijske storitve in zasedenost 24 ur,
29. | 24 urna fiziCna dosegljivost po telefonu oz. v elektronski 15
obliki




Element St. Vsebina kriterija Tocke
30. | Hitra prijava (Self-Check-In) 3
31. Hitra odjava ( Self-Check-Out) 3
Skrbnik vozil
32. (Valet Parking Service) 10
33. Prenos prtljage na Zeljo 5
34. Prenos prtljage 10
35. Varna hramba prtljage ob prihodu in odhodu 5
Ciscenje sob/ . 36. | Dnevno &ienje sob’ 1
menjava posteljnega perila
37. Dnevna menjava brisa€ na Zeljo 1
38. Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko’ 1
39. Menjava posteljnega perila najmanj dvakrat tedensko’ 3
40. Vsakodnevna menjava posteljnega perila na Zeljo gosta 3
Pranje in likanje 41, Pralnica s pralmm in .su3|ln.|m. strOJ.em z.moznostjo uporabe 3
gostov (ustreza tudi servis pranja in servis likanja)
Pranje in likanje
42. : - . . 1
(vrnjeno po dogovoru, razpoloZljiva vre¢ka za umazano perilo)
Kemi¢no/suho €iS€enje perila oz. servis pranja in likanja
43. (oddano pred 9.00, vrnjeno po dogovoru — razen konec tedna, razpoloZljiva 7
vre¢ka za umazano perilo)
Nacin placila 44, Negotovinsko placilo 1
Ostalo 45. DeZnik na recepciji 0z. v sobi 3
7

Z moznostjo zavrnitve




Element

Vsebina kriterija

Tocke

Phoi
46 Ponudba aktualnih medijev® 3
’ (v tiskani oz. v elektronski obliki)
47. Storitev Sivanja 3
48. Pribor za Sivanje na Zeljo 1 M
49, Pribor za Sivanje v sobi 3
50. Avtomat za CiS€enje Cevljev 5 Mm®
51. Storitev is€enja Cevljev 5
52. Pribor za €iS€enje Cevljev na Zeljo 1
53. Pribor za €iS¢enje Cevljev v sobi 3 Mm®
Pripomocki za osebno higieno
54. (najmanj zobna krtacka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, gel za 1 M
tusiranje/kopalno kad, $ampon)
55. Osebni pozdrav vsakega gosta v obliki roz ali darila v sobi 5

Splosno

56. Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 14 m210 10
57. | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 18 m* "° 15
58. | Velikost sobe (s kopalnico/lWC) = 22 m? "° 20

Casopis, pametni TV, tabliéna naprava, itd.

Lahko je ali avtomat za ¢iS¢enje Cevljev (glej §t. 50), ali storitev ¢iS¢enja Cevljev (glej §t. 51), ali pribor za ¢is€enje Cevljev v sobi (glej §t. 53).

Pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do najve¢ 15% sob ne dosega te velikosti, ¢e je bil gost pred rezervacijo sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda tak$ne velikosti sobe.

Minimalna povrs$ina enoposteljne sobe brez kopalnice 8 m?, dvoposteljne brez kopalnice 12 m?, druZinske sobe/suite/apartmaja 8 m? bivalne povrsine na osebo.




Element St. Vsebina kriterija Tocke Y Peve Yedrde i
59. | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 30 m* "° 25
60 Druzinska soba z lo€eno otroSko sobo (obvezno za penzion) 0z. vsaka 3, M
' suita/apartma (obvezno za motel oz. gos'tiéc“:e)11 najvec 9 najmanj 1)
Spalno udobje 61. I:gstqu s sodobno in vzdrzevano vzmetnico viSine najmanj 1 M M
cm

Posteljni sistem iz elastiCnega vzmetnega sistema in
62. sodobne ter vzdrZzevane vzmetnice s skupno visino najman; 5 M M
18 Cm12 13 14

Posteljni sistem iz elastiCnega vzmetnega sistema in

63. sodobne ter vzdrzevane vzmetnice s skupno viSino najmanj 7
29 Cm12 13
64. Nastavljiv, ergonomi¢en posteljni sitem na Zeljo 3
65 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in 1 M M
| dvojna lezidéa v velikosti najman;j 1,40 x 1,90 m ™
66 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in 5
| dvojna lezis¢a v velikosti najmanj 1,60 x 1,90 m"®
67 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,90 x 1,90 m in 10 M
' dvojna lezid¢a v velikosti najmanj 1,80 x 1,90 m'®
68 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,90 x 2,00 m in 15 M
| dvojna lezid¢a v velikosti najman;j 1,80 x 2,00 m "’
69 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 1,00 x 2,00 m in 25
' dvojna leZi$&a v velikosti najmanj 2,00 x 2,00 m "’
70. 10 % leziS¢ z minimalno dolZino najmanj 2,10 m 5

Ne velja »junior-suita«. Druzinsko sobo, suito oz. apartma sestavljata najmanj dve med seboj loGeni sobi, od katerih je ena urejena kot spalnica za star§e, druga kot otroSka soba. Locitev ni potrebna z vrati,
b zadostuje prehod med sobama. Po¢itnisko stanovanje v depandansi Ze v osnovi ni druzinska soba, suita oz. apartma, ta mora biti urejena v mati¢cnem objektu..
Skupno visino lezi§¢a sestavljata viSina posteljnega vlozka in elasti¢na podlaga (letve).
Osnova postelje je lahko vzmetenje, letve ali drugi enakovredni sistem.
Ni dopustna namestitev na pogradu
15 - . “x . . C e . . . vivx . .
Gost mora biti pred rezervacijo obve$éen, ¢e sta v sobi dve enojni lezis¢i namesto dvojnega oz. ¢e se enojno lezis¢e rezervira kot dvojno.

16 . o e s . o i . v . . . . . . R . .y
Gost mora biti pred rezervacijo obvescen, ¢e sta v sobi dve enojni leziséi oz. »Queen-Size-Bed« (Sirina 1,5 m) namesto dvojnega oz. ¢e se enojno lezis¢e rezervira kot dvojno. Ce je omejeno Stevilo

objektu omejeno Stevilo lezis¢ (max. 15 %) manjsih od navedene velikosti, mora biti gost pred rezervacijo takSne sobe o tem obves$c¢en.



Element St. Vsebina kriterija Tocke
71. Otroska leziS¢a na Zeljo 1
72. | Higienska previeka (encasings)/posteljni nadviozek'® 10
73. Nabava vzmetnic pred najve¢ petimi leti 10
74. | Vsakoletno globinsko &i$&enje vzmetnic'® 10
75. | Antialergijsko posteljno perilo in oprema na Zeljo® 3
76. Sodobna, negovana presita odeja/odeja 1
77. Dodatna odeja na Zeljo gosta 1
78. Sodobne in vzdrZzevane vzglavne blazine 1
79. Higienske prevleke (encasings) za vzglavne blazine 7
80. Vsakoletno globinsko ¢is€enje oz. nabava vzglavnikov 1
81. Dodaten vzglavnik na Zeljo (ne dekorativni) 1
82. Dva vzglavnika na osebo (ne dekorativna) 5
83. MozZnost izbire razli¢nih vzglavnikov 5

MozZnost zatemnitve sobe
84. 1
(npr. zavese)
85 MozZnost popolne zatemnitve sobe 5
’ (npr. roleta ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev »Blackouts)
86. Zavese/ ali enakovredna za$cita pred pogledi 3

Ne preprost nadvlozek, ampak pralna oz. kemotermi¢no Cistilna prevleka, ki diha in v kateri ni prsic ali njihovih izlockov, napenjalna, iz bombaza ali sinteti¢nih materialov ter se odpira na spodniji strani.

Temu je zadoS€eno, e v leziS€u ni ostanka vlage in ni prsic, njihova rast je preprecena.

Ne zamenjati z ,brez alergenov*. Vzglavnik, odeja, presita odeja in posteljno perilo morajo imeti ustrezen certifikat. Tudi previeke morajo biti brez perja in puha.




Element St. Vsebina kriterija Tocke
87. Pralna predposteljna preproga 3
88. Storitev bujenje 1

Oprema sobe 89. Garderobna omara/niSa primerne kapacitete 1
90. Polica za perilo 1
91. Primerno $tevilo enotnih obesalnikov?’ 1
92. Primerno Stevilo razli¢nih vrst obesalnikov 3
93. Locene obesalne kljuke 1
94, 1 moznost sedenja 1
95. 1 moznost sedenja na osebo 3
9% 1 udobna moznost sedenja (oblazinjen fotelj/kav€) z mizico 7

' za odlaganje/polico
97 1 dodatna udobna moznost sedenje (oblazinjeni fotelj ali 7
' kav¢ dvosed) v dvoposteljnih sobah
98. Miza/pisalna miza/ oz. podobna delovna povrsina 1
Miza/pisalna miza/ oz. podobna delovna povrsina z najman;
99. 0,4 m? delovne povrsine, s prosto vti¢nico in s primerno 5
namizno osvetlitvij022
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina z najman;
100. 0,6 m? proste delovne povrSine, s prosto vti¢nico in s 7
primerno namizno osvetlitvijo®
101. | Noc¢na omarica/odlagalna povrSina pri postelji 1

21

Enostavni obesalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija.
Vti€nice morajo biti proste, ne smejo biti zasedene z drugimi stacionarnimi prikljucki.




Element St. Vsebina kriterija Tocke Petede X

102. | Dostopna prosta elektriéna vticnica v sobi’? 1 M M
103. | Dodatna prosta elektri¢na vtiénica v bliZini postelje® 3 M M
104. | Centralno stikalo za sobno razsvetljavo 3
105. | Centralno upravljanje sobne razsvetljave iz postelje 3
106. | Nocna osvetlitev 1
107. | Primerna osvetlitev sobe 1 M M
108. |Bralna svetilka ob postelji 3 M M
109. | Ogledalo za pomerjanje obleke 1 M M
110. | Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 5 M M
111. | Ko$ za smeti 1 M M

Sef/ hramba 112, |Moznost h_rambe 1

(npr. ob sprejemu)
113. Centralni sc?_f _ 3 M2 M2
(npr. v recepciji oz. ob sprejemu)

114. | Sef v sobi 5
115. | Sef v sobi z integrirano vti¢nico 7

N_adzqr hrypa/ 116. | Primerna zvoé&na izolacija oken 7

klimatizacija
117. | Protihrupna vrata ali dvojna vrata 10
118. | Sobe z centralno nastavljivo klimatsko napravo 7

23 Ali sef v sobi (glej §t. 114)




Element St. Vsebina kriterija Tocke
119. | Sobe z individualno nastavljivo klimatsko napravo 10
120 Klimatizacija skupnih prostorih za goste 10
’ (restavracija, preddverje/lobby, sprejemni prostor, zajtrkovalnica)
Usklajeno vzdusje v skupnih prostorih za goste
121. _ . 1
(svetloba, vonj, glasba, barva, itd.)
Zabavna elektronika 122. | Audio-/multimedijski predvajalnik 24 5
123. | Fiksno namesCen elektronski medij v kopalnici 3
124 TV z ekranom prostoru primerne velikosti z daljinskim 1
" |upravljanjem
Dodaten TV z ekranom prostoru primerne velikosti v
125. . 3
druZinskih sobah
126. | Na voljo mednarodni televizijski sprejem 5
127. | Mednarodni adapter za vti¢nico na Zeljo 3
128. Polnilnik/adapter na Zeljo (za razlitne elektronske naprave) 1
oo Naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo na Zeljo z
Telekomunikacija 129 | havodili za uporabo v dveh jezikih (v pisni oz. elektronski obliki)>> g
130 V sobi naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo z 10
" | navodilom za uporabo (v pisni oz. elektronski obliki)
131. | WiFi dostop do interneta v skupnih prostorih in v sobi 1
Varna internetna povezava
132. (LAN, VPN, ipd.) 2
133. |Zasebna in varna moznost tiskanja na Zeljo 1
134. | Naprava za dostop do interneta na Zeljo v sobi 1

24

N.pr. radio sprejemnik, lo¢en predvajalnik, oz. streaming storitev

25

Gost mora biti o tej moznosti obve$¢en ob prijavi v (n.pr. stojalo z info materialom, obvestilo na ekranu)




Element St. Vsebina kriterija Tocke % oo Petese 2
Splo$ne informacije®
Ostalo 135. (v tiskani oz. elektronski obliki) 1 M M
136. | Splosne informacije v dveh jezikin® 5 M M
’ (v tiskani oz. elektronski obliki)
137. | Cenik storitev 1 M M M M
138 Dostopen regionalni informacijski material (v tiskani oz. 1 M M M M
’ elektronski obliki)
139. |Pisalo in belezka 1 M M
140. | Korespondencna mapa 1
141. |Likalnik in likalna deska na Zeljo /likalnica 1 M M M
142. | Likalnik in likalna deska v sobi 3
143. | Zlica/pripomogek za obuvanje v sobi 1 M
Kopalnica 144. | Kopalnica/stranidée = 5 m**’ 10
145. | Kopalnica/stranisge = 7,5 m*?’ 15
146. |V vseh sobah je kopalnica s prho / WC-jem, ali kad/ WC 1 M M M M
Vse sobe imajo v kopalnici prho/ WC ali kad/WC in od tega
147. |. A : L oot 10
ima 50 % kopalnic kad in lo¢eno tus kabino.
148. |30 % sob z lo&enim stranis€em 5
149. | Kopalnica/stranis¢e z oknom oz. prezratevanjem 1 M M M M
150. |Prha z zaveso oz. z enakovredno logitvijo 1 M M M M
26 Splo$ne informacije morajo povzemati najmanj hi$ni red, pozarni red, sprejem in odjava gostov, telefonska Stevilka kontaktne osebe in prve pomogi, obratovalni ¢as, dodatna ponudba in podobno..
27 Pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do 15% kopalnic ne dosega te velikosti, e je gost pred rezervacijo te sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda v sobi.
28 Ce je do 15% sob brez prhe / WC ali kadi / WC — torej so na razpolago le etazna prha /W C, mora biti gost pred rezervacijo takSne sobe brez kopalnice na to izrecno opozorjen- Ta dopustna izjema glede 15 %

odstopanja od standarda ne velja za novogradnje, nac¢rtovane po letu 2020..



Element St. Vsebina kriterija

151. Prha z zaslonom

152. Umivalnik

Dvojni umivalnik v dvoposteljnih in druzinskih sobah ter v

153. suitah oz. apartmajih

154. | Pralna preproga

155. | Ustrezna osvetlitev pri umivalniku

Trajna oz. zamenljiva protizdrsna podloga v tus kabini in

156 | kopalni kadi

157. |Varnostna drzala

158. | Ogledalo

159. | Prosta elektri¢na vti€nica v bliZini ogledala

160. | Kozmeti¢no ogledalo

161. | Gibljivo kozmeti¢no ogledalo

162. | Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo

163. |Drzalo za brisaCe/obe$alna kljuka

164. |Moznost ogrevanja kopalnice (n.pr. susilec brisac)

165. | Polica za odlaganje

166. | Velika odlagalna povrsina

167. Kozarec za zobno S&etko

168. | Milo ali teko€e milo pri umivalniku




Element St. Vsebina kriterija Tocke
169. | Tekoc&e milo ali tus gel pri kadi/prhi 1
170. | Sampon® 1

Dodatni kozmeticni izdelki 1 na artikel
171. (npr. peneca kopel, kapa za tusiranje, pilica za nohte, vatirane palcke, najves 3 ’

blazinice vate, losjon za telo)
172. | Papirnati robCki za obraz 3
173. | Rezervni toaletni papir 1
174. |1 brisaCa na osebo 1
175. |1 kopalna brisaa na osebo 1
176. | Kopalni plas¢ na Zeljo 3
177. | Kopalni plas¢ 5
178. | Copati (slippers) na Zeljo 1
179. | Copati (slippers) 3
180. |Susilec za lase na Zeljo 1
181. | Susilec za lase 3
182. | Kopalnidki stol na Zeljo 3
183. | Osebna tehtnica 1
184. |Zaprta posoda za odpadke 1

Ustreza tudi peneca kopel ali tus gel, ¢e imata na embalazi ozna¢bo, da sta primerna tudi za umivanje las.




Element St. Vsebina kriterija Tocke % oo Sedede bl
IV. Gastronomija
Pijaca 185. | Ponudba pijac 1 M M M M
186. | Ponudba pijac v sobo 3 M M
187. | Hladilnik v sobi* 3
1gg, |Minibar 5 M
(s pijacami in prigrizki)
189. |Maksi bar 3
190. | 16-urna postrezba pija& v room servisu 10 M
191. | 24-urna postrezba pija¢ v room servisu 15
192. | Grelnik vode za kavo/€aj s priborom v sobi 3
193. | Aparat za kavo s priborom v sobi 5
Bar oz. lounge bar s postrezbo % (obvezno za motel)
Bar 194. g . 10 M
(odprt najmanj sedem dni v tednu)
Zajtrk 195. | Ponudba zajtrka 1 M
196. | Razsirjena ponudba zajtrka> 1 M M
197. |Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk35 5 M
30 Ali mini bar (glej §t. 188)
1
3 Ustreza tudi 16 urna sobna postrezba (glej $t. 190) oz. maksi bar (glej §t. 189)
2
3 Ustreza tudi mini bar (glej $t. 188) oz. maksi bar (glej §t. 189)
3 Razpolozljiva ponudba bara - menu v pisni oz. elektronski obliki.
34 Zajema najmanj en topel napitek (izbira kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/Zemljice, maslo, marmelada, klobasa in sir.
35 Samopostrezni zajtrk v ve€jem obsegu kot razsirjeni zajtrk, dopolnjen s ponudbo jajc/jajénih jedi in kosmici.




Element St. Vsebina kriterija Tocke
Samopostrezni zajtrk s postrezbo ali enakovreden jedilni lista
198. 35 10
za zajtrk
199. | Jedilni list za zajtrk v room servisu 5
Hrana 200. | Omejen obseg ponudbe hrane zvecer za hisne goste 2
Omejen obseg ponudbe tople in hladne hrane zvec€er na
201, | 4
Zeljo hidnih gostov
202. | Meni s tremi hodi oz. a la carte oz. bife ponudba zvecer 6
203 Restavracija (ob tise VEEIE &)
. Ja (obvezno za gostiSce) najveé 10
204. |Restavracija odprta sedem dni v tednu (obvezno za motel) "S?"‘aﬂo’
najvec 20
205. | Hrana brez vsebnosti alergenov (glutena, laktoze, ipd.) 3
206. |Regionalna kuhinja® 5
207. | 16-urna ponudba hrane v room servisu (obvezno za motel) 10

Splosno

208. Igrala (n.pr. biljard, namizni tenis, namizni nogomet, pikado) 2
209. |Shramba za kolesa, smudi, ipd. 2
210. |Zaklenjena shramba za kolesa, smudi, ipd. 3
211. | Prostor za Zar s sedeZno garnituro 3
212. | Uta, paviljon 2

36 Ponudba hrane izkazuje izstopajo¢ delez regionalnih/nacionalnih jedi. Uporabljena Zivila so pretezno regionalnega izvora. Vsaka restavracija z razli¢nim konceptom gastronomije.




Element St. Vsebina kriterija Tocke
213. Lasten Zivalski vrt za hiSne ljubljencke (najmanj 5 vrst) 4
. Hisni zunaniji ali notranji Sportni objekti (npr. zasebni vrt, tenigko 3_za
Sport 214. |igridce, igridte za golf, plaza oz. dostop do jezera — moznost obraduna &ez objekt,
sobo) najve¢ 9
Izposoja Sportnih rekvizitov
215. 2 Spor 3
(npr. smugi, ¢olni, kolesa)
Fitnes® z najmanj tirimi razli€nimi napravami
216. (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z utezmi, tekaSka steza, naprava 5
za veslanje, steper)
Wellness/Beauty 217. | Loc&eno pocivalis¢e/soba za sprostitev38 3
Masaze® 3za
218. | (npr. masaza celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna masaza prostor,
stopal) najve¢ 9
219. [|Masazna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava 3
3 za vrsto
220. |Savna savne,
najvec 9
Lepotilni salon z najmanj &tirimi razli¢nimi ponudbami39
221, ; ) o . , 5
(npr. nega obraza, manikura/ pedikura, piling, sprostitvena masaza)
222. |Zasebna spa kabina 5
223. | Zunaniji ogrevan bazen*® ali plavalni bajer 10
224. | Notranji ogrevan bazen® 10
. Hidno varstvo otrok (do treh let starosti) najmanj 3 ure med
Otroci 225. . ( o ; ) naj | 10
delovniki in z usposobljenim osebjem
37

38
39
40

Razpolozljiva povr§ina najmanj 20 m?

Velikost bazena/bajerja najmanj 20 m’.

Fitnes prostor v velikosti najmanj 20 m’.

Uporabna povr§ina posameznega prostora najmanj 10 m?.




Element

Vsebina kriterija Tocke Yedere i
Hidno varstvo otrok ( nad 3 leta starosti ) najmanj 3 ure med
226. o . ) 10
delovniki in z usposobljenim osebjem
297 Otro_éki kpti(‘;elfv 3
(n.pr. igralnica/igris¢e)
228 Oprema za dojencke na Zeljo 3
’ (n.pr. visok otro$ki stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, babyfon)
1za
Ostalo 229. | Redne osebne aktivnosti z gostiteljem /animacija aktivnost,
najve€ 3
230. | Sanitarije za goste v skupnih prostorih 3
231. | Dnevne informacije za goste (vreme, prireditve,...) 1

VI. Kakovost in spletne aktivnosti

232. | Sistem obravnave pritozb gostov*’ 1 M M
233. |Sistema obdelava anket gostov* 3 M
234. | Ponudba/prodaja lastnih oz. regionalnih produktov 2
o35 |Spletna stran™ z aktualnimi informacijami, realnimi ;
" | fotografijami ter skico dostopa/opis poti
. . 43 . s " .
236. Dvopm_cna splet_na s_tran z aktualnimi informacijami, 5 M M
realnimi fotografijami ter lego
237. | Spletna stran z moznostjo direktne rezervacije 5
238. | Spletna stran z mozZnostjo ocene gostov 3

41
42

43

Zajema strukturiran sprejem pritoZzbe, obravnavo pritozbe ter primerno reagiranje na pritozbo.

Zajema aktivno in sistemati¢no zbiranje ter obravnavo mnenja gostov glede kakovosti hotelske ponudbe in storitev (n.pr. z anketnimi vprasalniki), na osnovi tega priprava analize Sibkih to¢k hotelske ponudbe
ter realizacijo predlogov za izboljSave .

Fotografije naj prikazujejo vsaj en zunanji posnetek objekta, skupni prostor in eno sobo.




Element St. Vsebina kriterija Tocke % P Sedede bl
Povabilo odhajajodim gostom za podajo ocene zadovoljstva
239. ) ! ; 5
na portalu / lastni spletni strani
Ostalo 240. |Eko znak/certifikat** 20

VIl. Zahtevano skupno
Stevilo toCk za kategorijo

Motel 100 200 320 450
Penzion 52 102 219 358
Gostisce 57 107 224 363

44 Nacionalno priznavanje znakov in certifikatov.




Kriteriji za kategorizacijo
KAMP



Element

Vsebina kriterija

Tocke

1. SKUPNE ZNACILNOSTI

kamp je prostorsko omejen in funkcionalno zaokrozen,
ograjen in varovan prostor

gostu nudi:

2 prostor za postavitev avtodoma, Sotora, pocitniSke prikolice -
ali hiSice ter osebnega avtomobila
skupno Stevilo elektriénih prikljuékov, umivalnikov, straniSc,
3 pisoarjev in pomivalnih oziroma pralnih korit je zmanj$ano )
do najve€ 30% glede na delez kampirnih mest, ki so
komunalno opremljena (voda, elektrika, kanalizacija)
4 skupno Stevilo pralnih korit, pralnih ali suSilnih strojev lahko )
zamenja do najve¢ 30% organiziran servis pranja perila
5 napis in vhod pono i osvetljen (kadar kamp obratuje) 2
6 vstopna zapornica oz. vrata 1
7 moznost zaklepanja zapore 2
8 moznost roénega upravljanja zapore 3
9 vidni nadzor zapore iz recepcije 4
10 moznost upravljanja zapore s kartico, klju¢em, ipd. 5
11 nacrt kampa, ¢e ima ve¢ kot 100 kampirnih mest 1
2. 1ZGLED IN CISTOCA KAMPA 12 povrsine v kampu so v dobrem stanju, vzdrzevane, i
urejene in Ciste
3. UREJENOST KAMPIRNIH 13 d tain d ti Siri : i3 1
POVRSIN ovozna cesta in dovozne poti Sirine najmanj 3 m
14 dovozna cesta Sirine 5,5 m, dovozne poti Sirine najmanj 3 m 3
15 ravne in urejene kampirne povrsine 1




Element St. Vsebina kriterija Tocke
16 najmanj 30% kampirnih mest je oznacenih 2
17 najmanj 50% kampirnih mest je oznacenih 3
18 najmanj 70% kampirnih mest je ozna&enih g
19 vsa kampirna mesta so oznacena g
20 najmanj 40% od vseh kampirnih mest ima elektri¢ne 1
prikljucke

21 najmanj 50% od vseh kampirnih mest ima elektri¢ne 2
prikljucke

29 najmanj 70% od vseh kampirnih mest ima elektri¢ne 3
prikljucke

23 najmanj 90% od vseh kampirnih mest ima elektri¢ne 4
prikljucke

o4 najmanj 100% od vseh kampirnih mest ima elektricne 5
prikljucke

25 poti do recepcije in sanitarij so razsvetljene 1

26 poti do recepcije, sanitarij in parkirnega prostora so utriene 3
(asfalt, beton, oplogenost) in razsvetliene

27 teko€a voda: 200 litrov na kampirni prostor na dan 3

28 pitna voda: na vsakih 35 kampirnih mest 1 pipa (logena od 1
strani$¢a)

29 pitna voda: na vsakih 30 kampirnih mest 1 pipa (logena od 3
strani$¢a)

30 posode za lo€evanje_odpadkov (pokrite posode, zabojniki): 15 )
litrov na 1 kampirno mesto

31 razpoloZljiva mesta za kuriS€a so zavarovana pred pozarom 1

32 v delih, kjer je strnjeno Sotorisce je 1
odmik med Sotori najmanj 3 m

4. SPREJEM GOSTOV 33 Ce ima kamp vec kot 20 kampirnih mest, ima vidno lo€eno in 1

oznaceno obmodje, ki zagotavlja gostom zasebnost




Element St. Vsebina kriterija Tocke
34 lo€ena, oznaena samostojna recepcija, ki zagotavlja 3
gostom zasebnost, s sedezno garnituro
35 sprejem v obi¢ajnem €asu prihoda in odhoda gostov 1
36 sprejem na recepciji 6 ur na dan, znanje dveh tujih jezikov 3
37 sprejem na recepciji 8 ur na dan, znanje dveh tujih jezikov 5
38 obratovanje recepcije 10 ur na dan, znanje dveh tujih 7
jezikov
24 ur dosegljiva kontaktna oseba po telefonu oz. v 1
39 o
elektronski obliki
40 dvojezi¢no osebje 3
splosne informacije (hisni red, sprejem in odjava gostov, telefonska
41 Stevilka kontaktne osebe in prve pomogi, obratovalni ¢as, dodatna 1
ponudba in podobno) vV slovenskem in vsaj enem tujem jeziku
(v tiskani oz. elektronski obliki)
49 cenik storitev 1
43 dostopen regionalni informacijski material (v tiskani oz. 1
elektronski obliki)
44 TV z ekranom prostoru primerne velikosti z daljinskim 1
upravljanjem (&e ga ni v skupnem prostoru)
45 1 no¢ni obhod 3
46 2 no¢na obhoda 4
47 nocni Cuvaj za redno nocno kontrolo (najmanj 2 nogni kontroli) g
48 sistem obravnave pritoZb gostov !
49 sistem obravnave anket gostov .
50 spletna stran z aktualnimi informacijami, realnimi 1

fotografijami ter skico dostopa/opis poti




Element St. Vsebina kriterija Tocke
51 dvojezi¢na spletna stran z aktualnimi informacijami, 5
realnimi fotografijami ter opisom lege
52 spletna stran z mozZnostjo ocene gostov 3
53 WiFi dostop do interneta v skupnih prostorih (n.pr. v bliZini 1
recepcije)
vix - 4
54 brezzi€na povezava na 50 % kampirnih mest
55 brezZi¢na povezava na vseh kampirnih mestih E
56 zasebna in varna moznost tiskanja na Zeljo 1
57 navodila v primeru pozarne nevarnosti -
5. SKUPNI PROSTORI ZA 58 notranji in/ali zunanii rekreacijski objekti (npr. zasebni vrt, 4
GOSTE tenisko igrisce, igrisée za golf, plaza oz. dostop do jezera)
59 skupni (druzabni) prostor za goste 3
60 barvni TV, na voljo mednarodni televizijski sprejem 5
61 otroski kotiCek 3
(igralnicaligrisce)
fitnes prostor v velikosti najmanj 20 m2 z najmanj &tirimi razli¢nimi 5
62 napravami (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z utezmi, tekaSka
steza, naprava za veslanje, steper)
masaze
63 (npr. masaza celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna 3
m?saia stopal) - uporabna povr§ina posameznega prostora najmanj 10
64 zunaniji plavalni bazen (ogrevan) ali plavalni bajer (povrsina 10
najmanj 20 mz)
, : . 10
65 notranji (ogrevan) plavalni bazen (povrina najmanj 20 m2)
66 masazna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava 3
67 lo¢eno pocivalisce/soba za sprostitev (povraina najmanj 20 m?) 3




Element St. Vsebina kriterija Tocke
3 za vrsto
68 savna (za najmanj 6 oseb) savne,
najvec 9
69 parkirni prostor pred vhodom v kamp 1
70 vecji parkirni prostor pred kampom (za vsaj 6 % kampirnih 2
prostorov)
7 polnilna postaja za elektri¢ne avtomobile 10
polnilna postaja za elektri¢na kolesa in druge vrste
72 prevoza na elektri¢ni pogon 3
73 posebej urejen parkirni prostor pred vhodom v kamp, ¢e ni )
moznosti postavitve avtomobila na kampirnem prostoru
6. SEF/THRAMBA 74 moznost hrambe 1
75 centralni depo (sistem banénega sefa pri sprejemu) .
7. VELIKOST 76 povpreéna velikost kampirnega mesta (brez glavnih dovoznih poti 1
KAMPIRNEGA MESTA in objektov) je: 55 m?
77 povpre€na velikost kampirnega mesta (brez glavnih dovoznih poti 2
in objektov): 60 m?
78 povpre€na velikost kampirnega mesta (brez glavnih dovoznih poti 3
in objektov): 70 m?
79 povprec€na velikost kampirnega mesta (brez glavnih dovoznih poti 4
in objektov): 80 m?
povprec€na velikost kampirnega mesta (brez glavnih dovoznih poti
go POV S
in objektov): 90 m2
BPSSQ_:_TOASNI 81 na vsakih 26 kampirnih mest 1 Zenski in 1 moski umivalnik 1
na vsakih 24 kampirnih mest 1 Zenski in 1 moski
82 umivalnik; od tega 10% umivalnikov s toplo vodo in 10% s 2
pregradno steno ali kabino
83 na vsakih 20 kampirnih mest 1 Zenski in 1 moski umivalnik 3




Element St. Vsebina kriterija Tocke
84 na vsakih 18 kampirnih mest 1 Zenski in 1 moski umivalnik 4
85 na vsakih 16 kampirnih mest 1 Zenski in 1 moski umivalnik 5
86 najmanj 30% umivalnikov s toplo vodo 1
87 najmanj 60% umivalnikov s toplo vodo 3
88 najmanj 100% umivalnikov s toplo vodo 5
89 najmanj 10% s pregradno steno ali kabino 1
90 najmanj 18% s pregradno steno ali kabino 2
9 najmanj 25% s pregradno steno ali kabino 3
92 1 otroski umivalnik s toplo vodo in pregradno steno ali 4
kabino na vsakih 100 kampirnih mest
na vsakih 50 kampirnih mest 1 Zenska in 1 moska prha v

93 kabini z vrati; od skupnega Stevila 50% s toplo vodo 1
na vsakih 42 kampirnih mest 1 Zenska in 1 moska prha v

94 kabini z vrati; od skupnega Stevila 60% s toplo vodo in 2
60% s predprostorom
na vsakih 38 kampirnih mest 1 Zenska in 1 moska prha v

95 kabini z vrati; vse s toplo vodo in 90% s predprostorom 3
na vsakih 32 kampirnih mest 1 Zenska in 1 moska prha v

96 e - . 4
kabini z vrati; vse s toplo vodo in s predprostorom

97 na vsakih 80 kampirnih mest po 1 otroSka prha v kabini z 5
vrati, vse s toplo vodo in s predprostorom

98 strani$Ce za Zenske: 1 na vsakih 25 kampirnih mest 1

99 straniSCe za Zenske: 1 na vsakih 21 kampirnih mest 2




Element St. Vsebina kriterija Tocke
100 |straniSCe za Zenske: 1 na vsakih 19 kampirnih mest 3
101 straniSCe za Zenske: 1 na vsakih 16 kampirnih mest 4
102 straniS€e za moske: 1 na vsakih 35 kampirnih mest, na 1
vsakih 100 kampirnih mest 1 pisoar

103 strani§¢e za moske: 1 na vsakih 28 kampirnih mest, na 2
vsakih 90 kampirnih mest 1 pisoar

104 strani§€e za moske: 1 na vsakih 25 kampirnih mest, na 3
vsakih 80 kampirnih mest 1 pisoar

105 strani§€e za moske: 1 na vsakih 23 kampirnih mest, na 4
vsakih 50 kampirnih mest 1 pisoar

106 | na vsakih 80 kampirnih mest po eno otrodko stranisce 5

107 | otroski pisoar na vsakih 80 kampirnih mest g

108 na vsakih 200 kampirnih mest 1 prostor za &iSCenje )
kemi€nega stranidca

109 na vsakih 170 kampirnih mest 1 prostor za &iSCenje )
kemi€nega stranidca

110 na vsakih 150 kampirnih mest 1 prostor za ¢is€enje )
kemi€nega stranidca

111 na vsakih 100 kampirnih mest 1 prostor za &iSCenje )
kemi€nega stranidca

112 prostor za izpust odpadne (fekalne) vode -

113 | drzZalo (kljuka) za brisace pri umivalniku L

114 | obeSalna kljuka za obleke v prhi in v straniS¢u L

115 | zaprta posoda za odpadke v vsakem Zenskem v straniS€u )

116 | zaprta posoda za odpadke v moski umivalnici )




Element St. Vsebina kriterija Tocke
117  |vrecCke za higienske odpadke v vsakem Zenskem straniS¢u L
118 | susilec za roke v vsaki umivalnici !
119 moznost individualnega najema stranis€a z umivalnikom, 5

ogledalom in osvetlitvijo
120 moznost individualnega najema prhe v kabini z vrati, s 5

toplo vodo in s predprostorom
121 tu$ za hisne ljubljencke L
122 razsvetljava nad umivalniki z ogledali 2
123 ] gibljivo kozmeti€no ogledalo na Zeljo L
124 gibljivo kozmeti€no ogledalo v vsakem sanitarnem prostoru 3

za moske/Zenske
125 |vtiCnica pri vsakem ogledalu 2
126 | odlagalne povrsine pri umivalnikih 2
127 moznost izposoje susilca za lase L
128 najmanj po 1 susilec za lase v sanitarnem prostoru za 2

moske / Zenske

stene z direktnim stikom z vodo so obloZeni s ploS€icami oz. 2
129 , . o

podobnim materialom do viSine 1,20 m

stene z direktnim stikom z vodo so obloZeni s ploS€icami 3
130 ; : o

0z. podobnim materialom do viSine 1,40 m

stene z direktnim stikom z vodo so obloZeni s ploS€icami oz. 4
131 . . o

podobnim materialom do viSine 1,60 m

stene z direktnim stikom z vodo so obloZeni s ploS€icami oz. 5
132 . . o

podobnim materialom do viSine 1,80 m
133 |drzalo za WC papir !

9. TELEKOMUNIKACIJA 134 naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo na Zeljo z 5

navodili za uporabo (v pisni oz. elektronski i obliki (gost




Element St. Vsebina kriterija Tocke
mora biti o tej moznosti obves€en ob prijavi v (n.pr. stojalo z info
materialom, obvestilo na ekranu)

10. STORITVE ZA GOSTA 135 posredovanje sporocil za goste 1
136 |vzdrzevalna sluzba 1
137 najem hladilnika 1
138 | mikro-/Zzar oz. peCica na Zeljo 1
139 aparat za kavo/ €ajnika s priborom na Zeljo 1
140 moznost souporabe skupne priro¢ne kuhinje 5
141 urejenem prostoru za pranje avtomobilov 2
142 | sanitarni vozel za oskrbo avtodomov 2
143 | oprema za prvo pomo¢ 1

pripomocki za osebno higieno na Zeljo
144 (najmanj zobna krta¢ka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, Sampon 1
za tus, WC papir)
145 pranje in likanje (vrnjeno po dogovoru, razpolozljiva vre¢ka za 1
umazano perilo)
kemi&no CiS€enje oz. servis pranja in likanja (oddano pred 5
146 9.00, ¥rnjeno po dogovoru — razen konec tedna, razpolozZljiva vredka za
umazano perilo)
147 likalnik in likalna deska na Zeljo/likalnica 1
148 | pribor za Sivanje na Zeljo 1
149 izposojanje Sportnih rekvizitov (npr. smugi, &olni, kolesa) 8
150 varstvo otrok (do treh let starosti) najmanj 3 ure med 10

delovniki in z usposobljenim osebjem




Element St. Vsebina kriterija Tocke
varstvo otrok ( nad 3 leta starosti ) najmanj 3 ure med
151 L . . 10
delovniki in z usposobljenim osebjem
oprema za dojencke na Zeljo
152 | (n.pr. visok otroski stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, 3
babyfon)
153 | dnevna animacija gostov e
154 | spremljanje gostov ob prihodu do kampirnega mesta 5
155 mednarodni adapter za vti¢nico na Zeljo 3
polnilnik/adapter na Zeljo (za razli¢ne elektricne aparate,
156 L 1
kot n.pr. mobilnike)
157 izposoja elektricnega kabla/podaljSka L
158 eko znak/drzavno priznani certifikat 20
11. NACIN PLACILA 159 | negotovinsko plagilo 1
na vsakih 50 kampirnih mest (logeno od stranigéa) 1 pomivalno
12. PRANJE POSODE IN 160 korito z odcejalnikom; vsako pomivalno korito z 1
PERILA L : . .
odcejalnikom ima vsaj eno pipo s toplo vodo
na vsakih 50 kampirnih mest (logeno od stranigéa) 1 pomivalno
161 korito z odcejalnikom; vsako pomivalno korito odcejalnikom 2
ima vsaj 25% pip s toplo vodo
na vsakih 45 kampirnih mest (logeno od stranigéa) 1 pomivalno
162 korito z odcejalnikom; vsako pomivalno korito odcejalnikom 3
ima vsaj 50% pip s toplo vodo
na vsakih 40 kampirnih mest (logeno od stranigéa) 1 pomivalno
163 | korito z odcejalnikom; vsako pomivalno korito odcejalnikom 4
ima vsaj 70% pip s toplo vodo
na vsakih 35 kampirnih mest (logeno od stranigéa) 1 pomivalno
164 korito z odcejalnikom; vsako pomivalno korito odcejalnikom 5
ima vsaj 90% pip s toplo vodo
165 na vsakih 50 kampirnih mest (loeno od stranigsa) 1 pralnik 1

(pralno korito); vsak pralnik ima vsaj eno pipo s toplo vodo




Element St. Vsebina kriterija Tocke
166 na vsakih 50 kampirnih mest (logeno od stranissa) 1 pralnik; 2
vsak pralnik ima vsaj 25% pip s toplo vodo
167 |na vsakih 45 kampirnih mest (logeno od stranis¢a) 1 pralnik; 3
vsak pralnik ima vsaj 50% pip s toplo vodo
168 na vsakih 40 kampirnih mest (logeno od stranissa) 1 pralnik; 4
vsak pralnik ima vsaj 70% pip s toplo vodo
169 na vsakih 35 kampirnih mest (logeno od stranissa) 1 pralnik; 5
vsak pralnik ima vsaj 90% pip s toplo vodo
170 na vsakih 100 kampirnih mest 1 pralni stroj 1
171 na vsakih 80 kampirnih mest 1 pralni stroj 2
172 na vsakih 70 kampirnih mest 1 pralni stroj 3
173 na vsakih 150 kampirnih mest (logeno od stranisga) 1 susilni 5
stroj
13. OSKRBA Z ZIVILI . e . . .
organizirana prodaja Zivil in drugih proizvodov, ¢e ima kamp
IN 174 4 o -
vel kot 150 kampirnih mest
GOSTINSKE STORITVE
175 organizirana prodaja Zivil in drugih proizvodov v kampu oz. )
na vhodu v kamp
organizirana gostinska ponudba, ¢e v oddaljenosti 2 km ni
176 gostinskih obratov z jedmi in pijaami oziroma je v kampu -
vel kot 150 kampirnih mest
organizirana gostinska ponudba, e v oddaljenosti 500 m ni
177 L ; R -
gostinskih obratov z jedmi in pijaCami
organizirana gostinska ponudba jedi in pija v kampu oz. na
178 3
vhodu v kamp
14. NEOVIRANI DOSTOP 179 urejen dostop do recepcije, sanitarij in objektov z Zivili z 3
(Ce je kamp ustrezno oznacen) invalidskim vozi¢kom oz. s spremljevalcem
urejen dostop do recepcije, sanitarij in objektov z Zivili,
180 | gostinsko ponudbo, rekreacijskih povrsin z invalidskim 5
voziCkom oz. s spremljevalcem
181 straniS¢e prilagojeno invalidom 3




& . . .- « fioid
Element St. Vsebina kriterija Tocke “ ol St o e
2 M M M M M

182 umivalnica (tu$ kabina, umivalnik) za invalide

183 ] oznaceno parkirno mesto Sirine 3,2 m pred vhodom v kamp 1 M M M M M

Minimalno Stevilo tock

Zahteva_.no skupno Stevilo tock za 52 99 150 180 230
kategorijo




Kriteriji za kategorizacijo v ) )
APARTMA, POCITNISKO STANOVANJE, POCITNISKA HISA,
APARTMAJSKO NASELJE, STUDIO



Element St. Vsebina kriterija Tocke H Jeve el ﬁf ﬁf
Cistocalhigiena 1 Cisto¢a in hlgl?ﬂSkO neopore¢na ponudba sta predpogoja za 0 M M M M
vsako kategorijo
Vzdrzevanje > Qelqten obje!<t in oprema so v fgnkcw, brez pomanijkljivosti in 0 M M M M
vidnih obnovitveno / investicijskih ovir
SploSen vtis 3 Splosni vtis o NO zadosti 4 zahtevam 0 enostavnim srednjim vigjim visokim
Osebje* 4 Vse storitve nudi kompetentno in prepoznavno osebje - M M M M
5 Dvojezi¢no osebje 3 M M M
Parkiranje 6 Parkirni prostor (najmanj 1 na enoto) 3
7 Garaza 5
8 Polnilna postaja za elektri¢ne avtomobile 10
Polnilna postaja za elektri¢na kolesa in druge vrste prevoza
9 na elektri¢ni pogon 3
Ostalo 10 Najmanj 50 % apartmajev z balkonom/teraso 5
11 | Dvigalo® 10 M

Il. Recepcija in storitve

je prvorazredne kakovosti in nudi visoko stopnjo udobja, oprema je usklajena v obliki, barvah in materialih

pri ve¢ kot 3 etazah - skupaj s pritliGjem, tako kleti kot tudi podstre$ja se obravnavajo kot etaze, v kolikor jih uporabljajo gosti (npr. spa v kleti)

enostavnim - oprema je primerna in vzdrZzevana,_srednjim - oprema je vzdrZzevana in usklajena, vi§jim - oprema je barvno in oblikovno usklajena, daje splo$ni vtis udobja, visokim - oprema




Element St. Vsebina kriterija Tocke
. Vidno lo€eno in oznateno obmocdje, ki zagotavlja gostom
Sprejem 12 zasebnost * .
13 LoCena, oznatena samostojna recepcija; ki zagotavlja 3
gostom zasebnost
14 | Sedezna® garnitura pri sprejemu * 3
15 Preddverje (Iobby)3 s sedezi in strezbo pijac 5
16 Sprejemni prostor (avla)3 s sedeZi in strezbo pijac 10
17 Recepcijske storitve dosegljive v obi¢ajnem ¢asu prihoda in 1
odhoda gostov
24 urna dosegljivost odgovorne osebe po telefonu oz. v
18 e 1
elektronski obliki
19 Hitra prijava (Self-Check-In) 3
20 Hitra odjava (Express Check-Out) 3
21 Prenos prtljage na Zeljo gosta 5
22 Prenos prtljage 10
23 Varna hramba prtljage * 5
Cisgenje / o4 5 1
menjava posteljnega perila Cid&enje apartmaja najmanj enkrat tedensko®
25 Cis&enje apartmaja najmanj dvakrat tedensko* 1
26 Vsakodnevno Cis€enje apartmaja na Zeljo 1
27 Dnevna menjava brisa¢ na Zeljo 1

8 z moznostjo zavrnitve

el. od §t. 14 do 16 se razlikujejo po velikosti in opremljenosti (od majhne do velike, od sedezne klopi do reprezentan¢ne dvorane)




Element St. Vsebina kriterija Tocke I
: Yoy
28 Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko* 1
29 Menjava posteljnega perila najmanj dvakrat tedensko* 3 M
30 Vsakodnevna menjava posteljnega perila na Zeljo 3 M
Pranje in likanje 31 Pralnica s pralmm in sjusnm.m. StI’OJ.em. z moznostjo uporabe 3
gostov (ustreza tudi servis pranja in servis likanja)
Pranje in likanje *
32 . - . . 1
(vrnjeno po dogovoru, razpoloZljiva vre¢ka za umazano perilo)
Kemi¢no/suho €iS€enje perila oz. servis pranja in likanja *
33 (oddano pred 9.00, vrnjeno po dogovoru — razen konec tedna, razpoloZljiva 7 M
vre¢ka za umazano perilo)
Nacin placila 34 Negotovinsko placilo 1 M
Ostalo 35 DezZnik na recepciji 0z. v sobi 3 M
Ponudba aktualnih medijev*® *
36 (v tiskani ali elektronski obliki) 3 M
Pripomocki za osebno higieno na Zeljo
37 (najmanj zobna krtacka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, gel za 1 M
tusiranje/kopalno kad,/$ampon)
38 Osebni pozdrav za vsakega gosta v obliki roz ali darila v 5
apartmaju
39 Spremljanje gostov ob prihodu do apartmaja 5
40 Pribor za Sivanje na Zeljo 1 M
41 Pribor za Sivanje v apartmaju 3
42 Avtomat za CiSCenje Cevljev 5
43 | Storitev ¢is¢enja Gevijev * 5 M
49

50

Casopis, smart TV, tabli€na naprava, itd.

lahko je ali avtomat za ¢is¢enje Cevljev (glej $t.42), ali storitev ¢iSCenja Cevljev (glej §t. 43), ali pribor za iS¢enje Cevljev v sobi (glej §t. 45)




Element St. Vsebina kriterija Toéke AT PAGAY A ADA A
44 Pribor za ¢€i&Cenje Cevljev na Zeljo 1 M M
45 Pribor za €iS€enje Cevljev v apartmaju 3 M®

lll. Apartma

13 cm

Splosno 46 Bivalno udobje: vsaj 8 m? bivalne povrsine na osebo 1 M M M M

1-2 osebi: 23 m?
3 osebe: 29 m?

47 4 osebe: 35 m? 10
4 m? vsaka dodatna oseba (dopustno, da 15% sob ne dosega te velikosti, ¢e
je gost pred rezervacijo izrecno opozorjen na nedoseganje standarda te
velikosti apartmaja)
1-2 osebi: 30 m?
3 osebe: 36 m?

48 4 osebe: 42 m? 15
5 m? vsaka dodatna oseba (dopustno, da 15% sob ne dosega te velikosti, Ce
je gost pred rezervacijo izrecno opozorjen na nedoseganje standarda te
velikosti apartmaja)
1-2 osebi: 37 m?
3 osebi: 43 m?

49 4 osebe: 49 m? 20
6 m? vsaka dodatna oseba (dopustno, da 15% sob ne dosega te velikosti, Ce
je gost pred rezervacijo izrecno opozorjen na nedoseganje standarda te
velikosti apartmaja)

50 Opticno lo¢en spalni prostor, Ce je urejen v dnevnem prostoru 1 M M
Do 2 osebi - opti¢no lo€en dnevni in spalni prostor

51 3 do 4 osebe — od dnevnega prostora lo&en spalni prostor 3 M
5 do 6 oseb — od dnevnega prostora loéeni dve spalnici °'
Gradbeno lo¢eni dnevni in spalni prostor

52 Do 2 osebi - loéen dnevni in spalni prostor 5
3 do 4 osebe — od dnevnega prostora lo€eni dve spalnici
5 do 6 oseb — od dnevnega prostora loCene tri spalnice

. Postelja s sodobno in vzdrZzevano vzmetnico viSine najmanj
Spalno udobje 53 12 J ! 1 M M

51

6-8 oseb — od dnevnega prostora lo€ene tri spalnice in vsaj dve kopalnici, apartma z ve¢ kot tremi spalnicami ima najve¢ po dve osebi na vsako dodatno spalnico, $tevilo kopalnic je vsaj
enako Stevilu spalnic -1

skupno viSino lezi§€a sestavljata viSina posteljnega vlozka in elasti¢na podlaga (letve)




Element St. Vsebina kriterija Tocke

Posteljni sistem iz elasticnega vzmetnega sistema in

54 sodobne ter vzdrzevane vzmetnice s skupno visino najmanj 5
18 CmB 53 54
Posteljni sistem iz elastiCnega vzmetnega sistema in

55 sodobne ter vzdrZzevane vzmetnice s skupno viSino najmanj 7
22 cm®®

56 Nastavljiv, ergonomi¢en posteljni sitem na Zeljo 3

57 Enojno leZidCe v velikosti 0,80 x 1,90 m in 1
dvojno leZis&e v skupni velikosti 1,40 x 1,90 m *°

58 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in 5
dvojna leziséa v velikosti najmanj 1,60 x 1,90 m*®

59 Enojno leZidCe v velikosti 0.90 x 1.90 m in 10
dvojno lezis&e v skupni velikosti 1.80 x 1.90 m'?

60 Enojna lezis€a v velikosti 0,90 x 2,00 m in 15
dvojna lezis&a v skupni velikosti 1,80 x 2,00 m'?

61 Enojna leZid€a v velikosti 1,00 x 2,00 m in 25
dvojna leZi§ta v skupni velikosti 2,00 x 2,00 m*’

62 10 % leziS¢ z minimalno dolZino najmanj 2,10 m 5

63 Otroska leziS¢a na zeljo 1

64 |Higienska prevleka (encasings)/posteljni nadviozek® 10

65 Nabava vzmetnic pred najveC petimi leti 10

66 | Vsakoletno globinsko &is&enje vzmetnic *° 10

53
54

55
56

57

58
59

osnova postelje je lahko vzmetenje, letve ali drugi enakovredni sistem

ni dopustna namestitev na pogradu

gost mora biti pred rezervacijo obve$cen, ¢e sta v sobi dve enojni lezi§¢i namesto dvojnega oz. ¢e se enojno lezis€e rezervira kot dvojno
gost mora biti pred rezervacijo obve$éen, ¢e sta v sobi dve enojni lezi§¢i oz. »Queen-Size-Bed« (Sirina 1,5 m) namesto dvojnega oz. e se enojno leziS€e rezervira kot dvojno, e je omejeno Stevilo lezi§¢ (max. 15

%) manjsih od navedene velikosti, mora biti gost pred rezervacijo tak§ne sobe o tem obvesc¢en

tega kriterija, ¢e je omejeno Stevilo lezis¢ (max. 15 %) manjSih od navedene velikosti, mora biti gost pred rezervacijo tak§ne sobe o tem obvesc¢en
ne preprost nadvlozek, ampak pralna oz. kemotermi¢no ¢Eistilna prevleka, ki diha in v kateri ni prSic ali njihovih izlo€kov, napenjalna, iz bombaza ali sinteticnih materialov ter se odpira na spodnji strani

temu je zado$¢eno, ¢e v lezis€u ni ostanka vlage in ni prsic, njihova rast je prepre¢ena



Element St. Vsebina kriterija Tocke
67 | Antialergijsko posteljno perilo in oprema na Zeljo *° 3
68 Sodobna, negovana presita odeja/odeja 1
69 Dodatna odeja na Zeljo 1
70 Sodobne in vzdrZzevane vzglavne blazine 1
7 Higienske prevleke (encasings) za vzglavne blazine 7
79 Vsakoletno globinsko Cis¢enje oz. nabava vzglavnikov 1
73 Dodaten vzglavnik na Zeljo (ne dekorativni) 1
74 Dva vzglavnika na osebo (ne dekorativna) 5
75 Moznost izbire razli¢nih vrst vzglavnikov 5

Moznost zatemnitve spalnice
76 1
(npr. zavese)
MozZnost popolne zatemnitve spalnice
77 : _ 5
(npr. rolete ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev »Blackouts)
78 Zavese/ ali enakovredna za$cita pred pogledi 3
79 Pralna predposteljna preproga 3
80 Storitev bujenje * 1
Oprema apartmaja 81 Garderobna omara/niSa primerne kapacitete 1
82 Polica za perilo 1

60 ne zamenjati z ,brez alergenov”.

Vzglavnik, odeja, presita odeja in posteljno perilo morajo imeti ustrezen certifikat, tudi previeke morajo biti brez perja in puha




Element St. Vsebina kriterija Tocke
83 | Primerno $tevilo enotnih obesalnikov®’ 1
84 Primerno Stevilo razli¢nih vrst obesalnikov 3
85 Locene obesalne kljuke 1
86 Jedilni koti€ek (miza + 1 sedez na osebo, n.pr. sedezna garnitura) 1

Udobna sedezna garnitura z odlagalno mizico/povrsino (1
87 . iy , 7
sedez na osebo, n.pr. kavé oz. fotelj)
88 Dodatna udobna moZnost sedenja (oblazinjen sede?/dvosed) 7
89 Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina 1
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina z najman;
90 0,4 m? proste delovne povrsine, s prosto vti¢nico in s 5
primerno namizno osvetlitvijo®
91 Noc¢na omarica/odlagalna povrSina pri postelji 1
92 Dostopna prosta elektri¢na vtiCnica v apartmaju18 1
93 | Dostopna prosta elektri¢na vtiénica v bliZini mize'® 3
94 | Dodatna prosta elektri¢na vtiénica v blizini postelje’® 3
95 Centralno stikalo za razsvetljavo apartmaja 3
96 Centralno upravljanje razsvetljave apartmaja iz postelje 3
97 NocCna osvetlitev 1
98 Primerna osvetlitev sobe 1

enostavni obesalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija
vti¢nice morajo biti proste, ne smejo biti zasedene z drugimi stacionarnimi prikljucki




upravljanjem

Element St. Vsebina kriterija Tocke PAmAAY
99 Bralna svetilka ob postelji 3 M
100 | Ogledalo za pomerjanje obleke 1 M
101 | Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 5 M
102 |Ko$ za smeti 1 M
Sef/hramba 103 | Centralni sef/ moZnost hrambe (npr. ob sprejemu) 3 M®
104 | Sef v apartmaju 5
105 |Sefv apartmaju z integrirano vti¢nico 7
N_adzqr hrypa/ 106 | Primerna zvocna izolacija oken 7
klimatizacija
107 | Protihrupna vrata ali dvojna vrata 10
108 | Apartma s centralno nastavljivo klimatsko napravo 7
109 | Apartma z individualno nastavljivo klimatsko napravo 10
110 Klimatizacija v skupnih prostorih za goste 10
(restavracija, preddverje/lobby, zajtrkovalnica) *
Usklajeno vzdusje v skupnih prostorih za goste
111 _ o 1
(svetloba, vonj, glasba, barva, itd.)
Zabavna elektronika 112 | Audio-/multimedijski predvajalnik ** 5 M
113 | Fiksno names¢&en elektronski medij v kopalnici 3
114 TV z ekranom prostoru primerne velikosti z daljinskim 1 M

63 ali sef v sobi (gl. §t. 104)

n.pr. radio, tablica, lo¢en predvajalnik, oz. streaming storitev




Element St. Vsebina kriterija Tocke
115 | Dodaten TV z ekranom prostoru primerne velikosti 3
116 | Na voljo mednarodni televizijski sprejem 5
117 | Mednarodni adapter za vti¢nico na Zeljo 3
118 Polnilnik/adapter na Zeljo (za raz ligne elektronske naprave) 1
Naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo na Zeljo z
Telekomunikacija 119 | navodili za uporabo v dveh jezikih (v pisni oz. elektronski 5
obliki)*®
120 V apartmaju naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo z 10
navodilom za uporabo (v pisni oz. elektronski obliki)
121 | WiFi dostop do interneta v skupnih prostorih in v apartmaju 1
Varna internetna povezava
122 (LAN, VPN, ipd.) 2
123 | Zasebna in varna mozZnost tiskanja na Zeljo * 1
124 | Naprava za dostop do interneta na Zeljo v apartmaju 1
Ostalo 125 | Splogne informacije® (v tiskani oz. elektronski obliki) 1
126 | Dvojeziéne splodne informacije® (v tiskani oz. elektronski obliki) 5
127 | Regionalni informacijski material (v tiskani oz. elektronski obliki) * 1
128 | Cenik storitev 1
129 |Pisalo in belezka 1
130 |Koresponden&na mapa 1

65

gost mora biti o tej mozZnosti obves¢en ob prijavi v (n.pr. stojalo z info materialom, obvestilo na ekranu)

splosne informacije povzemajo najmanj hi$ni red, pozarni red, sprejem in odjava gostov, telefonska Stevilka kontaktne osebe in prve pomogi, obratovalni ¢as, dodatna ponudba, ipd




Element St. Vsebina kriterija Tocke
131 | Likalnik in likalna deska na Zeljo gosta/likalnica 1
132 | Likalnik in likalna deska v apartmaju 3
133 | Zlica/pripomo&ek za obuvanje v apartmaju 1
134 | Kukalo na vratih 3
135 | Dodatno vratno zapiralo na vratih apartmaja 1
136 Pribor za prvo pomo¢ 3
137 Pribor za ¢€i&Cenje v apartmaju 1
138 V objektu je na razpolago sesalec za prah * 1

. Py v 2 67
Kopalnica 139 Kopalnica/stranis¢e = 5 m 10
. sy v 223
140 Kopalnica/stranis¢e 2 7,5 m 15
V vseh apartmaijih je kopalnica s prho in WC-jem ali kadjo in
141 . 1
WC-jem
142 Vsi apartmaiji imajo v kopalnici prho/WC ali kad/WC in od 10
tega ima 50 % kopalnic kad in lo¢eno tu$ kabino.
143 |30 % apartmajev z lo€enim stranis€em 5
144 | Kopalnica/stranis¢e z oknom oz. prezraevanjem 1
145 | Prha z zaveso oz. z enakovredno locitvijo 1
146 |Prha z zaslonom 5
147 | Umivalnik 1

67 pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da 15% kopalnic ne dosega te velikosti, ¢e je gost pred rezervacijo apartmaja izrecno opozorjen na nedoseganje tega standarda




Element St. Vsebina kriterija Tocke
148 | Dvojni umivalnik 5
149 | Pralna preproga 1
150 | Ustrezna osvetlitev pri umivalniku 1
151 Trajna oz. ;amenljiva protizdrsna podloga v tu$ kabini in 1

kopalni kadi
152 | Varnostna drzala 3
153 | Ogledalo 1
154 | Prosta elektri¢na vti€nica v bliZini ogledala 1
155 | Kozmeti¢no ogledalo 1
156 | Gibljivo kozmeti¢no ogledalo 3
157 | Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo 1
158 | Drzalo za brisaCe/obeSalna kljuka 1
159 | MoZnost ogrevanja kopalnice (n.pr. susilec brisac) 5
160 |Polica za odlaganje 1
161 | Velika odlagalna povrsina 3
162 |Kozarec za zobno 3¢etko 1
163 | Milo ali teko&e milo pri umivalniku 1
164 | Tekoce milo ali tus gel pri kadi/prhi 1




Element St. Vsebina kriterija Tocke DAy ApAe AR AR AR

165 | Sampon® 1 M M M
Dodatni kozmeticni izdelki 1 na artikel

166 (npr. peneca kopel, kapa za tusiranje, pilica za nohte, vatirane palcke, RS M
blazinice vate, losjon za telo)

167 | Papirnati robcki za obraz 3 M M

168 | Rezervni toaletni papir 1 M M M M

169 |1 brisata na osebo 3 M M M

170 |1 kopalna brisaa na osebo 1 M M M M

171 | Kopalni plas¢ na Zeljo 3 M

172 | Kopalni plad¢ 5

173 | Copati (slippers) na Zeljo 1 M

174 | Copati (slippers) 3

175 | SuSilec za lase na Zeljo 1

176 | Susilec za lase 3 M M

177 | Kopalniski stol na Zeljo 3

178 | Osebna tehtnica 1

179 |Zaprta posoda za odpadke 1 M M M M

IV. Gastronomija

68

ustreza tudi penec¢a kopel ali tu§ gel, e imata na embalazi oznacbo, da sta primerna tudi za umivanje las




Element St. Vsebina kriterija Tocke
Pijaca 180 |Ponudba pijac * 1
181 | Ponudba pija¢ v apartmaju 3
182 | Maksi bar 3
183 Mini bar 5
(s pijacami in prigrizki) (dodatno k hladilniku v apartmaju)
184 | 16-urna postrezba pija€ v room servisu 10
Bar 185 |Bar oz. lounge bar s postrezbo * v apartmajski hisi* 7
(odprt najmanj pet dni v tednu)
Bar oz. lounge bar s postrezbo % v apartmajski hisi*
186 : . 10
(odprt § sedem dni v tednu)
Zajtrk 187 | Zajtrkovalnica 1
188 |Razsirjena ponudba zajtrka "° 3
189 | Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk 4 7
190 Samopostrezni zajtrk s postrezbo ali enakovreden jedilni lista 10
za zajtrk
191 Ponudba zajtrka: oskrba s kruhom in pecivom na Zeljo 1
gostov *
192 Jedilni list za zajtrk v room servisu 5
193 | Storitev nabave na Zeljo pred prihodom gostov 5
Kuhinja 194 | Hladilnik 1
195 | Umivalnik s hladno in toplo vodo 1
69 razpoloZljiva ponudba bara - menu v pisni oz. elektronskii obliki
70 najmanj en topel napitek (izbira kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/Zemljice, maslo, marmelada, klobasa in sir

71 samopostrezni zajtrk v vecjem obsegu kot razsirjeni zajtrk, dopolnjen s ponudbo jajc/jajénih jedi in kosmi€i




Element St. Vsebina kriterija Tocke
196 |Pripomocki za Cis€enje 1
197 | Zaprta posoda za kuhinjske odpadke 1

Zadostna koli¢ina posode, porcelana, stekla in jedilnega
198 : D 1
pribora, enotne kakovosti in izgleda.
199 | Kuhinjska napa/odzraevanje 2
200 |Stedilnik z dvema kuhalnima plo$éama 1
201 ] Kuhinja je prilagojena velikosti apartmaja 1
202 |Kombinacija mikro-/Zar oz. pecica 2
203 | Aparat za kavo 1
Caj, skodelice za kavo in sladkor v gospodinjstvu 0z. v
204 ; 2
apartmaju
205 | Pomivalni stroj 3
206 |Toaster 1
207 | Grelnik vode 1
208 | Stedilnik s pegico 5

(npr. smugi, ¢olni, kolesa)

. Lastni zunanji/notraniji rekreacijski objekti (zasebni vrt, tenis 3_23
Sport 209 |igrisce, igrisce za golf, plaza oz. dostop do jezera, nahajajo se na obmogju objekt,
NO in se lahko morebiten raéun za uporabo poravna preko apartmaja) najve("; 9
210 |!zposoja Sportnih rekvizitov 3




VI. Kakovost in spletne aktivnosti

72
73

rostor/bazen v velikosti najman;j 20 m?
plavalni ali kopalni bajer je umetno narejena, stoje¢a vodna povrSina za plavanje ali kopanje, za pripravo vode se ne uporabljajo kemi¢na sredstva

Element St. Vsebina kriterija Tocke
Fitnes’® z najmanj Stirimi razlinimi napravami
211 (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z uteZzmi, tekaSka steza, naprava za 5
veslanje, steper)
Wellness/Beauty 212 | Lo&eno pogivalidée/soba za sprostitev?® 3
Savna 3 za vrsto
213 | (z najmanj $est sedeZi, vrste savn so npr. finska savna, tepidarium, ali parna savne,
savna) najvec 9
Spa z najmanj tirimi razli€nimi programi
214 (npr. kopalne kadi, knajpanje, hidroterapija, hammam, blatna kopel, parna 10
kopel)
215 | Zasebna spa kabina 5
216 | Zunanji plavalni bazen®® ali plavalni bajer” 10
217 |Notranji plavaini bazen® 10
218 Masazna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava (tudi manjsi 3
zunaniji ali notranji bazen, ki ne zadosti kriteriju 8t. 216 in 217)
Otroci 219 | Otroski koticek 3
(igralnicaligrisce)
220 Oprema za dojencke na Zeljo 3
(n.pr. visok otro$ki stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, babyfon)
Ostalo 221 | Dnevni prostor se ne nahaja v kletnih prostorih 2
299 Kr]pznlca 3
(lo¢en prostor)
223 ] Animacija/svetovanje za prosti ¢as 5
224 |Zar na prostem 2




Element St. Vsebina kriterija Toéke AT PAGAY A ADA A
Sistem zagotavljanja 225 | Sistem obravnave pritozb gostov’ 1 M M
kakovosti
226 |Sistem obdelave anket gostov” 3 M
.76 N . . ‘e
Spletne dejavnosti 997 Spletr)a strani’> z alftualn_lm| informacijami, realne fotografije 1 M
ter skica dostopa/opis poti
Dvojeziéna spletna stran® z aktualnimi informacijami,
228 - L= ! 5 M M
realnimi fotografijami ter lego/opis dostopa
229 | Spletna stran z moZnostjo direktne rezervacije 5
230 | Spletna stran z moznostjo ocene gostov 3
Povabilo odhajajodim gostom za podajo ocene ponudbe
231 . . ; y 5 M
apartmaja na portalu / lastni spletni strani
Ostalo 232 | Eko znak /certifikat’’ 20

VIl. Zahtevano skupno

Stevilo toCk za kategorijo

Apartmajsko naselje 80 160 260 339
Apartma, studio 81 141 248 305
* Velja za apartmajsko naselje
74 zajema strukturiran sprejem pritozbe, obravnavo pritoZbe ter primerno reagiranje na pritozbo
75 zajema aktivno in sistemati¢no zbiranje ter obravnavo mnenja gostov glede kakovosti ponudbe in storitev (n.pr. z anketnimi vpra$alniki), na osnovi tega priprava analize Sibkih tock
ponudbe ter realizacijo predlogov za izboljSave .
76 fotografije naj prikazujejo vsaj en zunanji izgled, skupni prostor in en apartma

77 nacionalno priznavanje znakov in certifikatov




Kriteriji za kategorizacijo
SOBA



Element

Vsebina kriterija

Tocke

Cisto&a in higiensko neoporeéna ponudba sta predpogoja za

Vidno lo€eno in oznateno obmocdje, ki zagotavlja gostom

Cistoga/higiena 1. - - M M M M
vsako kategorijo
Vzdrzevanje 5 Qelqten obje!<t in oprema so v fgnkcw, brez pomanijkljivosti in ) M M M M
vidnih obnovitveno / investicijskih ovir
SploSen vtis 3. | Splosni vtis 0o NO zadosti’® zahtevam - enostavnim srednjim vigjim visokim
Parkiranje 4. | Parkirni prostor (najmanj 1 na enoto) 3
5. |Garaza 5
6. | Polnilna postaja za elektriCne avtomobile 10
7 Polnilna postaja za elektri¢na kolesa in druge vrste prevoza 3
" | na elektri¢ni pogon
Ostalo 8. | Najmanj 50 % sob z balkonom/teraso 5
9. |Dvigalo™ 10 M

Il. Sprejem in storitve

Sprejem 10. 1
pre) zasebnost
1 LoCena, oznatena samostojna recepcija; ki zagotavlja 3
' gostom zasebnost
12. SedezZna garnitura pri sprejemu 3
Sprejem gostov, 24 urna dosegljivost po telefonu oz.
13. prejem gostov, giivostp 1 M M M M
elektronski obliki
78 enostavnim - oprema je primerna in vzdrzevana,_srednjim - oprema je vzdrZzevana in usklajena, vi§jim - oprema je barvno in oblikovno usklajena, daje splo$ni vtis udobja, visokim - oprema je

prvorazredne kakovosti in nudi visoko stopnjo udobja, oprema je usklajena v obliki, barvah in materialih
79 pri ve¢ kot 3 etazah - skupaj s pritli¢jem, tako kleti kot tudi podstreSja se obravnavajo kot etaze, v kolikor jih uporabljajo gosti (npr. spa v kleti)




Element St. Vsebina kriterija Tocke
14. Hitra prijava (Self-Check-In) 3
15. Hitra odjava (Self-Check-Out) 3
16. Prenos prtljage na Zeljo gosta 5
17. Prenos prtljage 10
18. Varna hramba prtljage 5
Ciscenje sob/ . 19. | Cis&enje sob najmanj enkrat tedensko® 1
menjava posteljnega perila
20. Cis&enje sob najmanj dvakrat tedensko® 3
21. Dnevno CiS€enje sob na Zeljo 1
22. Dnevna menjava brisa¢ na Zeljo 1
23. Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko® 1
24, Menjava posteljnega perila najmanj dvakrat tedensko® 3
25. Vsakodnevna menjava posteljnega perila na Zeljo 3
Pranje in likanje 2. Pralnica s pralmm in .su3|ln.|m. strOJ.em z.moznostjo uporabe 3
gostov (ustreza tudi servis pranja in servis likanja)
Pranje in likanje
27. : - . . 1
(vrnjeno po dogovoru, razpoloZljiva vre¢ka za umazano perilo)
Kemi¢no/suho €iS€enje perila oz. servis pranja in likanja
28. (oddano pred 9.00, vrnjeno po dogovoru — razen konec tedna, razpoloZljiva 7
vrec¢ka za umazano perilo)
Nacin placila 29. Negotovinsko placilo 1

80 z moznostjo zavrnitve




Element St. Vsebina kriterija Tocke e ede Letete ﬁ

Ostalo 30. DezZnik na sprejemu oz. v sobi 3 M M
I [ 3
32. Storitev Sivanja 3
33. Pribor za Sivanje na Zeljo 1 M M M
34. Pribor za Sivanje v sobi 3
35. Avtomat za CiS€enje Cevljev 5
36. Storitev CisCenja Cevljev 5
37. Pribor za €iS€enje Cevljev na Zeljo 1 M M
38. | Pribor za &id&enje Eevljev v sobi 3 M

Pripomocki za osebno higieno na Zeljo
39. (najmanj zobna krtacka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, gel za 1 M M M M
tusiranje/kopalno kad, $ampon)

40. Osebni pozdrav ob sprejemu in predstavitev hiSne ponudbe 1 M
41. Osebni pozdrav vsakega gosta v obliki roz ali darila v sobi 5
42. Spremljanje gosta do sobe ob prihodu 5

81
Casopis, smart TV, tabli€¢na naprava, itd.

82 lahko je storitev ¢iS¢enja Cevljev (glej $t. 36) oz. avtomat za ¢iScenje Cevljev (glej §t. 35)



Element St. Vsebina kriterija Tocke i PAAS o Ame @

Splogno 43. | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 14 m? & 10
44. | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 18 m?°® 15
45. | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 22 m?*® 20
46. | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 30 m* ° 25
47. | Stevilo druzinskih sob® ;Z?\f:éa’é
Spalno udobje 48, Postelg s sodobno in vzdrzevano vzmetnico viSine najmanj 1 M M

13 cm

Posteljni sistem iz elastiCnega vzmetnega sistema in
49. sodobne ter vzdrZzevane vzmetnice s skupno visino najman; 5 M M
18 cm 8 86 87

50. Nastavljiv, ergonomicen posteljni sistem na Zeljo 3
51 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in 1 M M
" |dvojna lezis&a v velikosti najman;j 1,40 x 1,90 m %
52 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in 5
" |dvojna lezi$&a v velikosti najman;j 1,60 x 1,90 m®®
53 Enojna leZid€a v velikosti najmanj 0,90 x 1,90 m in 10 M
" |dvojna lezis&a v velikosti najmanj 1,80 x 1,90 m "
54. Enojna leZid€a v velikosti najmanj0,90 x 2,00 m in 15 M

dvojna lezidéa v velikosti najmanj 1,80 x 2,00 m'

83

84
85

86
87

88
89

pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do najve¢ 15 % sob ne dosega te velikosti, ¢e je gost pred rezervacijo takSne sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda za to sobo. Minimalna povrSina
enoposteljne sobe brez kopalnice 8 m?, dvoposteljne brez kopalnice 12 m?, druZinske sobe 8 m? bivalne povrsine na osebo.

ne velja »junior-suita«, druzinsko sobo sestavljata najmanj dve med seboj lo¢eni sobi, od katerih je ena urejena kot spalnica, druga kot otro$ka soba, logitev ni potrebna z vrati, zadostuje prehod med sobama.

skupno vi$ino lezi$¢a sestavljata viSina posteljnega vioZka in elasti¢na podlaga (letve)

oshova postelje je lahko vzmetenje, letve ali drugi enakovredni sistem

ni dopustna namestitev na pogradu

gost mora biti pred rezervacijo obve$cen, ¢e sta v sobi dve enojni lezi§¢i namesto dvojnega oz. ¢e se enojno lezis€e rezervira kot dvojno, ¢e je omejeno Stevilo lezis¢ (najve¢ do 15 %), ki ne dosegajo te

dimenzije, mora biti gost pred rezervacijo tak§ne sobe na to izrecno opozorjen

15 %) manjsih od navedene velikosti, mora biti gost pred rezervacijo tak§ne sobe o tem obve$¢en



Element St. Vsebina kriterija Tocke
55, Enana Ievi_ivévéa v vellikostli najman_j 1,00 x 2,00 m9|51 25
dvojna lezis€a v velikosti najmanj 2,00 x 2,00 m
56. 10 % leziS¢ z minimalno dolZino najmanj 2,10 m 5
57. Otroska leziS¢a na zeljo 1
58. Higienska prevleka (encasings)/posteljni nadvlozek o 10
59. Nabava vzmetnic pred najve¢ petimi leti 10
60. |Vsakoletno globinsko ¢idéenje vzmetnic® 10
61. | Antialergijsko posteljno perilo in oprema na Zeljo* 3
62. Sodobna, negovana presita odeja/odeja 1
63. Dodatna odeja na Zeljo gosta 1
64. Sodobne in vzdrZzevane vzglavne blazine 1
65. Higienske prevleke (encasings) za vzglavne blazine 7
66. Vsakoletno globinsko ¢is€enje oz. nabava vzglavnikov 1
67. Dodaten vzglavnik na Zeljo gosta (ne dekorativni) 1
68. Dva vzglavnika na osebo (ne dekorativna) 5

90

91
92
93

¢e je omejeno Stevilo lezis¢ (max. 15 %) manj$ih od navedene velikosti, mora biti gost pred rezervacijo tak§ne sobe o tem obve$éen

ne preprost nadvlozek, ampak pralna oz. kemotermicno Cistilna prevleka, ki diha in v kateri ni prSic ali njihovih izloc¢kov, napenjalna, iz bombaza ali sinteti¢nih materialov ter se odpira na spodniji strani

temu je zado$¢eno, ¢e v lezis€u ni ostanka vlage in ni prsic, njihova rast je prepre¢ena

ne zamenjati z ,brez alergenov®. Vzglavnik, odeja, presita odeja in posteljno perilo morajo imeti ustrezen certifikat, tudi previeke morajo biti brez perja in puha




primerno namizno osvetlitvijo®

Element St. Vsebina kriterija Tocke
69. Moznost izbire razli¢nih vrst vzglavnikov 5
Moznost zatemnitve sobe
70. 1
(npr. zavese)
71 MozZnost popolne zatemnitve sobe 5
’ (npr. rolete ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev »Blackouts)
72. Zavese/ ali enakovredna za$cita pred pogledi 3
73. Pralna predposteljna preproga 3
Oprema sobe 74. Garderobna omara/niSa primerne kapacitete 1
75. Polica za perilo 1
76. Primerno &tevilo enotnih obesalnikov® 1
77. Primerno Stevilo razli¢nih vrst obesalnikov 3
78. Locene obesalne kljuke 1
79. 1 moznost sedenja 1
80. 1 moznost sedenja na osebo 3
81 1 udobna moznost sedenja (oblazinjen fotelj/kav€) z mizico 7
' za odlaganje/polico
82 1 dodatna udobna moznost sedenje (oblazinjeni fotelj ali 7
' kav¢ dvosed) v dvoposteljnih sobah ali druzinskih sobah
83. Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina 1
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina z najmanj
84. 0,4 m? proste delovne povrsine, s prosto vti¢nico in s 5

94 enostavni obesalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija




Element St. Vsebina kriterija Tocke o Ame s

85. Noc¢na omarica/odlagalna povrSina pri postelji 1 M M
86. |Dostopna prosta elektri¢na vtidnica v sobi'® 1 M M
87. |Dodatna prosta elektri¢na vtiénica v bliZini postelje® 3 M M
88. Centralno stikalo za sobno razsvetljavo 3
89. Centralno upravljanje sobne razsvetljave iz postelje 3
90. Primerna osvetlitev sobe 1 M M
91. Bralna svetilka ob postelji 3 M M
92. Ogledalo za pomerjanje obleke 1 M M
93. Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 5 M M
94, Ko$ za smeti 1 M M

Seflhramba 95. |Moznost hrambe 1

(npr. ob sprejemu)
6. Centralni s_:ef 3 M M1e
(npr. ob sprejemu)

97. Sef v sobi 5

Nadzor hrupa/ , . ,

Kiimatizacija 98. Primerna zvoc€na izolacija oken 7
99. Protihrupna vrata ali dvojna vrata 10
100. |Sobe z centralno nastavljivo klimatsko napravo 7

95 vti¢nice morajo biti proste, ne smejo biti zasedene z drugimi stacionarnimi prikljucki

96  ali sef v sobi (gl. 8t. 97).




Element St. Vsebina kriterija Tocke
101. | Sobe z individualno nastavljivo klimatsko napravo 10
102. | Klimatizacija skupnih prostorih za goste 10
’ (sprejemni prostor, dnevni prostor, zajtrkovalnica)
Zabavna elektronika 103. | Audio-/multimedijski predvajalnik % 5
104 TV z ekranom prostoru primerne velikosti z daljinskim 1
" | upravljanjem
Dodaten TV z ekranom prostoru primerne velikosti v
105. . s 3
druZinskih sobah
106. | Na voljo mednarodni televizijski sprejem 5
107. | Mednarodni adapter za vti€nico na Zeljo 3
108. | Polnilnik/adapter na Zeljo (za razligne elektronske naprave) 1
oo Naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo na Zeljo z
Telekomunikaci 109. . L A 5
elekomunikacija 09 navodili za uporabo (v pisni oz. elektronski obliki)*®
V sobi naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo z
110. |dvojeziénim navodilom za uporabo (v pisni oz. elektronski 10
obliki)
111. | WiFi dostop do interneta v skupnih prostorih in v sobi 1
112. | Zasebna in varna moznost tiskanja na Zeljo 1
Ostalo 113. | Splodne informacije® (v tiskani oz. elektronski obliki) 1
114. | Dvojeziéne splodne informacije % (v tiskani oz. elektronski obliki) 5
115. | Cenik storitev 1
97 n.pr. radio, tablica, lo€en predvajalnik, oz. streaming storitev
98 gost mora biti o tej moznosti obves¢en ob prijavi v (n.pr. stojalo z info materialom, obvestilo na ekranu)
99 informacije morajo povzemati najmanj hi$ni red, pozarni red, sprejem in odjava gostov, telefonska Stevilka kontaktne osebe in prve pomogi, obratovalni ¢as, dodatna ponudba in podobno




Element St. Vsebina kriterija Tocke e ede

116. |Pisalo in belezka 1
117. |Likalnik in likalna deska na Zeljo /likalnica 1
118. |Likalnik in likalna deska v sobi 3
119. | Zlica/pripomodek za obuvanje v sobi 1
120. | Pribor za prvo pomo¢ 3

Kopalnica 121. | Kopalnica/stranigée = 5 m*'® 10
122. | Kopalnica/stranisée = 7,5 m* 15
123. | Vse sobe imajo v kopalnici prho/ WC ali kad/ WC 1 M M2
124. yse sobe imajo v kopalpici tho/ WVC ali 'kad/WC; in od tega 10

ima 50 % kopalnic kad in lo¢eno tus kabino.

125. |30 % sob z lo€enim straniS¢em 5
126. | Kopalnica/strani§&e z oknom oz. prezratevanjem 1
127. |Prha z zaveso oz. z enakovredno logitvijo 1 M M
128. |Prha z zaslonom 5
129. | Umivalnik 1 M M
130. | Dvojni umivalnik 5

100  pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do 15% kopalnic ne dosega te velikosti, Ge je gost pred rezervacijo sobe izrecno opozorjen na nedoseganje tega standarda .v sobi

101  &eje do 15% sob brez prhe / WC ali kadi / WC — torej so na razpolago le etazna prha /WC, mora biti gost pred rezervacijo takine sobe brez kopalnice na to izrecno opozorjen, ta dopustna izjema glede 15 %
odstopanja od standarda ne velja za novogradnje, naértovane po letu 2020



Element St. Vsebina kriterija Tocke
131. | Pralna preproga 1
132. | Ustrezna osvetlitev pri umivalniku 1
133. | Ogledalo 1
134. |Prosta elektricna vticnica v bliZini ogledala 1
135. | Kozmeti¢no ogledalo 1
136. | Gibljivo kozmeti¢no ogledalo 3
137. | Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo 1
138. | Drzalo za brisae/obeSalna kljuka 1
139. | MozZnost ogrevanja kopalnice (n.pr. suSilec brisac) 5
140. |Polica za odlaganje 1
141. | Velika odlagalna povrsina 3
142. |Kozarec za zobno 5¢etko 1
143. | Milo ali teko&e milo pri umivalniku 1
144. | TekoCe milo ali tus gel pri kadi/prhi 1
145. | Sampon'® 1

Dodatni kozmeticni izdelki 1 na artikel
146. | (npr. peneca kopel, kapa za tusiranje, pilica za nohte, vatirane palcke, i ’

blazinice vate, losjon za telo)

102  ustreza tudi peneca kopel ali tu$ gel, e imata na embalaZi oznacébo, da sta primerna tudi za umivanje las




(velja samo za oznako »B&B«)

Element St. Vsebina kriterija Tocke i PAAS o Ame g

147. | Papirnati robZki za obraz 3 M M
148. | Rezervni toaletni papir 1 M M M M
149. |1 brisaCa na osebo 1 M M M
150. |1 kopalna brisa¢a na osebo 1 M M M M
151. | Kopalni plas¢ na Zeljo 3 M
152. | Kopalni plasé 5
153. | Copati (slippers) na Zeljo 1 M
154. | Copati (slippers) 3
155. | Susilec za lase na Zeljo 1
156. |Susilec za lase 3 M M
157. | Osebna tehtnica 1
158. |Zaprta posoda za odpadke 1 M M M M

Pijaca 159. | Hladilnik v sobi 3
160. | Grelnik vode za kavo/&aj s priborom v sobi 3
161. | Aparat za kavo s priborom v sobi 5

Zajtrk 162. | Prostor za pripravo in strezbo zajtrka 1 M M M M




Element St. Vsebina kriterija Tocke
163. | Jedilni list za zajtrk v room servisu 5
164. |Razsirjena ponudba zajtrka'® 3
165. | Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zaijtrk'® 5
166. |Hrana brez vsebnosti alergenov (glutena, laktoze, ipd.) 3
V. Prosti ¢as
. e - . N 3 za
Sport 167 Lastni rekreacijski objekti (zunaniji ali notranji) (npr. tenigko objekt
’ igrisce, igris¢e za golf, plaza oz. dostop do jezera) T
najvec 9
Izposoja Sportnih rekvizitov
168. 1 Spor 3
(npr. smugi, ¢olni, kolesa)
Fitnes'® z najmanj Stirimi razliCnimi napravami
169. (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z uteZzmi, tekaSka steza, naprava za 5
veslanje, steper)
Masaze'® 3za
Wellness/Beauty 170. | (npr. masaza celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna masaza prostor,
stopal) najve¢ 9
171. | Logeno pogivalidée/soba za sprostitev?® 3
S 3 za vrsto
172. avna . savne,
(z najman;j Sest sedezi) .
najvec 9
Spa z najmanj Stirimi razliénimi programi29
173. (npr. kopalne kadi, knajpanje, hidroterapija, hammam, blatna koEeI, parna 10
kopel. Uporabna povr§ina posameznega prostora najmanj 10 m®.)
174. | Zasebna spa kabina 5
103 zajema najmanj en topel napitek (izbira kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/Zemljice, maslo, marmelada, klobasa in sir
104 samopostrezni zajtrk v ve¢jem obsegu kot razsirjeni zajtrk, dopolnjen s ponudbo jajc/jajénih jedi in kosmici
105 prostor / bazen v velikosti najmanj 20 m?

106 uporabna povrina posameznega prostora najmanj 10 m?




Element

Vsebina kriterija

Tocke

PAgie
175. | Zunaniji ogrevan plavalni bazen®® ali plavalni bajer107 10
176. | Notranji ogrevan plavalni bazen®® 10
177 Masazna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava (tudi manjsi 3
’ zunanji ali notranji bazen, ki ne zadosti kriteriju §t. 175 in 176)
Otroci 178, | Otroski koticek 3
(igralnicaligris¢e)
179 Oprema za dojencke na Zeljo 3
’ (n.pr. visok otro$ki stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, babyfon)
Dnevni prostor za goste
Ostalo 180. (obvezno za NO z ve¢ kot 5 sobami) 1 M M
181. | Soba se ne nahaja v kletnih prostorih 1 M
182. | Animacija 5

VI. Kakovost

Sistem zagotavljanja

kakovosti 183. | Sistem obravnave pritoZb gostov 1 M M
184. | Sistem obdelave anket gostov 3 M
185 Spletna stran z aktualnimi informacijami, realnimi 1
" | fotografijami ter skico dostopa/opis poti
Dvojezi¢na spletna stran z aktualnimi informacijami, realnimi
186. o . . 5 M M
fotografijami ter lego/opis poti
187. | Spletna stran z mozZnostjo direktne rezervacije 5
188. | Spletna stran z moZnostjo podaje ocene gostov 3
Ostalo 189. |Eko znak / certifikat'®® 20
107 plavalni ali kopalni bajer je umetno narejena, stoje¢a vodna povrSina za plavanje ali kopanje, za pripravo vode se ne uporabljajo kemi¢na sredstva

108 nacionalno priznavanje znakov in certifikatov




Element

Vsebina kriterija

Tocke

VIl. Zahtevano skupno

Stevilo toCk za kategorijo

Soba

67

152

260

323

Oznacéba »B&B«

81

166

274

337
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