
Priloga 1

EVROPSKI OBRAZEC Z INFORMACIJAMI O POPRAVILU

1. del

Identiteta in kontaktni podatki popravljavca, ki ponuja storitev popravila

Popravljavec [identiteta]

Naslov [geografski naslov, ki ga lahko uporabi 
potrošnik]

Telefonska številka  
Elektronski naslov  
Če jih je popravljavec zagotovil, drugi načini 
spletnega komuniciranja, ki potrošniku omogočajo 
hiter in učinkovit stik ter komunikacijo s popravljavcem

 

2. del

Informacije o storitvi popravila

Blago, ki ga je treba popraviti [identifikacija blaga]

Vrsta napake [opis napake]

Predlagana vrsta popravila [vrsta ukrepov za odpravo napake]

Cena popravila ali, če cene ni 
mogoče izračunati, metoda 
izračuna, ki bo uporabljena, in 
najvišja cena popravila

[to pomeni skupni znesek ali, če to ni mogoče, metodo 
izračuna in zgornjo mejo za storitev popravila v EUR / 
nacionalni valuti]

Čas za izvedbo popravila [rok, v dneh, do katerega se popravljavec zaveže, da bo 
opravil storitev]

Možnost začasne zagotovitve 
nadomestnega blaga

[začasna zagotovitev nadomestnega blaga pomeni, da bo 
potrošnik prejel enakovredno blago za uporabo v času 
popravila; popravljavec navede „da“ ali „ne“]

Če je navedeno „da“, navedite 
morebitne stroške:

[v EUR / nacionalni valuti]

Kraj izročitve blaga [kraj, kjer potrošnik izroči blago v popravilo]

Po potrebi razpoložljivost pomožnih 
storitev

[navedite, ali se ponujajo pomožne storitve, kot so 
odstranitev, namestitev in prevoz, ter v kakšnem obsegu 
so te storitve na voljo, oziroma „jih ni“, če za zadevno 
popravilo ni ponujena nobena pomožna storitev]

Če je navedeno „da“, navedite 
morebitne stroške:

[v EUR / nacionalni valuti, za posamezno ponujeno 
storitev]

Obdobje veljavnosti evropskega 
obrazca z informacijami o popravilu

[obdobje veljavnosti najmanj 30 dni]

Morebitne dodatne informacije  

Popravljavec mora pojasnilo v oglatem oklepaju nadomestiti z ustreznimi informacijami.


