Na podlagi 16. i ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preci$¢eno
besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-
1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 — ZDOsk,
82/23, 84/23 — ZDOsk-1, 24/25 in 112/25) minister za solidarno prihodnost izdaja

Pravilnik o postopkih vkljucitve in prenehanja izvajanja storitve podpore v skupnosti za odrasle
osebe in podpore v skupnosti za mladoletne

|. POGLAVJE
|. SPLOSNE DOLOCBE

1. €len
(vsebina pravilnika)

(1) Ta pravilnik podrobneje dolo¢a postopek uveljavljanja socialno varstvene storitve podpora v
skupnosti za odrasle osebe (v nadaljnjem besedilu: podpora odraslim) ter storitve podpora v skupnosti za
mladoletne osebe do 18. leta (v nadaljnjem besedilu: podpora mladoletnim) pri izvajalcu podpore odraslim
in podpore mladoletnim ( v nadaljnjem besedilu: izvajalci).

(2) Ta pravilnik dolo¢a sestavo in delovanje komisije, pristojne za vklju€itev in prenehanje
izvajanja podpore odraslim ali podpore mladoletnim (v nadaljnjem besedilu: komisija).

(3) Ta pravilnik dolo¢a vsebino in nacin predlozitve vloge za vklju€itev in prenehanje izvajanja
podpore odraslim ali podpore mladoletnim (v nadaljnjem besedilu: vloga), umika vloge ter obveznih prilog
k vlogi.

2. ¢len
(izrazi)

Posamezni izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo naslednji pomen:

— upravi¢enec do podpore odraslim ali podpore mladoletnim, ki ga kot upravi¢enca dolo¢a Zakon
o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis€eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr.,
61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 -
ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23, 84/23 — ZDOsk-1 in 24/25; v
nadaljnjem besedilu: ZSV);

— uporabnik podpore odraslim ali podpore mladoletnim je oseba, kateri se storitev podpora
odraslim ali podpora mladoletnim zagotavlja v skladu z ZSV;

— pooblascenec je oseba, ki ga v skladu z zakonodajo, ki ureja upravni postopek, stranka v
postopku oziroma njen zakoniti zastopnik doloCi zato da jo zastopa v postopku;

— skrbnik je oseba, ki jo v skladu z zakonodajo, ki ureja nepravdni postopek in druzinsko
zakonodajo, sodis€e imenuje zato, da zastopa osebo, ki je postavljena pod skrbnistvo;

— vlagatelj je oseba, ki vlozZi vlogo za podporo odraslim ali podporo mladoletnim pri izvajalcu;

— zakoniti zastopnik uporabnika je oseba, ki zastopa uporabnika ali je imenovana za skrbnika
uporabnika v skladu z zakonom, ki ureja razmerja med starsi in otroki ter skrbnistvo za otroke in odrasle
osebe, ki potrebujejo posebno varstvo;

— zavezanec je pravna ali fizi€éna oseba, ki mora v skladu z ZSV in uredbo, ki dolo¢a merila za
dolo¢anje oprostitev pri placilu socialno varstvenih storitev, prispevati k placilu storitve.
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Il. POGLAVJE
Il. KOMISIJA

3. ¢len
(sestava in delovanje komisije)

(1) Komisijo imenuje odgovorna oseba izvajalca.

(2) Komisija poleg nalog iz 16.d, 16.e, 16.f, 16.g in 16.h €lena ZSV opravlja $e naslednje naloge:

1. obravnava pritozbe v postopkih vklju€itve in prenehanja izvajanja podpore odraslim ali podpora
mladoletnim;

2. obravnava spremembe dogovora v primeru spremenjenih potreb uporabnikov;

3. hrani vloge in varuje podatke uporabnikov, skladno s predpisi o varstvu osebnih podatkov;

4. pridobiva mnenja drugih strokovnjakov;

5. ugotavlja razloge za prenehanje uveljavljanja storitve.

(3) Komisija je pri svojem strokovnem delu samostojna.

. POGLAVJE
l1l. SKUPNE DOLOCBE O POSTOPKU

4. ¢len
(vloga)

(1) Postopek se zacne z vlozitvijo vloge upravi¢enca, njegovega zakonitega zastopnika, skrbnika
ali pooblas¢enca in se vlozi neposredno pri izvajalcu. Vloga se vlozi na obrazcu, ki je priloga 1 tega
pravilnika.

(2) K vlogi iz prejSnjega odstavka se prilozijo naslednje priloge:

— potrdilo o drzavljanstvu in potrdilo o stalnem prebivali§¢u ali fotokopijo osebnega dokumenta, iz
katere sta razvidna drzavljanstvo in stalno prebivalis¢e. Za tujce je obvezna priloga tudi potrdilo o
dovoljenju za stalno prebivanje;

— zdravni§ko mnenje izbranega osebnega zdravnika upravi¢enca ali zdravstvenega izvajalca, ki je
upravi¢enca obravnaval, o zdravstvenem stanju, ¢e zdravstveno stanje upravi¢enca ni razvidno iz drugih
dokazil;

— odlo¢ba oziroma ustrezno dokazilo o zastopanju v primeru, da vlogo za odraslo osebo vilaga
njen zakoniti zastopnik.

(3) Vloga iz prvega odstavka tega ¢lena se lahko poslie po posti, izro€i neposredno izvajalcu ali
ustno na zapisnik pri osebi ali sluzbi, ki je pri izvajalcu dolo&ena za sprejem vioge. Ce informacijski sistem
izvajalca omogoca vlozitev vloge v elektronski obliki, se vloga vlozi tako, da se poslje informacijskemu
sistemu izvajalca ali informacijskemu sistemu za sprejem vlog, vro€anje in obvescanje v skladu z
zakonom, ki ureja upravni postopek.

(4) Ce je vloga neposredno viozena pri izvajalcu ali sprejeta ustno na zapisnik, izvajalec ugotovi
istovetnost upravi¢enca in sestavi uradni zaznamek.

(5) Upravicenec lahko vlozi vlogo za storitev k najve¢ trem izvajalcem hkrati. V vlogi navede
prednostni seznam izvajalcev. V primeru, da je uporabnik vklju¢en, prednostni izvajalec o tem obvesti
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druga dva izvajalca. V primeru, ko prednostni izvajalec upravi¢enca ne vkljuci v storitev, o tem obvesti
naslednjega izvajalca iz prednostnega seznama. Vsak od izvajalcev, h katerim je upravi€enec podal
vlogo, vodi svoj postopek sprejema vlagatelja.

(6) Ce zeli vlagatelj umakniti viogo od enega izmed izvajalcev, o tem pisno obvesti izvajalca, pri
katerem zeli umakniti vlogo. Pri tem izvajalcu se postopek sprejema vlagatelja z uradnim zaznamkom
zakljuci. V primeru, ko zeli vlagatelj umakniti viogo od prednostnega izvajalca, mora hkrati dolo€iti novega
prednostnega izvajalca.

(7) Ce je vloga nepopolna ali nerazumljiva, izvajalec osebo iz prvega odstavka tega &lena pisno
pozove, da odpravi pomanjklivosti v 15 dneh od prejema poziva za dopolnitev. Ce vlagatelj
pomanijkljivosti ne odpravi, izvajalec s sklepom vlogo zavrze in o tem pisno obvesti osebo iz prvega
odstavka tega ¢lena.

(8) Nepopolne vloge iz prejSnjega odstavka izvajalec vodi v posebni evidenci, iz katere se
izbrisejo v 60 dneh od poteka roka za dopolnitev vioge.

(9) lzvajalec vodi evidenco prejetih vlog po vrstnem redu prejema popolnih viog.

5. ¢len
(placnik storitve)

(1) Ce uporabnik ali zavezanec za plagilo storitve ne bo v celoti pladeval storitve, izvajalec
uporabnika napoti na vlozitev zahteve za delno ali celotno oprostitev placila storitve pri pristojnem centru
za socialno delo.

(2) Ce bo storitev uporabnika delno ali v celoti plageval drugi zavezanec, se zaveze k placilu s
podpisom dogovora iz 16.f Clena ZSV.

6. ¢len
(vkljucitev v storitev)

(1) Ko je pri izvajalcu na razpolago mesto, komisija predlaga vklju€itev upravi¢enca iz seznama
Cakajocih za sprejem in pri tem uposteva:

— vrstni red po prispetju viog oziroma dolzino ¢akalne dobe,

— zdravstveno stanje upravi¢enca, ki pogojuje vsebino in nadin izvajanja storitve,

— blizino stalnega bivali$¢a upravi¢enca in njegovih svojcev,

— razloge, ki utemeljujejo nujnost Eimprej$nje namestitve in

— ali upravicenec ze koristi katero izmed storitev izvajalca.

(2) lzvajalec vroc€i upravi€encu oziroma njegovemu zakonitemu zastopniku obvestilo 0 moznosti
za vkljucitev. lzvajalec se z upravi¢encem dogovori glede nacina sklenitve dogovora, ki mora biti sklenjen
v roku 30 dni od vro€enega obvestila. Dogovor se lahko sklene na domu upravi¢enca, ali pri izvajalcu.

(3) Ob sklenitvi dogovora izvajalec upravi€¢enca seznani s pravicami in dolznostmi ter zaposlenimi.

Upravic¢encu se zagotavljajo tudi vse potrebne informacije ter pomo¢ strokovnih in drugih delavcev pri
izvajalcu.
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(4) VstaviteCe uporabnik zahteva delno ali celotno oprostitev plagila, se za &as, ko $e ni odlog¢eno
o oprostitvi placila storitve, izvajalec in uporabnik dogovorita o zacasni visini prispevka, ki velja do
dokon¢nosti odlocbe centra za socialno delo. besedilo

(5) Ce se upraviéenec ne odzove vabilu iz tretiega odstavka tega &lena oziroma izjavi, da $e ne
Zeli biti vkljuen v storitev, izvajalec zaéne postopek vkljugitve naslednjega iz seznama &akajogih. Ce se
upravi¢enec dvakrat zaporedoma ne odzove oziroma izjavi, da Se ne zeli biti vkljuen v storitev, njegova
prodnja miruje, dokler pisno ne zaprosi, da se postopek za njegovo vkljucitev nadaljuje. Prosnja
upravi¢enca lahko miruje najvec eno leto. Po enem letu se pro$nja uvrsti na zadnje mesto na seznamu
Cakajocih za vkljucitev.

(6) Ce upravitenec oziroma njegov zakoniti zastopnik pisno izjavi, da umika vlogo za vkljugitev,
izvajalec postopek vkljucitve ustavi in o tem obvesti upravi¢enca v roku 15 dni od prejema njegove izjave.

7. €len
(dogovor)

(1) Po podpisu dogovora o trajanju, vrsti in nacinu zagotavljanja storitve podpore za odrasle in
podpore za mladoletne (v nadaljnjem besedilu: dogovor), ki ga uporabnik oziroma zakoniti zastopnik in
izvajalec storitve skleneta po postopku iz tega pravilnika, je upravi¢enec vkljuéen v podporo odraslim ali
podporo mladoletnim. VkljuCitev v storitev se opravi z dnem, ki je dolo€en v sklenjenem dogovoru.

(2) Dogovor obvezno vsebuje:

— vrsto storitve,

— trajanje,

— podatke o klju¢nih osebah uporabnika,

— podatke o storitvah, ki jih uporabnik kombinira s podporo za odrasle ali podporo za mladoletne,
vkljuéno z njihovo €asovno izvedbo,

— nacin zagotavljanja podpore,

— datum zacetka izvajanja,

— terminski nacrt izvajanja,

— pravice in obveznosti uporabnika in izvajalca podpore,

— ceno in plaénika oz. nacin financiranja ter

— pogoje za spremembe in prenehanje veljavnosti dogovora.

(3) V primeru, ko uporabnik kombinira druge storitve s podporo za odrasle ali podporo za
mladoletne, mora izvajalec skupaj z uporabnikom v dogovoru natanéno opredeliti tudi nacin izvajanja
storitve, da se prepreci prekrivanje in podvajanje razliénih storitev. Taka opredelitev mora vsebovati vrsto
storitve in izvajalca, ¢asovno opredelitev izvajanja, in kontaktno osebo i pri izvajalcu.

8. ¢len
(druga druzina)

(1) Podpora za odrasle v drugi druzini se izvaja na podlagi pogodbe, ki jo v skladu z zakonom
skleneta izvajalec podpore za odrasle in oseba, ki izvaja storitev.

(2) Dogovor iz 8. ¢lena tega pravilnika v tem primeru sklenejo izvajalec podpore za odrasle,

uporabnik in oseba, ki izvaja storitev podpore za odrasle v drugi druzini, pri Eemer se uporabljajo dolo¢be
tega pravilnika.
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9. ¢len
(osebni nacrt)

(1) lzvajalec mora skupaj z uporabnikom izdelati osebni nacrt uporabnika, ki vsebuje najman;j
osebne podatke (osebno ime, zagasni in stalni naslov, EMSO) o uporabniku in zakonitem zastopniku,
podatke o storitvah, ki jih uporabnik kombinira s podporo za odrasle oz. podporo za mladoletne, opis
potreb uporabnika, obseg in nacin izvajanja storitve, zdravstvene in druge posebnosti, ki vplivajo na
izvajanje storitev, ¢asu in trajanju izvedbe storitev in podatke o kljuénih osebah uporabnika in o drugih
sluzbah, ki sodelujejo z uporabnikom. Osebni nacrt vsebuje tudi kratko Zivljenjsko zgodbo uporabnika,
njegove zivljenjske cilje in opis potreb uporabnika in zajame vsa podroc¢ja zZivljenja uporabnika. Osebni
nacrt je priloga k dogovoru.

(2) lzvajalec osebni nacért pripravi v skladu z naceli zagovornistva in krepitve moc¢i uporabnika ter
upostevanjem uporabniSke perspektive.

(3) V primeru mladoletnosti uporabnika, pri osebnem nacértovanju aktivno sodelujejo tudi starsi oz.
njegov zakoniti zastopnik.

(4) V primeru podpore za odrasle v drugi druzini, osebni nacrt izdela izvajalec podpore za odrasle
skupaj z uporabnikom in izvajalcem podpore v drugi druzini.

(5) lzvajanje osebnega nacrta se potrdi na timski konferenci najkasneje 30 dni od podpisa
dogovora. Timsko konferenco skliCe strokovna delavka skupaj z uporabnikom in osebo, ki je zapisala
osebni nacrt. Na timski konferenci so prisotni uporabnik, oseba, ki je zapisala osebni naért in druge
kljuéne osebe, ki so opredeljene v dogovoru in v osebnem nacrtu uporabnika.

(6) lzvajalec enkrat letno skupaj z uporabnikom pripravi evalvacijo osebnega nacrta, oziroma
veckrat, v kolikor se bistveno spremeni zivljenjska situacija in potrebe uporabnika. Evalvacija osebnega
nacrta se potrdi na timski konferenci.

IV. POGLAVJE
IV. PRENEHANJE IZVAJANJA STORITVE

10. ¢len
(prenehanje storitve)

(1) Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik lahko kadarkoli, brez obrazlozitve razlogov, vlozi
predlog za prenehanje izvajanja storitve. V tem primeru je mozno storitev zaracunati najve¢ za obdobje 5
dni po vlozitvi vloge.

(2) Komisija mora o uvedbi postopka za odpust zoper uporabnika, ki je pod skrbnistvom, in zoper
mladoletnega uporabnika obvestiti tudi center za socialno delo.

11. élen
(prenehanje zaradi hujsih krsitev dogovora)

(1) Za huj$e krsitve dogovora se stejejo zlasti:

— grob in zaljiv odnos do drugih uporabnikov in zaposlenih,
— nasilno obnasanje (to je vsako fizi€no, spolno, psihi¢no ali ekonomsko nasilje).
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(2) Odstop od dogovora iz razlogov po prvem odstavku tega ¢lena ni dopusten, ¢e center za
socialno delo v sodelovanju s strokovno sluzbo izvajalca ugotovi, da uporabniku storitve ni mogoce
zagotoviti na drug nacin, ali ¢e uporabniku ni mogoce zagotoviti druge ustrezne storitve ali programa.

12. ¢len
(prehod ob polnoletnosti uporabnika)

(1) lzvajalec podpore v skupnosti najkasneje 9 mesecev pred polnoletnostjo uporabnika pripravi
nacrt prehoda iz podpore v skupnosti za mladoletne v druge oblike storitev, ki jih uporabnik potrebuje za
samostojno zivljenje v skupnosti.

(2) Uporabnik podpore za mladoletne ima ob prenehanju izvajanja podpore za mladoletne zaradi
polnoletnosti prednost pri vklju€itvi v storitev podpore za odrasle.

(3) V kolikor se uporabnik ob polnoletnosti uvrsti v ¢akalno vrsto za storitev podpora v skupnosti
za odrasle osebe, je trenutni izvajalec dolzan nadaljevati z izvajanjem storitve podpora v skupnosti za
mladoletne osebe, kljub njegovi polnoletnosti, dokler uporabnik ni sprejet v storitev podpora v skupnosti za
odrasle osebe.

13. clen
(prenehanje — druga druzina)

(1) Ce je bil uporabnik sprejet v drugo druzino, se v primeru nastopa razlogov za prenehanje
izvajanja storitve uporabljata dolo¢bi 14. in 15. ¢lena tega pravilnika.

(2) Ne glede na dologbe 6. ¢lena tega pravilnika ima uporabnik pri prenehanju izvajanja podpore v
drugi druzini prednost pri vkljucitvi v storitev podpore za odrasle.

(3) Podpora v drugi druzini preneha na predlog uporabnika, izvajalca podpre za odrasle ali

izvajalca podpore v drugi druzini in v primeru, ko druzina uporabniku ne more ve¢ oziroma ne nudi
primerne oskrbe.

V. POGLAVJE
V. NADZOR

14. ¢len
( nadzor)

Za nadzor nad izvajanjem tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be zakona, ki se nanasajo na
in8pekcijski nadzor.

VI. POGLAVJE
KONCNA DOLOCBA

15. ¢len
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(zacetek veljavnosti )

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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