
Priloga 1

Katalog storitev DO

SKLOP A

Šifra Naziv storitve Opis storitve
Najmanj 4. 
raven SOK,

NPK

Čas v 
minutah

Opombe

Pomoč pri prehranjevanju in pitju

DOA001 Prehranjevanje in pitje

Namestitev v ustrezen položaj; izbira ustrezne 
tehnike hranjenja; pomoč pri hranjenju in pitju; 
opazovanje uporabnika  med in po hranjenju; 
ureditev uporabnika po obroku; evidentiranje 
zaužite količine hrane in pijače;  opazovanje, 

intervencije in ukrepanje ob 
odstopanjih;dokumentiranje.

✓ 10

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA002, DOC032, DOC033 

in DOC034.

Obračuna se največ enkrat na 
obisk uporabnika na domu 

oziroma največ trikrat na dan v 
instituciji.

DOA002 Pomoč pri pitju

Priprava pijače, namestitev v ustrezen položaj, 
pomoč pri pitju skozi usta z uporabo različnih 

pripomočkov; opazovanje in ukrepanje ob 
odstopanjih; dokumentiranje.

✓ 2

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA001, DOC032, DOC033 

in DOC034. 

Obračuna se največ trikrat na 
dan.

Pomoč pri osebni higieni

DOA003
Umivanje delov telesa delno 
pomičnega ali nepomičnega 

uporabnika

Slačenje, umivanje, sušenje in nega kože 
posameznih delov telesa, britje, opazovanje kože 

in vidnih sluznic; oblačenje;  priprava in 
vzdrževanje pripomočkov za osebno higieno;

opazovanje in ukrepanje ob odstopanjih; 
dokumentiranje.

✓ 5

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA004, DOA007, DOA008, 
DOA011, DOC036, DOC037 in 

DOC039.

Obračuna se največ trikrat na 
dan. Če se v istem dnevu 



obračuna tudi storitev DO004, 
se storitev DO003 lahko 

obračuna le dvakrat.

DOA004
Umivanje celega telesa 

delno pomičnega ali 
nepomičnega uporabnika

Slačenje, namestitev v ustrezen položaj in 
premeščanje, umivanje celega telesa ali kopanje 
oz. tuširanje in nega kože celega telesa, britje, 

umivanje in sušenje las, opazovanje kože in vidnih 
sluznic; nameščanje pripomočkov za 

inkontinenco, protez in drugih medicinskih 
pripomočkov, pomoč pri uporabi stranišča, 

oblačenje; priprava in vzdrževanje pripomočkov 
za osebno higieno; opazovanje in ukrepanje ob 

odstopanjih; dokumentiranje.

✓ 15

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA003, DOA007, DO008, 

DOA011, DOC036, DOC037 in 
DOC039.

Obračuna se največ enkrat na 
dan.

DOA005
Nega ustne votline oziroma 

zob

Priprava pripomočkov in izvedba ustne nege 
oziroma umivanja zob ali zobne proteze; 

preprečevanje, prepoznavanje in obravnava
zapletov v zvezi z nego ustne votline; opazovanje, 

intervencije in ukrepanje ob odstopanjih; 
dokumentiranje.

✓ 3

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA011 in DOC038.

Obračuna se največ trikrat na 
dan.

DOA006 Nega nohtov
Čiščenje, striženje oziroma piljenje nohtov; 
opazovanje, in ukrepanje ob odstopanjih; 

dokumentiranje.
✓ 10

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOC043.

Obračuna se največ enkrat na 
teden.

Pomoč pri oblačenju in slačenju

DOA007
Oblačenje in slačenje delno 
pomičnega ali nepomičnega 

uporabnika

Izbira oblačil, oblačenje oziroma slačenje, 
opazovanje, intervencije in ukrepanje ob 

odstopanjih; dokumentiranje.
✓ 5

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA003, DOA004, DOA008, 
DOA011, DOC036, DOC037 in 

DOC039.

Obračuna se največ dvakrat na 
dan.

Pomoč pri izločanju in odvajanju



DOA008
Pomoč pri izločanju in 

odvajanju

Menjava pripomočkov za inkontinenco, spremstvo 
do in iz stranišča, pomoč pri uporabi stranišča, 

intimna nega, oblačenje, slačenje; opazovanje, in 
ukrepanje ob odstopanjih; dokumentiranje.

✓
7

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA004, DOA007, DOA011, 
DOC036, DOC037 in DOC039.

Pomoč pri gibanju

DOA009

Spremstvo ali premeščanje 
uporabnika, ki ne zmore 
samostojne hoje znotraj 

bivalnega prostora

  Premeščanje oz. spremstvo pri gibanju, primerno 
stanju uporabnika, lahko s pripomočki; 

opazovanje, in ukrepanje ob odstopanjih; 
dokumentiranje.

✓ 5

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA008, DOA010, DOA011, 
DOB021, DOB023, DOC031 in 

DOC035.

DOA010
Obračanje oziroma 

nameščanje uporabnika

Namestitev uporabnika v optimalen položaj, 
pomoč pri menjavi položajev; obračanje; 
opazovanje, in ukrepanje ob odstopanjih; 

dokumentiranje.

✓
2

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA008, DOA009, DOA011, 
DOB021, DOB023, DOC031 in

DOC035.

Pomoč pri pripravi na spanje in počitek

DOA011 Priprava na spanje in počitek

Nega ustne votline in zob; slačenje; umivanje; 
menjava pripomočkov za inkontinenco ali pomoč 

pri uporabi stranišča; odstranjevanje protez in 
drugih medicinskih pripomočkov; oblačenje, 
transfer v posteljo; nameščanje v ustrezen 
položaj; priprava ožjega spalnega okolja za 

počitek in spanje. Dokumentiranje.

✓ 25

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOA003, DOA004, DOA005, 
DOA007, DOA008, DOA009, 
DOA010, DOC031, DOC035, 

DOC036, DOC037, DOC038 in  
DOC039.

Obračuna se največ enkrat na 
dan.

SKLOP B

Šifra Naziv storitve Opis storitve
Najmanj 2. 
raven SOK

Čas v 
minutah

Opombe

Pomoč pri gospodinjskih opravilih



DOB012 Osnovno čiščenje -večje

Osnovno čiščenje bivalnih prostorov, odnašanje 
smeti. Nanaša se le na zagotavljanje potrebne 

pomoči uporabniku in ne drugim družinskim 
članom ali sostanovalcem.

✓
45

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DO0B13 in DOB014.

Obračuna se največ enkrat na 
teden. Obračuna se le v DO na 

domu.

DOB013 Osnovno čiščenje -manjše

DO na domu: osnovno čiščenje bivalnih prostorov, 
odnašanje smeti. Nanaša se le na zagotavljanje 

potrebne pomoči uporabniku in ne drugim 
družinskim članom.

DO v instituciji: osnovno čiščenje osebne opreme 
uporabnika oziroma pomoč uporabniku pri 

navedenih aktivnostih  (urejanje predmetov in 
brisanje prahu v omarah, čiščenje nočnih omaric, 
polic in drugega osebnega pohištva uporabnika).

✓ 10

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOB012 in DOB014.

Obračuna se največ trikrat na 
teden.

DOB014 Urejanje postelje
Prestiljanje oz. postiljanje postelje. Nanaša se le 
na zagotavljanje potrebne pomoči uporabniku in 
ne drugim družinskim članom ali sostanovalcem.

✓
5

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOB012 in DOB013.

Obračuna se največ enkrat na
dan.

DOB015
Pomoč pri vzdrževanju 

osebnega in posteljnega 
perila

Pranje, sušenje, likanje in zlaganje. Nanaša se le 
na zagotavljanje potrebne pomoči uporabniku in 
ne drugim družinskim članom ali sostanovalcem.

✓ 10

Če je v posameznem dnevu za 
storitev potrebnega več časa, se 

lahko storitev (tudi sočasno) 
obračuna do štirikrat (vendar 
največ 60 minut na teden).

Obračuna se največ dvakrat na 
teden.

Pomoč pri nakupu živil in življenjskih potrebščin

DOB016
Pomoč pri nakupu 

življenjskih potrebščin

Priprava seznama potrebnih nakupov, 
nakupovanje osnovnih prehrambnih izdelkov ter 

življenjskih potrebščin iz najbližje trgovine, 
spremstvo uporabnika v najbližjo trgovino.

Storitve ni mogoče zaračunati za nakup živil v 
okviru zagotavljanja prehrane, ki je predmet 

hotelskega dela v instituciji.

✓ 30

Če je v posameznem dnevu za 
storitev potrebnega več časa, se 

lahko storitev (tudi sočasno) 
obračuna do dvakrat (vendar 
največ 90 minut na teden).



Prinašanje, priprava in postrežba obrokov

DOB017

Dostava in postrežba obroka 
na domu uporabnika (več 

uporabnikov v istem 
stanovanju)

Dostava in postrežba pripravljenega obroka. ✓
5

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOB018 in DOB019.

Pri posamezni osebi se 
obračuna največ trikrat na dan.

Obračuna se le v DO na domu.

DOB018
Dostava in postrežba obroka 

na domu uporabnika (en 
uporabnik v stanovanju)

Dostava in postrežba pripravljenega obroka. ✓ 10

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOB017 in DOB019.

Obračuna se največ trikrat na 
dan.

Obračuna se le v DO na domu.

DOB019
Priprava in postrežba obroka 

na domu uporabnika
Priprava in postrežba obroka na domu uporabnika ✓

15

Ni mogoče obračunati sočasno 
z DOB017 in DOB018.

Če je v posameznem dnevu za 
storitev potrebnega več časa, se 

lahko storitev (tudi sočasno)
obračuna do trikrat.

Obračuna se le v DO na domu.

DOB020
Dostava in postrežba obroka 
v sobo ali drug bivalni prostor 

v instituciji

Dostava in postrežba obroka izven skupne 
jedilnice.

✓
2

Obračuna se največ trikrat na 
dan.

Obračuna se le v DO v instituciji.

Spremstvo uporabnika v povezavi z izvajanjem storitev DO

DOB021
Spremstvo uporabnika v 
povezavi z izvajanjem 

storitev DO

Spremljanje in pomoč uporabniku pri aktivnostih v 
okviru storitev DO izven stanovanja/bivalnega 
prostora. Storitev ne vključuje zagotavljanja 

prevoza.

✓ 15

Če je v posameznem dnevu za 
storitev potrebnega več časa, se 

lahko storitev (tudi sočasno) 
obračuna večkrat.



Druga podporna dnevna opravila

DOB022
Pomoč pri ogrevanju bivalnih 

prostorov

Prinašanje pripravljene kurjave (drva) pri 
uporabnikih, ki živijo sami in kurjenje, kjer je to 
edina oziroma prevladujoča oblika ogrevanja 

bivalnega prostora.

✓ 8
Storitev se lahko obračuna 

enkrat na obisk.
Obračuna se le v DO na domu.

DOB023

Podpora uporabniku pri 
ohranjanju socialnih stikov, 

udeležbi na dogodkih, 
izvajanju prostočasnih 
okupacijskih aktivnosti

Spremstvo, pomoč in podpora. ✓
20

Če je v posameznem dnevu za 
storitev potrebnega več časa, se 

lahko storitev obračuna (tudi 
sočasno) večkrat.

SKLOP C

Šifra Naziv storitve Opis storitve TZN1 BN2 Čas v 
minutah

Opombe

Spremljanje vitalnih funkcij in drugih parametrov ter zdravstvenega stanja uporabnika

DOC024
Merjenje in evidentiranje 

vitalnih funkcij in sprememb 
zdravstvenega stanja - TZN

Po navodilu zdravnika, pri osebah s stabilnim  
kroničnim obolenjem.3 �

4 Se izključuje z DOC025.

                                               
1 TZN = tehnik zdravstvene nege
2 BN = bolničar negovalec
3 Stabilno kronično obolenje je tisto, pri katerem v zadnjih tednih ali mesecih: ni bilo pomembnega poslabšanja simptomov, ni bilo obiskov urgence ali 
hospitalizacije, ni bilo potrebnih pogostih prilagoditev zdravil (odmerki, menjave), stanje je klinično predvidljivo in brez akutnih zapletov.
Primeri stabilnosti po posameznih boleznih (orientacijsko):
⦁ Hipertenzija: meritve krvnega tlaka so znotraj znanega razpona za uporabnika; brez omotičnosti, glavobolov, epizod hude hipotenzije ali hipertenzije; terapija 
ostaja nespremenjena.
⦁ Diabetes mellitus: brez epizod izrazite hipo-/hiperglikemije; glikemije znotraj dogovorjenih mej za posameznika; terapija (inzulin/tablete) je stabilna.
⦁ Srčno popuščanje: brez novih znakov zastoja (otekline, težko dihanje v mirovanju); brez pogostejše uporabe diuretikov ali sprememb odmerkov; brez 
urgence ali poslabšanja funkcionalnega stanja.



Merjenje frekvence dihanja, temperature, telesne 
teže, pulzne oksimetrije, srčnega utripa, krvnega 
tlaka, stopnje bolečine; priprava in vzdrževanje 

pripomočkov za merjenje vitalnih funkcij, 
evidentiranje opazovanj in intervencij ob 

odstopanjih. Dokumentiranje.

Lahko se obračuna največ trikrat 
na dan.

DOC025
Merjenje in evidentiranje 

vitalnih funkcij in sprememb 
zdravstvenega stanja

Po navodilu zdravnika, pri osebah s stabilnim  
kroničnim obolenjem.4

Merjenje frekvence dihanja, temperature in telesne 
teže; vzdrževanje pripomočkov za merjenje 
vitalnih funkcij, evidentiranje opazovanj in 

intervencij ob odstopanjih. Dokumentiranje.

� 3

Se izključuje z DOC024.

Lahko se obračuna največ trikrat 
na dan.

DOC026 Merjenje krvnega sladkorja

Po navodilu zdravnika, pri osebah s stabilnim  
kroničnim obolenjem.5

Merjenje krvnega sladkorja, vzdrževanje 
pripomočkov za merjenje krvnega sladkorja, 

evidentiranje opazovanj in intervencij ob 
odstopanjih. Dokumentiranje.

� 2
Lahko se obračuna največ trikrat 

na dan.

Priprava, dajanje in nadzor nad jemanjem zdravil

DOC027 Aplikacija inhalacije

Aplikacija oziroma pomoč pri aplikaciji vlažilne 
inhalacije, namestitev maske ali drugega 

pripomočka, namenjenega vlažilnim inhalacijam; 
priprava in vzdrževanje pripomočkov; nadzor 

uporabnika med inhalacijo; pomoč pri namestitvi 
uporabnika v pravilni položaj; evidentiranje 

�
10

Lahko se obračuna največ trikrat 
na dan.

                                               
⦁ KOPB: brez akutnih poslabšanj ali potrebe po antibiotikih/steroidih; dihalna terapija se ne spreminja, brez potrebe po dodatnem kisiku.
⦁ Demenca: vedenjski vzorci so stabilni in obvladljivi; brez hitrega napredovanja ali novih simptomov; terapija ostaja nespremenjena.
4 Glejte Opombo 1.
5 Glejte Opombo 1.



opazovanj in intervencij ob odstopanjih. 
Dokumentiranje.

DOC028
Aktivnosti priprave in dajanja 

zdravil in učinkovin - TZN

Priprava in dajanje zdravil (po navodilu zdravnika) 
skozi usta, na kožo, sluznico ter na druge 

neinvazivne načine in s. c. aplikacija; po potrebi 
ocena stopnje bolečine; evidentiranje opazovanj, 

intervencij in odstopanj. Dokumentiranje.

�
5

Se izključuje z DOC029 in 
DOC030.

Lahko se obračuna največ v 
frekvenci prejemanja zdravila 

dnevno oziroma največ štirikrat 
na dan.

DOC029
Pomoč pri jemanju že 

pripravljenih zdravil, nadzor 
nad jemanjem zdravil

Dajanje že pripravljenih zdravil skozi usta, na 
kožo, sluznice in na druge neinvazivne načine (po 
navodilu zdravnika); opazovanje, intervencije in 

ukrepanje ob odstopanjih; dokumentiranje.

� 3

Se izključuje z DOC028.

Lahko se obračuna največ v 
frekvenci prejemanja zdravila 

dnevno oziroma največ štirikrat 
na dan.

DOC030 Priprava zdravil
Priprava predpisanih dnevnih odmerkov zdravil, 

skladno z navodili zdravnika.
�

2
Se izključuje z DOC028.

Lahko se obračuna največ 
enkrat na dan.

Preprečevanje razjed zaradi pritiska

DOC031
Obračanje oziroma 

nameščanje uporabnika

Nameščanje in premeščanje uporabnika, tudi z 
uporabo pripomočkov, v ustrezne položaje za lažje 

dihanje in preprečevanje aspiracije, za 
preprečevanje nastanka kontraktur, poškodb 
zaradi pritiska, menjavo položajev v postelji; 
nameščanje pripomočkov za razbremenitev,  

�
5

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA008, DOA009, DOA010, 

DOA011, DOB021, DOB023, in 
DOC035.

Lahko se obračuna največ 
petkrat na dan.



opazovanje, intervencije in ukrepanje ob 
odstopanjih; dokumentiranje.

Druge storitve zdravstvene nege, vezane na osnovna dnevna opravila

DOC032
Pomoč pri pitju – osebe z 

motnjami požiranja

Priprava pijače, namestitev v ustrezen položaj, 
pomoč pri pitju skozi usta z uporabo različnih 

pripomočkov; opazovanje, intervencije in 
ukrepanje ob odstopanjih; dokumentiranje.

� 2

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA001, DOA002, DOC033 in

DOC034.

Obračuna se največ trikrat na 
dan.

DOC033
Prehranjevanje in pitje -

osebe z motnjami požiranja

Namestitev v ustrezen položaj; izbira ustrezne 
tehnike hranjenja; pomoč pri hranjenju in pitju; 
opazovanje  uporabnika  med in po hranjenju; 
ureditev uporabnika po obroku; evidentiranje 
zaužite količine hrane in pijače;  opazovanje, 

intervencije in ukrepanje ob 
odstopanjih;dokumentiranje.

�
15

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA001, DOA002, DOC032 in 

DOC034.

Obračuna se največ enkrat na 
obisk uporabnika na domu 

oziroma največ trikrat na dan.

DOC034
Enteralno hranjenje 

uporabnika

Enteralno hranjenje uporabnika - hranjenje 
uporabnika z nasogastrično sondo, perkutano 

gastrostomo ali jejunostomo.

Priprava uporabnika na hranjenje, hranjenje in 
dovajanje tekočine, namestitev črpalke za 

enteralno hranjenje (opcijsko; vsebuje: nastavitev 
ali menjava sistema črpalke, kontrola, 

vzdrževanje), čiščenje pripomočkov in oskrba 
nazogastrične sonde, gastrostome ali 

jejunostome, evidentiranje količine vnešene hrane 

�
10

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA001, DOA002, DOC032 in 

DOC033.

Obračuna se največ petkrat na 
dan.



in tekočine;opazovanje, intervencije in ukrepanje 
ob odstopanjih; dokumentiranje.

DOC035

Premeščanje nepomičnega 
uporabnika zaradi 

specifičnega zdravstvenega 
stanja (kontrakture, 

nevarnost patoloških zlomov, 
poškodbe zaradi pritiska ipd.)

Izvedba transferja (lahko tudi s pripomočki) na 
način, primeren glede na stanje uporabnika; 

opazovanje, intervencije in ukrepanje ob 
odstopanjih; dokumentiranje.

� 5

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA008, DOA009, DOA010, 

DOA011, DOOB021, DOB023 in 
DOC031.

Obračuna se največ dvakrat na 
dan.

DOC036

Umivanje delov telesa 
nepomičnega uporabnika 

zaradi specifičnega 
zdravstvenega stanja 

(kontrakture, nevarnost 
patoloških zlomov, poškodbe 

zaradi pritiska ipd.)

Umivanje, sušenje in nega kože posameznih delov 
telesa, britje, opazovanje kože in vidnih sluznic; 

preprečevanje, prepoznavanje in obravnavo 
zapletov v zvezi z osebno higieno in urejenostjo; 
priprava in vzdrževanje pripomočkov za osebno 

higieno; opazovanje, intervencije in ukrepanje ob 
odstopanjih; dokumentiranje.

�
10

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA003, DOA004, DOA007, 

DOA008, DOA011, DOC037 in 
DOC039.

Obračuna se največ trikrat na 
dan. Če je v istem dnevu 

obračunana tudi storitev DO037, 
se lahko storitve DO036

obračuna le dvakrat.

DOC037

Umivanje celega telesa 
nepomičnega uporabnika 

zaradi specifičnega 
zdravstvenega stanja 

(kontrakture, nevarnost 
patoloških zlomov, poškodba 

zaradi pritiska ipd.)

Slačenje, namestitev v ustrezen položaj in 
premeščanje, Umivanje celega telesa ali kopanje 

oz. tuširanje in nega kože celega telesa, britje, 
umivanje in sušenje las, opazovanje kože in vidnih 
sluznic; nameščanje pripomočkov za inkontinenco, 
protez in drugih medicinskih pripomočkov, pomoč 
pri uporabi stranišča, oblačenje preprečevanje, 
prepoznavanje in obravnavo zapletov v zvezi z 

osebno higieno in urejenostjo; priprava in 
vzdrževanje pripomočkov za osebno higieno;  

�
20

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA003,DOA004, DOA007, 

DOA008, DOA011, DOC036 in 
DOC039.

Obračuna se največ enkrat na 
dan.



opazovanje, intervencije in ukrepanje ob 
odstopanjih; dokumentiranje.

DOC038

Nega ustne votline oziroma 
zob - osebe z motnjami 

požiranja, osebe, ki se ne 
hranijo skozi usta

Priprava pripomočkov in izvedba ustne nege 
oziroma umivanja zob ali zobne proteze; 

preprečevanje, prepoznavanje in obravnava 
zapletov v zvezi z nego ustne votline; opazovanje, 

intervencije in ukrepanje ob odstopanjih; 
dokumentiranje.

�
3

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA005 in DOA011.

Obračuna se največ trikrat na 
dan oziroma največ petkrat na 

dan, če se oseba ne hrani skozi 
usta.

DOC039

Oblačenje in slačenje delno 
pomičnega ali nepomičnega 

uporabnika zaradi 
specifičnega zdravstvenega 

stanja (kontrakture, 
nevarnost patoloških zlomov, 

razjeda poškodba zaradi 
pritiska ipd.)

Izbira oblačil, oblačenje oziroma slačenje, 
opazovanje, intervencije in ukrepanje ob 

odstopanjih; dokumentiranje.
� 8

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOA003, DOA004, DOA007, 

DOA008, DOA011, DOC036 in 
DOC037.

Obračuna se največ dvakrat na 
dan.

DOC040
Praznjenje oziroma menjava 
urinskih in drugih zbiralnih 

vrečk

Praznjenje, menjava urinskih ali drugih zbiralnik 
vrečk, merjenje diureze;  opazovanje, intervencije 

in ukrepanje ob odstopanjih; dokumentiranje. �
3

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOC041.

DOC041
Oskrba odvajalne ali 

izločalne stome
Menjava osnovne plošče, toaleta izvodila, 

nameščanje vrečke/vrečke z osnovno ploščo.
� 5

Ni mogoče obračunati sočasno z 
DOC040.



DOC042

Pomoč pri 
nameščanju/odstranjevanju 

kompresijskih nogavic in 
protez in opornic

Pomoč pri nameščanju ali nameščanje 
ortopedskih protez, drugih medicinskih 

pripomočkov za gibanje, kompresijskih nogavic, 
kompresijska oskrba nog priprava in vzdrževanje 

pripomočkov;  opazovanje, intervencije in 
ukrepanje ob odstopanjih; dokumentiranje.

� 3
Obračuna se največ dvakrat na 
dan (na domu v primeru dveh 

obiskov na isti dan)

DOC043

Nega nohtov pri specifičnih 
bolezenskih stanjih 

(sladkorna bolezen, motnje 
prekrvavitve, vraščanje 

nohtov,...)

Nega nohtov in stopala pri specifičnih bolezenskih 
stanjih (nega nohtov pri sladkorni bolezni, motnjah 

prekrvavitve, vraščanje nohtov ipd.) vključuje: 
čiščenje, striženje oziroma piljenje nohtov; 

preprečevanje, prepoznavanje zapletov v zvezi z 
nego nohtov pri specifičnih bolezenskih stanjih;  

opazovanje, intervencije in ukrepanje ob 
odstopanjih; dokumentiranje.

� 10

Se izključuje z DOA006.

Obračuna se največ enkrat na 
teden.

SKLOP D

Šifra Naziv storitve Opis storitve Izvajalec
Čas v 

minutah
Opombe

DOD001 SKOS obravnava - krajša
Izvajajo se evidenčne storitve. Skupni čas vseh 

opravljenih evidenčnih storitev je določen s časovnim 
normativom te storitve.

DT, FT, KN, 
SD, SG6 30

Izključuje se z 
DOD002,
DOD003, 
DO004 in 
DO005.

Obračuna se 
največ enkrat 

dnevno. 

DOD002 SKOS obravnava - srednja
Izvajajo se evidenčne storitve. Skupni čas vseh 

opravljenih evidenčnih storitev je določen s časovnim 
normativom te storitve.

DT, FT, KN, 
SD, SG

45
Izključuje se z 

DOD001, 
DOD003, 

                                               
6 DT = diplomiran delovni terapevt, FT = diplomiran fizioterapevt, KN = magister kineziologije, SD = diplomirani socialni delavec, SG = socialni gerontolog.



DO004 in 
DO005.

Obračuna se 
največ enkrat 

dnevno.

DOD003 SKOS obravnava - daljša
Izvajajo se evidenčne storitve. Skupni čas vseh 

opravljenih evidenčnih storitev je določen s časovnim 
normativom te storitve.

DT, FT, KN, 
SD, SG

60

Izključuje se z 
DOD001, 
DOD002, 
DO004 in 
DO005.

Obračuna se 
največ enkrat 

dnevno.

DOD004 SKOS obravnava - skupinska, mala
Izvajajo se evidenčne storitve. Skupinska obravnava se 

izvede, ko je vanjo vključenih med 5 in 10 oseb.
DT, FT, KN 30

Izključuje se z 
DOD001, 
DOD002, 

DOD003 in 
DOD005.

Obračuna se 
največ enkrat 

dnevno.

Obračuna se 
le v DO v 
instituciji. 

DOD005
SKOS obravnava – skupinska, 

velika
Izvajajo se evidenčne storitve. Skupinska obravnava se 

izvede, ko je vanjo vključenih med 5 in 10 oseb.
DT, FT, KN 45

Izključuje se z 
DOD001, 
DOD002, 

DOD003 in 
DOD004.

Obračuna se 
največ enkrat 

dnevno. 



Obračuna se 
le v DO v 
instituciji

EVIDENČNE STORITVE

Storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti in zmanjševanje potreb po pomoči oziroma preprečevanje poslabšanja stanja upravičenca

DODKOS001
Vzpostavljanje/izboljšanje/ 
ohranjanje telesnih funkcij, struktur, 
spretnosti, izvajanja ADL in IADL

Aktivnosti:
- za vzpostavljanje/izboljšanje/ohranjanje telesnih funkcij 
in struktur,
- za vzpostavljanje/izboljševanje/ohranjanje spretnosti 
(motorične, procesne, komunikacijske),
- za vzpostavljanje/izboljševanje/ohranjanje izvajanja 
ADL, IADL.

Obravnava zajema učenje, trening in načrtovanje 
namenskih aktivnosti za vzpostavljanje, izboljšanje in 
vzdrževanje spretnosti (motoričnih, procesnih, 
komunikacijsko/interakcijskih) za prilagajanje in 
preprečevanje slabšanja stanja, s ciljem ohranjanja 
samostojnosti v vsakodnevnih aktivnostih, poleg tega 
vključuje načrtovanje, učenje in trening spretnosti za 
izboljšanje telesnih funkcij in zgradb, pridobivanje 
spretnosti in veščin s področja umskih funkcij (spomin, 
pozornost, funkcije čustvovanja, dojemanja), spoznavne 
funkcije (načrtovanje, organiziranje), funkcije gibanja 
(mišična moč, vzorci gibanja, koordinacija, transfer).

DT

DODKOD002
Terapevtska pomagala - manj 

zahtevna

Izdelava, nameščanje manj zahtevnih pripomočkov in 
terapevtskih pomagal; svetovanje staršem, svojcem, 
skrbnikom. Vključuje svetovanje ter učenje in trening 
uporabe pripomočka. Kontrola uporabe in ustreznosti 
pripomočka.

DT

DODKOS003
Terapevtska pomagala -

zahtevnejša

Izdelava, nameščanje zahtevnejših pripomočkov in 
terapevtskih pomagal; svetovanje staršem, svojcem, 
skrbnikom (npr. ortoze za hrbtenico, vozički, kolesa, 

DT



terapevtski stolčki). Vključuje svetovanje ter učenje in 
trening
uporabe pripomočka.

DODKOS004 Terapevtska pomagala - zahtevna

Izdelava, nameščanje zahtevnih pripomočkov in 
terapevtskih pomagal (npr. zahtevnih statičnih/dinamičnih 
funkcionalnih opornic/ortoz, zahtevnih manjših/večjih 
kompresijskih oblačil, ročnih protez in individualnih 
nastavkov za pribor in orodja), svetovanje staršem, 
svojcem, skrbnikom. Vključuje svetovanje ter učenje in 
trening uporabe pripomočka.

DT

DODKOS005
Terapevtska pomagala - zelo 

zahtevna

Izdelava, nameščanje zelo zahtevnih pripomočkov in 
terapevtskih pomagal (npr. zelo zahtevnih 
statičnih/dinamičnih funkcionalnih opornic/ortoz, zelo 
zahtevnih manjših/večjih kompresijskih oblačil, električnih 
ročnih protez), svetovanje staršem, svojcem, skrbnikom. 
Vključuje svetovanje ter učenje in trening uporabe 
pripomočka.

DT

DODKOS006 Prilagajanje/adaptacija MP

Prilagajanje, adaptacija medicinskega pripomočka, npr. 
ortoze za hrbtenico, zahtevnega vozička, kolesa, 
terapevtskega stolčka ali drugega tehničnega 
pripomočka, zahtevnih komunikacjskih pripomočkov itd.

DT

DODKOS007 Vadba za mišično zmogljivost Vadba za jakost / moč mišic, vzdržljivost mišic. FT, KN

DODKOS008 Vadba za koordinacijo in ravnotežje Vadba za koordinacijo in ravnotežje FT, KN

DODKOS009
Vadba za vzdržljivost kardio-

respiratornega sistema
Vadba za vzdržljivost kardio-respiratornega sistema FT, KN

DODKOS010 Funkcijska vadba

Funkcija zgornjega uda (npr. opora, seganje in 
prijemanje, manipulacija), funkcija spodnjega uda (npr. 
stoja, vstajanje in sedanje, hoja, hoja po stopnicah, 
poskoki, tek), funkcija trupa in vratu (npr. dvigovanje in 
prenašanje bremen, odrivanje in vlečenje bremen), 
funkcija vsega telesa (npr. prehodi med položaji, učenje 
padanja in vstajanja); vadba lahko vključuje uporabo 
funkcionalne električne stimulacije in poleg splošnih tudi 
specifične gibalne spretnosti.

FT, KN



DODKOS011 Pasivno gibanje sklepa Pasivno gibanje sklepa FT

DODKOS012
Raztezanje - razgibavanje sklepa in 

vaje
Raztezanje - razgibavanje sklepa in vaje FT

DODKOS013 Sproščanje Sproščanje FT

DODKOS014 Hlajenje kopeli, led, kriopak, obloge, razpršilo FT

DODKOS015 Površinsko segrevanje kopeli, parafin, termopak, obkladki FT

DODKOS016 Diatermija 
kratkovalovna diatermija -UKV, ultrakratkovalovna 
diatermija-UKV, mikrovalovna diatermija - MV

FT

DODKOS017 Ultrazvočna terapija ultrazvok/UZ, ultrasonoforeza FT

DODKOS018 Kontinuirano pasivno gibanje 
razgibavanje sklepa z elektronskimi in mehanskimi 
napravami

FT

DODKOS019 Mehanske trakcije Mehanske trakcije vratne, prsne in ledvene hrbtenice FT

DODKOS020 Stabilizacija/razbremenitev 
testiranje in nameščanje pripomočkov za hojo, 
nameščanje serijskih opornic ali pasov, nameščanje 
lepilnih trakov ali elastičnih lepilnih trakov

FT

DODKOS021 LASER nizke intenzitete LASER nizke intenzitete FT

DODKOS022
Protibolečinska elektrostimulacija transkutana električna živčna stimulacija - TENS, 

interferenčni tokovi - IF, diadinamski tokovi - DD
FT

DODKOS023
Elekroforeza

Elektroforeza FT

DODKOS024
Biološka povratna zveza Biološka povratna zveza (elektromiografija - EMG, 

tlakovni)
FT



DODKOS025
Magnetna biostimulacija

Magnetna biostimulacija FT

DODKOS026
Stimulacija za krepitev mišič inpulzni tok, ruski tok, interferenčni tokovi - IF, magnetno 

polje
FT

DODKOS027 Manualna delna Manualna delna FT

DODKOS028
Polikromatska fototerapija light - emitting diode (svetleča dioda), supraluminous 

diode (suprafluorescentna dioda), in drugi viri
FT

DODKOS029

Električna stimulacija deinervirane 
mišice po predhodno izvedenem 

elektrostatusu (reobaza, kronaksija 
in količnik akomodacije).

Električna stimulacija deinervirane mišice po predhodno 
izvedenem elektrostatusu (reobaza, kronaksija in količnik 
akomodacije)

FT

DODKOS030 Snoezelen Zajema vsa čutna področja: vid, sluh, okus, vonj, otip. FT

DODKOS031
Namestitev ortoze -

dokolenske/podlahtne
Namestitev in učenje nameščanja - gibanje in hoje. FT

DODKOS032
Namestitev ortoze -

nadkolenske/nadlahtne
Namestitev in učenje nameščanja - gibanja in hoje. FT

DODKOS033 Delna motorična reedukacija
Izvajanje za samostojnost osebe v gibanju in izvajanju 
funkcionalnih aktivnosti. Posameznika uči ponovnega 
funkcioniranja v normalnem življenjskem okolju.

FT

DODKOS034 Mišični status - delni Naravnanje in prilagajanje bergle FT

DODKOS035 Mišični status – orientacijski delni Trening hoje s protezo (navodila, trening). FT

Storitve psihosocialne podpore

DODPSP001 Storitev psihosocialne podpore

Vzpostavljanje in razvijanje delovnega odnosa;
raziskovanje življenjskega sveta pacienta, podporne 

mreže in virov moči; motiviranje za sodelovanje;
soustvarjanje strategij reševanja pacientove situacije;

SD



načrtovanje zmanjševanja socialnega tveganja in krepitev 
moči, podporo in aktivnosti, povezane s skrbjo zase in/ali 

za pomembne druge; informiranje; psihosocialna 
edukacija; pomoč in podpora pri ohranjanju socialnih 

veščin; svetovanje glede skrbništva in pooblastil; 
dokumentiranje želja uporabnika glede DO v prihodnosti; 

zagovorništvo; pomoč pri urejanju življenjskih situacij; 
razbremenilni pogovori; podpora svojcem pri soočanju z 
boleznijo uporabnika; svetovalno delo z družino; izvedba 

aktivnosti za ureditev bivališča in odnosov.

Storitve post diagnostične podpore osebam s sindromom demence

DODDEM001
Storitev post diagnostične podpore 

osebam s sindromom demence

Ohranjanje socialnih veščin (svetovanje uporabniku in
neformalnemu izvajalcu), svetovanje glede
skrbništva/pooblastil; podpora svojcem oziroma 
izvajalcem neformalne oskrbe pri soočanju z boleznijo 
uporabnika, svetovanje svojcem glede komunikacije z 
osebami z demenco, svetovanje svojcem glede uporabe 
posameznih tehnik pri skrbi za osebo z demenco.

SD, SG

Storitve svetovanja za prilagoditev bivalnega okolja

DODBIV001 Prilagajanje okolja

Prilagoditev ožjega in širšega življenjskega okolja za 
izvajanje aktivnosti; urejanje ožjega in širšega okolja, 
adaptacija fizičnega okolja; prilagoditve v okolju; 
svetovanje.

DT, FTH, SG

Se ne izvaja v 
DO v 

instituciji.

Obračuna se 
enkrat letno.

SKLOP V

Šifra Naziv storitve Opis storitve Izvajalec
Čas v 

minutah
Opombe

Storitve in naloge koordinatorja DO



DOV001 Prvi obisk uporabnika

 Vzpostavitev delovnega odnosa in informiranje (o 
vsebini in organizaciji storitve, sodelovanju, 
pogojih vključitve, pritožbenih poteh);

 ugotavljanje pogojev za izvajanje storitev;
 zapis osebnega načrta;
 sodelovanje, povezovanje in usklajevanje 

dogovorov z družino uporabnika in drugimi 
izvajalci na področju DO, zdravstvenega in 
socialnega varstva ter zaposlenimi na vstopni 
točki;

 dokumentiranje.

Koordinator DO 120

Posamezen 
izvajalec 

storitev lahko 
storitev 

obračuna le 
enkrat ob 

sklenitvi ON 
za posamezno 

obliko DO.

Izključuje se z 
DOV002 in 
DOV003.

DOV002 Ponovni obisk uporabnika - daljši

 Usklajevanje izvajanja osebnega načrta in njegova 
revizija;

 pogovor z uporabnikom o ustreznosti izvajanja 
osebnega načrta;

 dopolnitev osebnega načrta;
 sodelovanje in povezovanje in usklajevanje 

dogovorov s socialno mrežo uporabnika, družino 
uporabnika in drugimi izvajalci na področju DO, 
zdravstvenega in socialnega varstva ter 
zaposlenimi na vstopni točki; 

 dokumentiranje.

Le DO na domu:
 sodelovanje z oskrbovalcem družinskega člana pri 

pripravi osebnega načrta in mesečnih poročilih;
 svetovanje oskrbovalcu družinskega člana;
 razbremenilni pogovori z oskrbovalcem 

družinskega člana.

Koordinator DO 60

Lahko se 
obračuna 
največ enkrat 
na dan.

Izključuje se z 
DOV001 in 
DOV003.

DOV003 Ponovni obisk uporabnika - krajši

 Usklajevanje izvajanja osebnega načrta in njegova 
revizija;

 pogovor z uporabnikom o ustreznosti izvajanja 
osebnega načrta;

 dopolnitev osebnega načrta;

Koordinator DO 30

Lahko se 
obračuna 
največ enkrat 
na dan.



 sodelovanje in povezovanje in usklajevanje 
dogovorov s socialno mrežo uporabnika, družino 
uporabnika in drugimi izvajalci na področju DO, 
zdravstvenega in socialnega varstva ter 
zaposlenimi na vstopni točki; 

 dokumentiranje.

Le DO na domu:
 sodelovanje z oskrbovalcem družinskega člana pri 

pripravi osebnega načrta in mesečnih poročilih;
 svetovanje oskrbovalcu družinskega člana;
 razbremenilni pogovori z oskrbovalcem 

družinskega člana.

Izključuje se z 
DOV001 in 
DOV002.

DOV004
Vodenje in organizacija timskega 

dela
 Vodenje in organizacija timskega dela Koordinator DO 120

Storitev se 
obračuna 1x 
dnevno in ni 
vezana na 

posameznega 
uporabnika.


