Priloga 1: Katalog tem za izobrazevanje in usposabljanje formalne in neformalne pomoci v DO

Osnoven in specializiran katalog tem za izvedbo osnovnega in strokovnega izobrazevanja ali usposabljanja formalne in
neformalne pomodi v DO

Osnovno izobrazevanije in usposabljanje (skupek vseh tem):

Asertivna komunikacija (pomen in temelji asertivne komunikacije, nacini komuniciranja in odzivanja v
vsakodnevnih in zahtevnejsih situacijah).

Delo v kriznih situacijah (opredelitev kriznih situacij, postopki in metode dela v kriznih situacijah ali v
nepri¢akovanih situacijah).

Individualizirana podpora (kaj je individualni pristop, oskrba po osebni meri).

Kodeks etike, varstvo osebnih podatkov (etika dela v DO, namen in pravna podlaga varovanja osebnih
podatkov, primeri varovanja osebnih podatkov v praksi).

Nasilje nad starejSimi in strategije preprecevanja nasilja (opredelitev vrst nasilja, znaki zrtev nasilja, znaki
povzrocitelja nasilja, strategije prepreCevanja nasilja v raznih situacijah, prepoznavanje neustrezne oskrbe).
Starost in staranje, delo s starimi ljudmi (druzbeni vidik staranja, problemi staranja in starosti z bioloSkega,
psiholoSkega, socioloSkega in socialnega vidika, stari ljudje in druzina, socialna varnost starih ljudi).

Temeljni pojmi DO (definicija in pomen DO, pravice uporabnikov znotraj sistema socialnega in zdravstvenega
varstva, pravice uporabnikov v DO, pregled palete storitev v DO).

Timsko delo (vrste in oblike timskega dela, inter in multidisciplinarnost timov, vodenje timov in sodelovanje v
timu, timsko odloCanje, usmerjenost v resitve).

Strokovno izobrazevanje in usposabljanje (skupek vseh specializiranih tem):

Delo z razliénimi skupinami ljudi (pristopi dela z ljudmi s tezavami z odvisnostjo z oviranostjo, ljudmi z
demenco in z ljudmi, ki potrebujejo paliativho oskrbo; sladkorna bolezen).

Evalvacija in dokumentiranje (pomen in vodenje dokumentacije, koncepti dokumentiranja, elektronsko
evidentiranje, samoevalvacija in sprotne evalvacije dela).

Kakovostno in neodvisno zZivljenje (pomen neodvisnega Zivljenja, neodvisno Zivljenje in oviranost,
vklju€evanje v ozje in SirSe okolje, socialna mreza uporabnika).

Komunikacija z razliénimi skupinami ljudmi (neverbalno komuniciranje komunikacija umerjena v reSevanje
potreb uporabnika (kako vam lahko pomagam); uporabnik kot aktiven partner v procesu integrirane;
deeskalacijske tehnike).

Metode dela: osebno nacrtovanje in analiza tveganja (namen in uporaba osebnega nacrtovanja, analiza
tveganj, vzpostavitev delovnega odnosa, izvajanje, koordinacija, strateSko nacrtovanje).

Ocenjevanje upravic¢enosti za DO (uporaba ocenjevalne lestvice, lestvice KPSS).

Podrocje zdravil (rokovanje z zdravili, vioga posameznih poklicev (zdravnik, magister farmacija, zdravstveno
negovalno osebje) pri pripravi in dajanju zdravil, pravila pravilnega dajanja zdravil).

Prva pomo¢ in temeljni postopki ozivljanja

Sodelovanja z drugimi delezniki na podro¢ju DO (zdravstvo, socialno varstvo, nevladne organizacije,
prostovoljci, drustva, neformalni izvajalci itd.).

Stres in izgorelost (znaki in simptomi, prepreCevanje ali zmanjSevanje).

Uporaba IKT tehnologije

Uporaba medicinskih, komunikacijskih in tehni¢nih pripomockov in prilagoditev prostora
(demonstracija uporabe pripomockov za lazje izvajanje aktivnosti (dvigovanje, razbremenitev itd.), nacini
prilagoditve prostorov za kakovostno staranje).

Uporabniska perspektiva in zagovornistvo (vpliv stigme uporabnikov, uporabniSka perspektiva, pomen in
oblike sodelovanja z uporabnikom kot ekspert z izkusnjami, koncept zagovornistva, nacini (samo)zagovornistva,
neodvisno zagovornistvo).

Zascita in varovanje lastnega zdravja in okolja (higiena, ergonomija, kinestetika, preprecevanje in
obvladovanje okuzb, odpadki, domace zivali).



Zaposleni po Osnovne teme izobraZevanja §t. | Teme strokovnega izobraZevanja in usposabljanja | st. Obnovitvene teme St ur
sklopih DO (na zaCetku) ur | (tekom dela) ur izobrazevanja
(na tri leta)
Formalna pomo¢

Zaposleni, ki —  Temeljni pojmi dolgotrajne 12 — Delo z razli¢nimi skupinami ljudi 28 - Nasilje nad starejsimi in | 16
opravljajo oskrbe - Kakovostno in neodvisno Zivljenje strategije prepreCevanja
storitve pomoci — Starost in staranje, delo s starimi —  Prva pomog in temeljni postopki oZivljanja nasilja.
pri osnovnih ljudmi —  Stres in izgorelost - Uporaba medicinskih,
dnevnih —  Timsko delo —  Uporaba medicinskih, komunikacijskih in komunikacijskih in
opravilih — Individualizirana podpora tehniénih pripomockov in prilagoditev tehni¢nih pripomockov

- Asertivna komunikacija prostora in prilagoditev prostora

- Nasiie nad starej$imi  in —  Za$gita in varovanje lastnega zdravja in - Delo zrazlicnimi

strategije prepreéevanja nasilja. okolja skupinami ljudi
— Komunikacija z razli€nimi skupinami
ljludmi

Zaposleni, ki — Temeljni pojmi dolgotrajne 12 — Delo z razliénimi skupinami ljudi 24 — Nasilie nad starej$imi in | 16
opravljajo oskrbe — Kakovostno in neodvisno Zivljenje strategije preprecevanja
storitve pomoci — Starost in staranje, delo s starimi —  Prva pomog in temeljni postopki oZivljanja nasilja.
pri podpornih ljudmi —  Stres in izgorelost —  Uporaba medicinskih,
dnevnin ~  Individualizirana podpora —  Uporaba medicinskih, komunikacijskih in komunikacijskih in
opravilih —  Timsko delo tehni¢nih pripomockov in prilagoditev tehnicnih pripomockov

—  Asertivna komunikacija prostora in prilagoditev prostora

- Nasile nad starej§imi  in - Zascita in varovanje lastnega zdravja in —  delo zrazlicnimi

strategije prepregevanja nasilja. okolja skupinami ljudi
- Komunikacija z razli¢nimi skupinami
ljudmi

Zaposleni, ki — Temeljni pojmi dolgotrajne 16 - Delo z razli¢nimi skupinami ljudi 40 - Nasilje nad starej$imi in | 20
opravljajo oskrbe - Kakovostno in neodvisno Zivljenje strategije preprecevanja
storitve — Individualizirana podpora - Podrocje zdravil nasilja.
zdravstvene — Timsko delo - Prva pomo¢ in temeljni postopki ozZivljanja — Uporaba medicinskih,

nege, vezane na
osnovna dnevna
opravila

— Delo v kriznih situacijah

— Asertivha komunikacija

— Nasilie nad  starej§imi  in
strategije prepre€evanja nasilja.

- Starost in staranje, delo s starimi
ljudmi

- Stres in izgorelost

- Uporaba medicinskih, komunikacijskih in
tehni¢nih pripomockov in prilagoditev
prostora

- Uporabniska perspektiva in zagovornistvo

- Za&cita in varovanje lastnega zdravja in
okolja

- Komunikacija z razli€énimi skupinami
ljudmi

komunikacijskih in
tehni¢nih pripomockov
in prilagoditev prostora

— Komunikacija z
razli¢nimi skupinami
ljudmi

— Za&gita in varovanje
lastnega zdravja in
okolja




Zaposleni, ki Temeljni pojmi dolgotrajne 16 Delo z razli€nimi skupinami ljudi 36 Nasilje nad starej$imi in | 20
opravljajo oskrbe Evalvacija in dokumentiranje strategije preprecevanja
storitve za Individualizirana podpora Kakovostno in neodvisno Zivljenje nasilja.
krepitev in Timsko delo Metode dela: osebno nadértovanije in Komunikacija z
ohranjanje Delo v kriznih situacijah storitev analiza tveganja razli¢nimi skupinami
samostojnost Asertivna komunikacija Sodelovanja z drugimi delezniki na ljudmi
Nasiie nad starej§imi in podro&ju DO Metode dela: osebno
strategije preprecevanja nasilja. Uporabni8ka perspektiva in zagovornistvo nacrtovanje in analiza
Kodeks etike, varstvo osebnih Komunikacija z razli¢nimi skupinami tveganja
podatkov ljudmi Kodeks etike, varstvo
osebnih podatkov
Koordinator DO Temeljni pojmi dolgotrajne 14 Delo z razli¢nimi skupinami ljudi 36 Nasilje nad starejSimi in | 20

oskrbe

Individualizirana podpora
Timsko delo

Asertivna komunikacija

Nasilie nad starej§imi in
strategije prepre€evanja nasilja
Kodeks etike, varstvo osebnih
podatkov

Evalvacija in dokumentiranje

Kakovostno in neodvisno Zivljenje
Metode dela: osebno nalrtovanije in
analiza tveganja

Sodelovanja z drugimi delezniki na
podrocju DO

Uporabniska perspektiva in zagovornistvo

strategije prepreCevanja
nasilja.

Delo z razli¢nimi
skupinami ljudi

Kodeks etike, varstvo
osebnih podatkov
Metode dela: osebno
nacrtovanje in analiza
tveganja




