Na podlagi petega odstavka 14. ¢lena in tretjega odstavka 60. ¢lena (Uradni list RS, St.

84/23) minister, pristojen za dolgotrajno oskrbo (v nadaljnjem besedilu: minister) izdaja

PRAVILNIK
o storitvah, kadrovskih pogojih, usposabljanju in superviziji v dolgotrajni oskrbi
1. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢€len
(vsebina pravilnika)

Ta pravilnik doloca:

podrobnejSe kadrovske pogoje za opravljanje storitev v dolgotrajni oskrbi,

nacin in obseg supervizije,

vsebino in obseg usposabljanja ter obnovitvenega strokovnega izobrazevanja in katalog znanj za
zaposlene v DO ter nacin financiranja izobrazevanja in usposabljanja,

podrobnejsi nabor storitev dolgotrajne oskrbe, storitev za krepitev in ohranjanje samostojnosti,
storitev e-oskrbe ter storitev in nalog, ki jih opravlja koordinator DO ter storitev in nalog, ki jih
opravljajo zaposleni na vstopni tocki.

2. clen
(zaposleni pri izvajalcih DO)

(1) Minimalni kadrovski pogoji za opravljanje storitev DO v okviru zahtevnosti posameznih sklopov
opravil in nalog, in sicer:

1.  Storitve pomoc¢i pri osnovnih dnevnih opravilih iz sklopa A priloge 1 tega pravilnika, opravlja
oseba, ki je v skladu z zakonom, ki ureja slovensko ogrodje kvalifikacij, zaklju€ila najman;j 4.
raven izobrazbe po slovenskem ogrodju kvalifikacij ter je usposobljena za delo v skladu z
zakonodajo na podrocju socialnega varstva ali zdravstvene nege, lahko pa tudi oseba, ki ima
pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo s podrocja socialne oskrbe, dolgotrajne oskrbe ali
zdravstvene nege in se je udelezila usposabljanj in izobraZevanj v skladu s €etrtim in petim
¢lenom tega pravilnika in ima vsaj tri mesece delovnih izkudenj pri delu z ljudmi ali opravljeno
izobraZzevanje in usposabljanje v skladu s tretjim odstavkom 4. ¢lena tega pravilnika.

2.  Storitve pomodi pri podpornih dnevnih opravilih iz sklopa B priloge 1 tega pravilnika, lahko
opravlja oseba, ki je v skladu z zakonom, ki ureja slovensko ogrodje kvalifikacij, zakljucila
najmanj 2. raven izobrazbe po slovenskem ogrodju kvalifikacij in se je udelezila usposabljanj
in izobrazevanj v skladu s tretjim odstavkom 4. Clena tega pravilnika in ima vsaj en mesec
delovnih izkuSenj pri delu z ljudmi.

3.  Storitve zdravstvene nege, vezane na osnovna dnevna opravila iz Cetrtega odstavka 14. ¢lena
ZDOsk-1 iz sklopa C priloge 1 tega pravilnika, opravlja oseba, ki izpolnjuje pogoje za
opravljanje zdravstvene nege v skladu s predpisi s podroc¢ja zdravstvene dejavnosti oziroma
oseba s pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo Negovalec/negovalka v zdravstvenem in
socialnem varstvu in dolgotrajni oskrbi v skladu s 3. ¢lenom tega pravilnika. Zaposleni, ki
izvajajo storitve zdravstvene nege, vezane na osnovha dnevna opravila se udelezijo
usposabljanj in izobrazevanj v skladu s €etrtim in petim ¢lenom tega pravilnika.

4.  Storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti iz 32. ¢lena ZDOsk-1, iz sklopa D priloge 1

tega pravilnika, opravljajo najmanj:
a. diplomirani socialni delavec (v nadaljnjem besedilu: socialni delavec),
b. diplomirani delovni terapevt



c. diplomirani fizioterapevt
d. magister kineziologije in
e. socialni gerontolog.

Izvajalec DO mora v timu za krepitev in ohranjanje samostojnosti zagotoviti vsaj enega
zaposlenega diplomiranega delovnega terapevta ali diplomiranega fizioterapevta in enega
zaposlenega diplomiranega socialnega delavca ali socialnega gerontologa. Oseba, ki izvaja
storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti, mora imeti izpolnjene zahteve, ki izhajajo iz
regulacije poklica. Zaposleni, ki izvajajo storitev za krepitev in ohranjanje samostojnosti iz 32.
Clena ZDOsk-1 se udelezijo usposabljanj in izobrazevanj v skladu s Cetrtim in petim ¢lenom
tega pravilnika.

5.  Administrativne, finanéno-racunovodske, poslovodne storitve in storitve osnovne oskrbe
opravljajo osebe, ki so v skladu s predpisi z delovnega podro¢ja usposobljene za opravljanje
dejavnosti. Oseba, ki izvaja administrativhe, finan¢no-racunovodske ali poslovodne storitve,
mora imeti vsaj tri mesece delovnih izkuSenj na podroc¢ju dejavnosti. Oseba, ki izvaja storitve
osnovne oskrbe, pa mora imeti vsaj en mesec delovnih izkuSenj na podrocju dejavnosti.

6. Delo koordinatorja DO iz sklopa V priloge 1 tega pravilnika, opravlja oseba, ki ima visjo ali
visoko izobrazbo s podro€ja zdravstva, kineziologije, socialne gerontologije ali socialnega dela
in ima opravljeno usposabljanje za koordinatorja DO ali oseba, ki ima opravljen strokovni izpit
iz socialnega varstva in ima najmanj izobrazbo, pridobljeno po Studijskem programu prve
stopnje, oziroma izobrazbo, ki ustreza ravni izobrazbe, pridobljene po Studijskih programih
prve stopnje in je v skladu z zakonom, ki ureja slovensko ogrodje kvalifikacij, uvrs€ena na 7.
raven izobrazbe, ali najmanj izobrazbo, pridobljeno po Studijskih programih za pridobitev visje
izobrazbe, sprejetih pred 1. januarjem 1994, in je v skladu z zakonom, ki ureja slovensko
ogrodje kvalifikacij, uvrS€ena na 6. raven izobrazbe, in ima najmanj tri leta delovnih izkusen;
na podrocju izvajanja storitev DO, socialnega varstva ali zdravstva. Koordinator DO se udelezi
usposabljanj in izobrazevanj v skladu s Cetrtim in petim ¢lenom tega pravilnika.

(2) Zaposleni v DO:

ne smejo biti pravnomoc€no obsojeni zaradi naklepnega kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni
dolZnosti in ne smejo biti obsojeni na nepogojno kazen zapora v trajanju vec¢ kot Sest mesecev in
zoper njih ne sme biti vloZzena pravnomocna obtoZnica zaradi naklepnega kaznivega dejanja, ki se
preganja po uradni dolZznosti.

(3) Zaposleni pri izvajalcu DO, ki opravljajo svoje delo v neposrednem stiku z uporabnikom,
uporabljajo slovenski jezik na ravni B1 po lestvici Skupnega evropskega jezikovnega okvira. V
primeru, ko zaposleni opravlja delo na delovhem mestu, kjer ni v neposrednem stiku z
uporabnikom, se kot minimalna raven potrebnega znanja slovenscine dolo€i raven A2.

Izvajalec DO za posamezno delovno mesto skladno s potrebami delovnega mesta v ustreznem
sploSnem aktu doloci potrebno raven znanja slovenskega jezika. Pri pripravi akta iz prejSnjega
stavka uposteva:

raven znanja po lestvici Skupnega evropskega jezikovnega okvira, pri €emer se kot najnizjo stopnjo
znanja dolo€i raven B1; razen v primeru, ¢e zaposleni ne opravlja dela v neposrednem stiku z
uporabnikom;

zahtevnost delovnega mesta;

pomembnost in pogostnost stikov z uporabnikom.

(4) Za zasedbo posameznih delovnih mest se uposteva dolocila Kolektivne pogodbe za dejavnost
zdravstvenega in socialnega varstva, na podlagi katere se dolo¢i delovha mesta za kadre v
aktih o sistemizaciji pri izvajalcih dolgotrajne oskrbe.



3. ¢clen
(usposabljanje za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije negovalec)

(1) Usposabljanje za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije Negovalec/negovalka v
zdravstvenem in socialnem varstvu in dolgotrajni oskrbi iz 3. to¢ka prvega odstavka 2. ¢lena se
opravi v obsegu 480 ur, pri Cemer se dve tretjini obsega namenita izvedbi teoreti¢nih vsebin v
skladu s katalogom standardov strokovnih znanj in spretnosti za poklicno kvalifikacijo Centra
Republike Slovenije za poklicno izobrazevanje, ena tretjina obsega pa se izvede v obliki
prakticnega usposabljanja pri izvajalcih DO pod mentorstvom, ki ga doloci izvajalec DO, pri
¢emer mentor izpolnjuje pogoj treh let delovnih izkuSenj na podrocju opravljanja zdravstvene
nege pri izvajalcu DO. Program usposabljanja verificira ministrstvo, pristojno za zdravje (v
nadaljnjem besedilu: ministrstvo za zdravje).

(2) Ministrstvo za zdravje za izvedbo verificiranega programa objavi javni poziv zainteresiranim
kandidatom, ki izpolnjujejo najmanj pogo;j:
je izvajalec javne sluZzbe na podroc¢ju vzgoje in izobrazevanja, ki v skladu z Uredbo o standardni
klasifikaciji dejavnosti (Uradni list RS, st. 69/07, 17/08) izvaja dejavnost srednjeSolskega (SKD
85.32) ali visokoSolskega izobrazevanja (SKD 85.42) ali drugega izobrazevanja (SKD 85.59), in
sicer na podro€ju zdravstvene nege ali
je izvajalec zdravstvene dejavnosti v javni mrezZi, ki ima pridoblieno dovoljenje ministrstva,
pristojnega za zdravje za opravljanje zdravstvene dejavnosti v skladu s 3. in 3. a ¢lenom Zakona o
zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05 — uradno precis¢eno besedilo, 15/08 — ZPacP,
23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD, 64/17, 1/19 — odI.
US, 73/19, 82/20, 152/20 — ZZUOOP, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 — ZNUPZ, 196/21 — ZDOsk,
100/22 — ZNUZSZS, 132/22 — odl. US, 141/22 — ZNUNBZ, 14/23 — odl. US in 84/23 — ZDOsk-1; v
nadaljnjem besedilu. ZZDej), in sicer za vrsto zdravstvene dejavnosti Zdravstvena nega v
bolniSni¢ni dejavnosti ali Zdravstvena nega v dejavnosti nastanitvenih ustanov za bolniSko nego v
skladu s prilogo Pravilnika o vrstah zdravstvene dejavnosti (Uradni list RS, §t. 58/22, 89/22) in
pridobljen naziv uéni zavod v skladu s pravilnikom, ki ureja pogoje v skladu z 32. oziroma 37.
Clenom ZZDej, in sicer za podroCje praktichnega pouka programa srednjega strokovnega
izobrazevanja Tehnik zdravstvene nege oziroma visokoSolskega strokovnega Studijskega
programa prve stopnje Zdravstvena nega (v nadaljnjem besedilu: uéni zavod) ali
nosilec javnih pooblastil na podro¢ju zdravstvene nege v skladu s 87. ¢ ¢lenom ZZDej.

2. IZOBRAZEVANJE IN USPOSABLJANJE

4. clen
(osnovno izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih pri izvajalcu DO)

(1) Osnovno izobrazevanje in usposabljanje je namenjeno uvajanju zaposlenih za opravljanje dela
pri izvajalcu DO.

(2) Osnovno izobrazevanje in usposabljanje organizira izvajalec DO vsaj enkrat letno. Pri
zagotavljanju osnovnega izobraZevanja se lahko izvajalci med seboj povezujejo.

(3) Osnovno izobrazevanje in usposabljanje je obvezno in ga morajo opraviti vsi zaposleni, takoj,
ko bo izvajalec zagotovil izobraZzevanje in usposabljanje v skladu s prejSnjim odstavkom. Vendar
najkasneje v roku enega leta od zaposlitve zaposlenega, razen v primeru, da kandidat za
zaposlitev na osnovnih dnevnih opravilih nima delovnih izkuSenj, v teh primerih mora opraviti
izobrazevanje in usposabljanje pred zasedbo delovnega mesta v zahtevnosti, ki ustreza
izvajanju storitev osnovnih dnevnih oprauvil.

(4) Osnovno izobrazevanje in usposabljanje mora vsebovati teme, doloCene v Prilogi 1 tega
pravilnika.

(5) lzvajalec DO mora vsem zaposlenim zagotoviti obnovo znanj iz nabora tem iz osnovnega
izobrazevanja v obdobju najmanj treh let.



(6)

(2)

Novo zaposlenemu, ki Se ni opravil osnovnega izobraZevanja in usposabljanja v skladu s tretjim
odstavkom tega Clena, se zagotovi uvajanje v delo, ki ga organizira izvajalec DO v sodelovanju
z zaposlenim, Ki je usposobljen za izvajanje dolgotrajne oskrbe.

5. ¢clen
(strokovno izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih pri izvajalcu DO)

Zaposleni iz 1., 2., 3. in 4. toCke prvega odstavka, 2. lena se morajo usposabljati v skladu s
programom, ki je opredelijen v Prilogi 1 tega pravilnika. O opravljenem usposabljanju iz
prejSnjega odstavka se izda potrdilo.

Zaposleni, ki opravljajo storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti, se morajo obvezno
udeleziti usposabljanja za strokovnega delavca za opravljanje storitev za krepitev in ohranjanje
samostojnosti po programu, ki je opredeljen v Prilogi 1 tega pravilnika. O opravljenem
usposabljanju iz prejSnjega odstavka se izda potrdilo.

Koordinator DO se mora obvezno udeleziti usposabljanja za koordinatorja DO po programu, ki
je opredeljen v Prilogi 1 tega pravilnika. O opravljenem usposabljanju iz prejSnjega odstavka se
izda potrdilo.

Usposabljanja zaposlenih v DO iz prvega odstavka tega ¢lena organizira izvajalec DO.
Izobrazevanje in usposabljanje iz drugega in tretjega odstavka organizira ministrstvo.

Strokovna izobrazevanja in usposabljanja morajo biti v preteznem delu organizirana na nacin
prakticnega dela z delavcem, ki je usposobljen za delo, po potrebi na terenu oziroma na domu
uporabnika v skladu s programom izobrazevanj in usposabljanj.

Izvajalec DO mora vsem zaposlenim zagotoviti obnovo znanj iz nabora tem iz strokovnega
izobrazevanja v obdobju najmanj treh let.

6. clen
(osnovno in strokovno izobrazevanje in usposabljanje prostovoljcev)

Prostovoljci, neformalni oskrbovalci, svojci uporabnikov in uporabniki se lahko udelezijo
osnovnih, strokovnih in obnovitvenih izobrazevanj in usposabljanj, ki jih organizira izvajalec DO.

Prostovoljci, neformalni oskrbovalci, svojci uporabnikov in uporabniki se prijavijo na
izobrazevanje pri izvajalcu DO, ki organizira izobrazevanje in usposabljanje.

Izvajalec DO, ki organizira izobrazevanje in usposabljanje lahko neformalnim oskrbovalcem,
svojcem uporabnikov in uporabnikom zaraCuna izobrazevanje in usposabljanje v skladu s
svojim cenikom storitev. Za prostovoljce je izobraZevanje in usposabljanje brezpla¢no.

7. clen
(nacin in obseg supervizije)

Izvajalec DO za zaposlene iz 2. ¢lena tega pravilnika zagotovi supervizijo kot obliko podpore
zaposlenim, ki omogoca refleksijo dela, razvoj spretnosti in eti€nega ravnanja, kakovostnejSe
opravljanje DO, razbremenitev in spodbuja poklicni in osebni razvoj na razli¢nih delovnih
podrodjih.

Cilji supervizije v DO so:
1. krepitev strokovne avtonomnosti,



(3)

(4)

(1)
(2)

2. prepreCevanje izgorevanja zaposlenih;

3. izboljSanje delovnega odnosa z uporabniki;

4. izbolj8anje delovnega okolja in delovnih odnosov med zaposlenimi;

5. opredeljevanje lastne vloge, razmejevanje vlog in odgovornosti v delovhem procesu,
6. razmejevanje med zasebnim in poklicnim v procesu dela;

7. Sirjenje in poglabljanje znanj in spretnosti zaposlenih na podrocju DO;

8. reSevanje poklicnih dilem in konkretnih vpradanj pri delu;

9. izmenjava izkuSenj zaposlenih pri razli¢nih storitvah DO, in

10. uvajanje procesa poklicne refleksije in samorefleksije.

Izvajalec DO najmanj enkrat letno z javno objavo preveri interes zaposlenih v DO za vkljucitev
V supervizijo.

Izvajanje supervizije se nacrtuje tako, da je vsak zainteresirani zaposleni v DO iz 2. ¢lena tega
pravilnika v supervizijo vkljuéen najmanj deset pedagoSkih ur letno, v razliénih €asovnih
intervalih. Supervizija se izvaja znotraj delovnega ¢asa zaposlenih v DO.

Supervizijo lahko opravljajo osebe, ki imajo:

1. zakljuCen akreditiran program usposabljanja za supervizorje Nacionalne agencije
Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, v obsegu vsaj 270 ur, od tega
najmanj 190 ur izkustvenega u€enja za supervizorja.

2. vsaj 8 let strokovnega dela z ljudmi na podrocju dolgotrajne oskrbe ali socialnega
varstva.

Stroske supervizije krije izvajalec DO.

8. ¢clen
(nabor storitev dolgotrajne oskrbe)

Uporabnik, skupaj s koordinatorjem DO, iz sklopov storitev A, B, C, D, V1 in V2 ter E, ki so
dolo€ene v Prilogi 1, v osebnem nacrtu dolodi, katere storitve Zeli prejemati, in na kakSen nacin.
V osebnem nacrtu se dolo¢€i tudi termin izvajanja storitev.

Uporabnik in koordinator DO lahko v okviru iste kategorije upravi¢enosti do DO spremenita
nabor ali pogostost opravljanja storitev DO in spremembo uredita z aneksom k osebnemu
nacrtu.

Koordinator DO v osebni nacrt zapiSe tudi ostale storitve, ki jih uporabnik prejema v okviru
zdravstvenega in socialnega varstva, drugih samoplacniskih storitev ter neformalne oskrbe.
9. dclen
(nacin izvajanja storitev DO)
Ce iz osebnega nadrta izhaja, da se upravitencu v istem &asovnem obdobju zagotavlja
kombinacija storitev DO iz sklopov A, B in C, se opravljanje storitev DO v najvecji meri nacrtuje

in izvaja na nacin tako, da vse storitve DO opravi en zaposleni, ki je kompetenten za opravljanje
vseh storitev, ki so nadrtovane.

10. clen
(evidentiranje storitev)
Izvajalec evidentira skupno koli¢ino ur, ki jih dnevno opravi za uporabnika.

V okviru opravljenih ur zabeleZi katere storitve iz osebnega nacrta je opravil.



(1)

3. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

11. €len
(priznavanje znanj in usposobljenosti obstojecih zaposlenih)

Ne glede na 12. odstavek drugega ¢lena tega pravilnika se Steje, da kandidat za svetovalca za
dolgotrajno oskrbo izpolnjuje pogoj oshovnega usposabljanja glede prakti¢nih vsebin, ¢e je v
okviru projektov v skladu z javnim razpisom »lzvedba pilotnih projektov, ki bodo podpirali prehod
v izvajanje sistemskega zakona o dolgotrajni oskrbi« (Uradni list RS, st. 24/18), javnim razpisom
za izbor operacij »Preoblikovanje obstoje€ih mreZ ter vstop novih izvajalcev za nudenje
skupnostnih storitev in programov za starejSe« (Uradni list RS, §t. 38/19) in javnim razpisom za
izbor operacij »Preoblikovanje obstoje¢ih mrez ter vstop novih izvajalcev za nudenje
skupnostnih storitev in programov za starejSe v Kohezijski regiji Vzhodna Slovenija« (Uradni list
RS, st. 69/19) opravljal delo ocenjevalca v trajanju najmanj enega koledarskega leta, kar
dokazuje s potrdilom delodajalca, pri katerem je opravljal delo ocenjevalca.

Delavcu se lahko v postopku zaposlovanja prizna kot izpolnjen pogoj Ze pridobljena
usposobljenost, ¢e ima vsaj tri mesece delovnih izkuSenj pri izvajanju socialne oskrbe oziroma
v storitvah socialnega varstva.

Minimalne kadrovske pogoje za opravljanje storitev DO v okviru zahtevnosti delovnih mest
dolo¢a ZDOsk-1 in ta pravilnik, ¢e z njima ni drugace doloCeno, se subsidiarno uporabljajo
dolo¢be predpisov, ki urejajo socialno varstvo.

12. ¢len
(spremljanje in evalvacija)

Ministrstvo bo naroc€ilo neodvisno evalvacijo izvajanja posami¢nih storitev, njihovega trajanja,
ustreznosti in pregled nabora kadra, vrste izobrazbe, delovnih izkuSenj, dodatnih znanj in
kakovosti izvedbe za opravljene storitve, in sicer za DO na domu in DO v instituciji za dolgotrajno
oskrbo.

Spremljanje in evalvacija DO na domu bo trajala eno leto od zacetka izvajanja DO na domu.

Spremljanje in evalvacija DO v instituciji bo trajala eno leto od zacetka izvajanja DO na v
instituciji.

Po izvedenih evalvacijah iz tega ¢lena se podrobneje doloci kadrovske normative in standarde,
ki se nana$ajo na vrsto izobrazbo, delovne izkusnje, potrebna dodatna znanja ter standarde in
normative storitev.

13. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik zacne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

Priloga 1: Katalog tem za izobrazevanje in usposabljanje formalne in neformalne pomoci v
DO
Priloga 2: Storitve dolgotrajne oskrbe
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