Na podlagi drugega odstavka 11. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, &t. 3/07 —
uradno precisceno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS,
57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A,
28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1) minister za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moznosti izdaja

PRAVILNIK
o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev prve socialne pomoci, osebne
pomogi, podpore zrtvam kaznivih dejanj in pomog¢i druzini za dom

|. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len

Ta pravilnik dolo¢a standarde in normative za naslednje socialnovarstvene storitve
v nadaljnjem besedilu: storitve):
prvo socialno pomo¢
osebno pomod
podporo zrtvam kaznivih dejanj
pomo¢ druzini za dom

—

N =

2. ¢len

Standard posamezne storitve se doloci z naslednjimi elementi:
- opis storitve,
- upravi¢enci ali strokovno podrocje, na katerem se uporablja,
- postopek izvajanja,
- trajanje,
- metode dela,
- izvajalci,
- izobraZevanje in supervizija,
- dokumentacija.

Normativ storitve doloCa €asovne okvire, Stevilo storitev na izvajalca ter nacela

smotrne organiziranosti izvajalcev ter predstavlja osnovo za vrednotenje stroSkov in dolo¢anje
cen storitev.

[I. STANDARDI IN NORMATIVI POSAMEZNIH STORITEV

3. ¢len

Prva socialna pomoc¢:

a) Opis storitve

Prva socialna pomoc€ obsega pomo¢€ pri prepoznavanju socialne stiske ali tezave,
oceno moznih resSitev, seznanjanje upravicenca z moznimi socialnovarstvenimi storitvami in



dajatvami, z obveznostmi, ki sledijo izbiri storitve ali dajatve ter predstavitev mreze izvajalcev,
ki lahko upravi¢encu nudijo pomo¢.

b) Upravi¢enci

Upravi¢enec do prve socialne pomoci je vsakdo, ki se znajde v socialni stiski, ¢e se
za storitev odlo€i prostovoljno in jo iS€e pri pooblas¢enem izvajalcu, Ce sprejme storitev, ki jo
pooblas€eni izvajalec zacne na pobudo upravienih predlagateljev, ali Ce pristane na storitev,
ki jo zaCne pooblas&eni izvajalec po uradni dolZnosti, ali na osnovi obvestil organov in zavodov,
ki so ugotovili socialno ogrozenost upravicenca.

c) Postopek

Prva socialna pomo¢ se opravi kot samostojna storitev tedaj, ko upravienec iS¢e
pomo¢ prvi€, izvajalec pa ne razpolaga s podatki, na osnovi katerih bi lahko upravi¢enca
napotil k drugim izvajalcem.

Prvo socialno pomo¢€ se izvaja v obliki usmerjenega razgovora v treh med seboj
povezanih delih.

V prvem delu strokovni delavec predstavi institucijo in sebe. Ob tem upravi¢encu
omogoca, da o svojih stiskah in tezavah posreduje ¢im ve¢ pomembnih podatkov. Spodbuja
ga, da izrazi tudi svoje ocene in staliS¢a o razmerah, v katerih se je znaSel, tako glede gmotnih
prilik kot tudi medsebojnih odnosov.

V drugem delu nudi izvajalec strokovno pomo€ in podporo pri prepoznavanju
upravi¢encevih stisk in tezav, uposStevaje njegova pri€akovanja in njegove predloge resSitev.

V tretiem delu izvajalec predstavi upravi€encu mozne reSitve oziroma nacine
reSevanja ugotovljenih stisk in tezav. Pove mu o vrstah storitev, ki so na voljo pri razlicnih
izvajalcih, in seznani s pogoji, pod katerimi lahko posamezno storitev uveljavi ter s kriteriji za
morebitne socialno varstvene dajatve. Po potrebi ga napoti k organom, kjer lahko dobi
informacije, ali sprozi postopke v zvezi s pravicami na podroCju dela in zaposlovanja,
pokojninskega in invalidskega varstva, zdravstvenega zavarovanja ali na sodis¢e. Po potrebi
izvajalec upravi€encu nudi tudi pomoc¢ pri oblikovanju zahtevkov in vlog, za katere ima
strokovno znanje. O ugotovitvah in dogovorih pripravi izvajalec uradni zapis. Zapis je zaupne
narave in se ga lahko posreduje drugim organom ali osebam le s soglasjem upravicenca.

Kadar gre za akutno socialno stisko, ali ¢e se prva socialna pomoc¢ zagotavlja po
uradni dolznosti, izvajalec sam odloci o0 moznih reSitvah in izvede nujne ukrepe v skladu s

pooblastili. UpraviCenec pri tem sodeluje le po svojih zmoznostih. O ugotovitvah in sprejetih
ukrepih izvajalec pripravi uradni zapis.

¢) Trajanje storitve

Postopki prve socialne pomo¢€i kot samostojne storitve trajajo v poprec¢ju 45 minut.
V isti zadevi se praviloma ne ponavljajo.

d) Metoda dela

Prva socialna pomo¢€ se izvaja po metodi dela s posameznikom.



e) lzvajalci storitev

Storitve prve socialne pomoci opravljajo strokovni delavci iz drugega in tretjega
odstavka 69. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis¢eno
besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16
— ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO,
196/21 — ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1) s pet let delovnih izkuSen;.

f) Supervizija in izobrazevanje

Sestavni del storitve sta tudi strokovno izpopolnjevanje in supervizija, organizirana
po nacelu:
- supervizijski posveti: 10 ur na vsakih 1300 storitev,
- strokovno izpopolnjevanje: v obsegu, ki ga dolo€a panozna kolektivha pogodba.

g) Dokumentacija

Izvajalec vodi evidenco storitev po dnevih s tem, da evidentira Stevilo iskalcev prve
socialne pomodi in napotitve oziroma dogovorjene ukrepe.

Za upravi€ence, Ki jim je bila nudena prva socialna pomoC€ po uradni dolznosti
oziroma na predlog drugih sluzb, se vodi zbirka podatkov v skladu z navodili na podlagi 115.
¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 23/07
— popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1,
15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 —
ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1).

V evidenci se posebej oznacijo priprave pisnih dokumentov na zeljo upravic¢encev,
kopije pa se hranijo v skladu s predpisi o hrambi zaupnih gradiv.

h) Normativ storitve

Popreéni mesec¢ni normativ na enega strokovnega delavca znasa 130 opravljenih
storitev.

Tako dolo€en normativ se povec€a za ustrezen delez upravno-administrativnih nalog
po merilu:
- en delavec z najmanj VI. stopnjo izobrazbe na vsakih 30 strokovnih delavcev, Ki
neposredno opravljajo storitev, ter
- en delavec z najmanj V. stopnjo izobrazbe na vsakih 40 strokovnih delavcev, ki
neposredno opravljajo storitev.

Izvajanje storitev se organizira po merilu en strokovni delavec na vsakih 25.000
prebivalcev.

4. ¢len

Osebna pomo¢

a) Opis storitve



Osebna pomol obsega svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da bi
posamezniku omogodili razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje ter izboljSevanje njegovih
socialnih zmoznosti in identificiranje virov v okolju, ki ga lahko podprejo. Je organizirana oblika
pomoci posamezniku v situacijsko pogojenih stiskah in tezavah, ki jih sam ne zna ali ne more
odpraviti, je pa pripravljen skupaj s strokovnim delavcem soustvariti ustrezne reSitve. Ob tem
se upostevajo posameznikove potrebe, Zelje, sposobnosti in Zivljenjske situacije. Glede na
strokovno oceno, pripravljenost in zmoZnost sodelovanja posameznika, se lahko v storitev po
potrebi in dogovoru vkljuCijo tudi kljuéne osebe iz posameznikovega okolja, ki so za
posameznika pomemben vir moci oziroma se za posameznika oblikujejo stalne oblike pomoci.

b) Upravi¢enci

Upravicenci so posamezniki, ki soglasajo z uporabo storitve, aktivho sodelujejo z
delezniki v okolju oziroma ustrezno mrezo stalnih oblik pomoci ter so zaradi razliénih vzrokov
v socialni stiski in lahko ob strokovni pomodi in podpori izboljSajo socialno vklju¢enost ter lahko
v svojem okolju samostojno in heodvisno Zivijo.

c) Postopki

Postopki izvajanja osebne pomoci obsegajo:
- opredelitev problema in sklenitev dogovora o izvajanju osebne pomoci;
- usmerjanje upraviCenca v spoznavanje socialnih odnosov, svojih reakcij, nacinov
konfrontacije, ter nacinov sodelovanja in pogajanja pri razreSevanju konfliktov;
- usposabljanje upravi¢enca za socialno u¢enje in spreminjanje odnosov v okolju;
- evalvacijo izvajanja osebne pomodi, kar predstavlja osnovo za nadaljnje dogovore.

Postopki na podlagi opredelitve problema ter razpoloZljivih virov pomoci obsegajo
tudi:

- spodbujanje upravicenCevega sodelovanja pri nacrtovanju in izvajanju posameznih
dejavnosti, pomembnih za njegovo Zivljenje v povezavi z osebami, ki jim zaupa in so mu
blizu;

- krepitev moci in spodbujanje upravi€enca k izboljSanju socialnih zmozZnosti in
funkcionalnih kompetenc;

- dogovor o sodelovanju s klju¢nimi delezniki v okolju;

- pomoc¢ strokovnjaka pri predelavi upravi¢encevih negativnih izkusenj z okoljem;

- dogovor z nosilci stalne mreze pomoéi za redno in trajno oskrbo ter seznanjanje
upravi¢enca s strokovnimi in lai¢nimi delavci, ki bodo z njim sodelovali;

- dolocitev institucije, ki bo aktivnosti vodila oziroma usmerjala vse delavce;

- vklju€evanje deleznikov v okolju v aktivho spreminjanje odnosov z upravi¢encem;

- vklju€itev upravi¢enca v organizirane oblike samopomoci, socialnovarstvene programe in
aktivacijske programe.

¢) Trajanje

Osebna pomo¢ pred sklenitvijo dogovora obsega tri ure pogovorov, praviloma na
domu upravi¢enca, lahko pa tudi v prostorih centra za socialno delo.

Postopki za pripravo sodelovanja klju¢nih deleZnikov v okolju trajajo povprecno pet
ur.

Postopki za organizacijo stalnih oblik pomodci in sodelovanje z nosilci mreze stalne
oblike pomodi ter predstavitev sodelavcev oziroma prostovoljcev trajajo v povprec€ju osem ur.



SreCanja v okviru storitve osebna pomo€ potekajo po dogovorjenih terminih v
predvidoma 10 srec€anjih in v povprecnem trajanju 90 minut.

Za vsakim opravljenim ciklusom storitve sledi evalvacija v povprecnem trajanju dve
uri.

Ciklus storitve osebna pomo¢€, ki vsebuje sre€anja pred sklenitvijo dogovora z
upraviCencem, s kljuénimi delezniki v okolju, nosilci mreZe stalne oblike pomodéi ter
predstavitev sodelavcev oziroma prostovoljcev in evalvacijo povpre¢no obsega 33 ur. Ciklus
je na podlagi evalvacije mogoc¢e ponoviti.

d) Metode dela

Storitev se izvaja po principih in nacelih svetovalnega procesa, nasvetovanja ter s
tehnikami usmerjanja, pogajanja in nudenja opore. Uporabljajo se tudi skupinske oblike dela
in delo s skupnostjo.

e) lzvajalci storitve

Osebno pomoc izvajajo strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. ¢lena
Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 23/07 —
popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1,
15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 —
ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1) s petimi leti izkuSenj na podrocju svetovalnih dejavnosti.

V okviru mreze stalne oblike pomoc€i lahko posamezne dele storitve osebna pomo¢
izvajajo strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. €lena ter strokovni sodelavci iz
70. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo,
23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-
1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO in 196/21
— ZDOsk).

f) Supervizija in izobrazevanje

Sestavni del storitve sta tudi strokovno izpopolnjevanje in supervizija, organizirana
po nacelu:
- supervizijski posveti: 10 ur na vsakih 55 storitev;
- strokovno izpopolnjevanje: v obsegu, ki ga dolo€a panozna kolektivha pogodba.

g) Dokumentacija

Dokumentacija obsega evidence v skladu z navodili iz 115. élena Zakona o
socialnem varstvu (Uradni list RS, &t. 3/07 — uradno precis€eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07
— popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ,
29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO in 196/21 — ZDOsKk) ter
delovne evidence izvajalca, zlasti zapisi timskih obravnav ter pregledi supervizijskih posvetov.

h) Normativ storitve

Povprecni letni normativ storitve na enega strokovnega delavca je 55 storitev.



Tako dolo¢en normativ se pove€a za deleZ upravno-administrativnih nalog po
merilu:
- en delavec z najmanj VI. stopnjo izobrazbe na vsakih 20 strokovnih delavcev, ki
neposredno opravljajo storitve in
- en delavec z najmanj V. stopnjo izobrazbe na vsakih 30 strokovnih delavcev, ki
neposredno opravljajo storitve.

Izvajanje storitve se organizira po merilu en strokovni delavec na 30.000
prebivalcev.

5. ¢len

Podpora zrtvam kaznivih dejanj

a) Opis storitve

Podpora Zrtvam kaznivih dejanj obsega strokovno podporo in strokovno svetovanje
osebi, ki ji je bila s kaznivim dejanjem neposredno povzroCena kakrénakoli Skoda.

Storitev zajema prepoznavanje stiske upravi¢enca, seznanjanje in usmerjanje v
ustrezne obstojeCe oblike pomoci, ki bi pripomogle k izboljSanju njegovega psiholoskega,
socialnega in finanénega polozZaja, nastalega zaradi storjenega kaznivega dejanja.

b) Upravi¢enci

Upravicenci so vse osebe, ki jim je bila s kaznivim dejanjem neposredno povzro¢ena
kakrSnakoli Skoda. Kadar je neposredna posledica kaznivega dejanja smrt osebe, so
upravi¢enci do podpore tudi njen zakonec oziroma oseba, s katero je Zivela v zunajzakonski
skupnosti, njeni krvni sorodniki v ravni vrsti, njen posvojenec ali posvojitelj, njeni bratje in sestre
ter osebe, ki jih je prezivljala oziroma jih je bila dolzna prezivljati.

Upravicenec do storitve podpore Zrtvam kaznivih dejanj je lahko vsakdo, ki se je
znaSel v stiski in zatrjuje, da je zrtev kaznivega dejanja, storjenega v Republiki Sloveniji, ne
glede na to, ali je kaznivo dejanje prijavil. Kadar je kaznivo dejanje storjeno izven ozemlja
Republike Slovenije, je upravienec oseba, ki ima v Republiki Sloveniji stalno ali zatasno
prebivalisCe.

Posebna pozornost se namenja najranljivejSim skupinam upravi¢encev (ij. zlasti
otrokom, invalidom, starejSim, Zrtvam spolnega nasilja, zrtvam terorizma in Zrtvam, za katere
obstaja moznost ponovitve kaznivega dejanja nad njimi).

c) Postopki

Storitev podpora zrtvam kaznivih dejanj je strokovno voden proces, v katerem se
skupaj z upraviCencem definira problem in dolocijo cilji storitve. Le-ta je sestavljena iz treh
delov in se opravi v obliki usmerjenega pogovora. Storitev se zaéne na pobudo upravi¢enca.

Prvi del storitve zajema predstavitev in vlogo institucije, prepoznavanje stiske
upravi¢enca, oceno njegovih potreb in priCakovanj.

Drugi del storitve zajema seznanjanje upravi¢enca o pravicah in oblikah pomodi in
storitvah, ki jih izvaja center za socialno delo ter Ze delujo¢a mrezZa programov in storitev za
zasCito zrtev kaznivih dejanj, informiranje o pristojnostih drugih deleznikov (npr. policije,



pravosodnih organov, nevladnih organizacij) ter usmerjanje upravienca v ustrezne
specialisticne programe in druge oblike pomoci, ki so na voljo. Pripravi se zapis vsebine
sre€anja in ciljev storitve. Po potrebi se v dogovoru z upraviéencem pripravi in zapiSe nacrt
pomodi.

Ce se v okviru drugega dela storitve izkaze, da je Zrtvi kaznivega dejanja treba nuditi
nadaljnjo podporo pri izvajanju nacrta pomoci oziroma doseganju ciljev storitve, se lahko
izvede tretji del, ki zajema zlasti podporo upravi¢encu pri vzpostavitvi prvega stika z izvajalcem
dogovorjene oblike pomo i pri centru za socialno delo ali v Ze obstoje€i mrezi pomoci za
zascito zrtev kaznivih dejanj.

d) Trajanje

Prvi in drugi del storitve sta medsebojno povezana in trajata v povprec¢ju 90 minut.

Za izvedbo tretjega dela storitve se opravi dodatno sreCanje po vnaprej
dogovorjenem terminu v povprec¢nem trajanju 90 minut.

e) Metode dela

Podpora zrtvam kaznivih dejanj se izvaja po metodi dela s posameznikom.

f) lzvajalci storitve

Podporo zZrtvam kaznivih dejanj izvajajo strokovni delavci iz drugega in tretjega
odstavka 69. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis¢eno
besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16
— ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A in 28/19) z najman;
petimi leti delovnih izkuSenj na podrocju socialnega varstva.

g) Supervizija in izobrazevanje

Sestavni del storitve sta tudi strokovno izpopolnjevanje in supervizija, organizirana
po naslednjih nacelih:
- supervizijski posveti: 10-krat letno;
- strokovno izpopolnjevanje: v obsegu, kot ga dolo¢a kolektivha pogodba, ki ureja socialno
varstvo.

h) Dokumentacija

Izvajalec vodi evidenco storitev po dnevih, pri Cemer evidentira Stevilo uporabnikov
storitve, starost in spol uporabnikov, kaznivo dejanje, zaradi katerega se uporabnik vkljuuje v
storitev, ter oblike pomoci, v katere je bil upravi€enec usmerijen.

Strokovni delavec pri izvajanju storitve pripravi zapis sre€anja, dogovorjenih ciljev
in po potrebi tudi zapis nacrta pomoci.

i) Normativ storitve

Povpre¢ni mesecni normativ storitve na enega strokovnega delavca znaSa 35
opravljenih storitev.



Tako dolo¢eni normativ se poveca za ustrezen delez upravno-administrativnih nalog
po merilu:
- en delavec s V. stopnjo izobrazbe na vsakih 30 strokovnih delavcev, ki neposredno
opravljajo storitve, in
- en delavec s IV. stopnjo izobrazbe na vsakih 50 strokovnih delavcev, ki neposredno
opravljajo storitve.

6. ¢clen

Pomoc¢ druzini za dom

a) Opis storitve

Pomoc druZini za dom obsega: strokovno svetovanje in pomo¢ pri urejanju odnosov
med druzinskimi ¢lani, strokovno svetovanje in pomoc¢ pri skrbi za otroke in usposabljanje
druzine za opravljanje njene vsakdanje vioge.

b) Upravi¢enci

Upravienci do storitve so posamezniki in druzine v primerih, ko socialne stiske in
teZave izhajajo iz neurejenih odnosov v druzini in so resljive le s spremembami v druzini kot
celoti, kadar druzina i8Ce strokovno svetovanje in pomoc¢ pri skrbi za otroke, vendar poznani
vzorci vedenja in znanja druzine ne zado$¢ajo za odpravljanje teZav ter v primerih, ko socialne
stiske dveh ali ve€ druzinskih ¢élanov za zagotovitev normalnih pogojev za obstanek in razvoj
druzine zahtevajo trajnejSo podporo in vodenje.

Pogoj za uporabo storitve sta ocena, da so druzZinski €lani motivirani za
uresniCevanje potrebnih sprememb v svojih socialnih viogah ter sprejem dogovora o
sodelovaniju.

c) Postopek

Pomo¢ druzini za dom je strokovno voden proces, v katerem sodelujejo: dva
strokovna delavca, druzinski ¢lani-upravi¢enci, kljuéni in odgovorni Clani druZine ter druge
osebe, ki Zive z obravnavano druzino oziroma lahko vplivajo nanjo. Storitev ima pet delov.

Prvi del obsega prepoznavanje socialnih stisk upravi¢encev in ostalih druzinskih
¢lanov, strokovno oceno potreb in pri€akovanj druzine ter oceno moznosti, ki jih nudi druzina.

Drugi del obsega izmenjavo staliS¢ strokovnih delavcev in ¢lanov druzine o ponujeni
storitvi, dolocCitev uresnicljivin ciljev ter sklenitev dogovora o oblikah pomodi, trajanju,
sodelovaniju in obveznostih udelezencev.

Tretji del obsega izdelavo nacrta pomodi, zlasti pa opredelitev podrocij, na katerih
je potrebno delovati, doloCitev pogostosti, krajev in terminov sre€anj, doloCitev prioritet in
prevzetih obveznosti vseh sodelujocih.

Cetrti del obsega izvajanje dogovorov. Strokovna delavca usposabljata druZinske
¢lane za njihov prispevek k obstoju, spreminjanju in razvoju druzine. Spodbujata identifikacijo
tezav v odnosih in usmerjata druzinske ¢lane v progresivno reSevanje konfliktov v druzini, ter
v njenih odnosih z okoljem. Strokovna delavca dajeta pri tem druzini oporo.



Peti del zajema evalvacijo doseganja etapnih ciljev, pri ¢emer se oceni zlasti
motivacijo za spremembe v celotnem funkcioniranju druzine, spremembe, ki jih zaznava okolje
ter u€inke pri posameznih druzinskih €lanih.

¢) Trajanje

Postopki prvega, drugega in tretjega dela do sklenitve dogovora o sodelovanju
obsegajo 10 ur pogovorov, ki se lahko opravljajo tudi na domu. Nadaljnja sre€anja potekajo po
mesecno dogovorjenih terminih v popreénem trajanju 90 minut. MoZna so tudi tedenska
srecCanja, ki trajajo v poprecju 60 minut.

Prvi ciklus storitve obsega pripravo in 10 sre¢anj ali popre¢no 40 ur, vsak naslednji
ciklus pa popre¢no 30 ur.

d) Metode dela

Storitev izvajamo timsko po principih skupinskega dela z druzino, dopolnjeno s
tehnikami animiranja, podpore, usmerjanja in pogajanja.

e) lzvajalci storitve

Storitev lahko izvajajo strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. ¢lena
Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis€eno besedilo, 114/06 —
ZUTPG, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS in 57/12) s triletnimi
izkusnjami pri skupinskem delu.

Soizvajalci so lahko strokovni delavci iz prejSnjega odstavka, ali delavci iz 70. ¢lena
istega zakona s triletnimi delovnimi izkusnjami.

f) Supervizija in izobrazevanje

Sestavni del storitve sta tudi strokovno izpopolnjevanje in supervizija, organizirana
po nacelu:
- supervizijski posveti: 12 ur za vodjo storitve oziroma 10 ur za soizvajalca na vsakih 50
storitev;
- strokovno izpopolnjevanje: v obsegu, ki ga dolo€a panozna kolektivha pogodba.

g) Dokumentacija

Dokumentacija obsega evidence v skladu z navodili na osnovi 115. ¢lena Zakona o
socialnem varstvu (Uradni list RS, st. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG,
23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS in 57/12) ter delovne evidence
izvajalca, zlasti zapisi timskih obravnav ter pregled supervizijskih obravnav.

h) Normativ storitve

Poprecni letni normativ storitve na enega strokovnega delavca-vodjo storitve znasa
50 storitev, za soizvajalca pa 60 storitev.

Tako dolo€en normativ se povec€a za ustrezen delez upravno-administrativnih nalog
po merilu:
- endelavec s V. stopnjo izobrazbe na vsakih 30 izvajalcev, ter



- endelavec s IV. stopnjo izobrazbe na vsakih 40 izvajalcev.
Izvajanje storitev se organizira po merilu en vodja storitve ter en soizvajalec storitve
na vsakih 10.000 druzin.

[ll. POSTOPEK ZA UVELJAVLJANJE STORITEV

7. ¢len

Postopek za uveljavitev storitve se zaCne na zahtevo upraviCenca ali njegovega
zakonitega zastopnika.

Pod pogoji, ki jih doloCa zakon, lahko center za socialno delo zacne postopek za
uveljavitev storitve tudi po uradni dolznosti.

Pobudo za zacetek postopka po uradni dolznosti lahko dajo zakonec upravicenca,
otroci, osebe, ki Zive z njim v skupnem gospodinjstvu, delodajalec in sindikat.
8. ¢len
Glede na naravo socialnih stisk in tezav lahko upravi¢enci uporabljajo ve¢ storitev.
Kadrovski normativi se ob tem sestevajo, razen v primerih vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogoiji, kjer se v primeru kombinacije dnevne in celodnevne oblike varstva kadrovski
normativ za institucionalno varstvo uporabi v sorazmernem delu oziroma se preracuna za 5
dni v tednu na 16, za ostale dneve pa na 24 ur.
9. ¢len
Trajanje posamezne storitve je dolo¢eno s poprecno porabo ¢asa izvajalcev storitve
na upravi¢enca ali za posamezno fazo postopka, ki omogoc€a strokovno opravljeno storitev v

skladu s predpisanim standardom, ter po metodah in eti¢nih merilih posameznih strok.

Kadar je storitev opravljena po metodah dela s skupino, se ¢asi, dolo€eni za delo s
posameznikom, ne sestevajo.

Poraba ¢asa za pot do upravic¢encev ni vkljuCena v normativ.

10. élen
Kadar izvajalec institucionalnega varstva zagotavlja tudi vodenje, varstvo in

zaposlitev pod posebnimi pogoji, se kadrovski normativ za institucionalno varstvo uporabi v
sorazmernem delezu.

IV. SPREMLJANJE 1ZVAJANJA PRAVILNIKA
11. ¢len

Izvajanje tega pravilnika spremlja 3-Clanska komisija, ki jo imenuje minister,
pristojen za socialne zadeve.



Komisijo sestavljajo predstavniki izvajalcev storitev in strokovne javnosti, ki jih
predlaga Socialna zbornica Slovenije ter strokovni delavci ministrstva.

Komisija ima zlasti naslednje naloge:
- tolmacenje doloc¢b tega pravilnika,
- preveritev izvajanja pravilnika enkrat letno,
- priprava predlogov za spremembe in dopolnitve pravilnika.

12. ¢len

Zbiranje, obdelavo in hranjenje osebnih podatkov o upravi¢encih storitev opravljajo
izvajalci v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov.

PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

13. ¢len

Z dnem uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o standardih in
normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t.45/10, 28/11, 111/13, 102/15, 76/17,
54/19, 81/19, 203/21, 54/22 in 159/22).

14. ¢len

Ta pravilnik za¢ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike
Slovenije.

St. 0072-23/2023
Ljubljana, dne 18. oktobra 2023
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Luka Mesec
minister
za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti



