I. PREDLOG CLENOV

Na podlagi Cetrtega odstavka 77. ¢lena Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju
(Uradni list RS, $t. 72/06 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS,
87/11, 40/12 — ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1,
95/14 — ZUJF-C, 47/15 — 2ZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO, 51/21, 159/21,
196/21-2DO0sk, 15/22, 43/22 in 100/22 —ZNUZSZS) generalna direktorica Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije izdaja

PRAVILNIK
o nadzoru nad izvajalci zdravstvene dejavnosti

1. clen
(vsebina)

Ta pravilnik doloca postopek in nacin izvajanja nadzora Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
(v nadaljnjem besedilu: zavod) nad izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti izvajalcev zdravstvene
dejavnosti (v nadaljnjem besedilu: izvajalec), ki imajo na podlagi zakona, ki ureja zdravstveno varstvo in
zdravstveno zavarovanje (v nadaljnjem besedilu: zakon) z zavodom sklenjeno pogodbo za izvajanje
zdravstvenih storitev, ki se zagotavljajo iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (v nadaljnjem besedilu:
nadzor).

2. dclen
(izkljucitev uporabe)

Ta pravilnik se ne uporablja za nadzor zavoda nad izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti
dobaviteljev medicinskih pripomockov, ki imajo na podlagi zakona z zavodom sklenjeno pogodbo o izdaji
oziroma izposoji medicinskih pripomockov, ki se zagotavljajo iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.

3. dclen
(namen in vsebina nadzora)

(1) Z nadzorom se ugotavlja in zagotavlja izpolnjevanje pogodbenih obveznosti izvajalca v skladu:

— zzakonom in drugimi predpisi, ki urejajo obveznosti izvajalcev v obveznem zdravstvenem
zavarovanju;

— s pravili, ki urejajo obvezno zdravstveno zavarovanje, in z drugimi akti zavoda, ki urejajo obveznosti
izvajalcev v obveznem zdravstvenem zavarovanju;

— zdogovorom, ki ga na podlagi zakona sklenejo zavod in delezniki oziroma katerega vsebino doloci
Vlada Republike Slovenije;

— s pogodbo za izvajanje zdravstvenih storitev, ki jo na podlagi zakona skleneta zavod in izvajalec
(v nadaljnjem besedilu: pogodba z izvajalcem).

(2) Nadzor obsega nadzor nad izpolnjevanjem ene ali ve¢ pogodbenih obveznosti izvajalca
(v nadaljnjem besedilu: vsebina nadzora).

(3) Ce se v nadzoru ugotovi, da izvajalec ne ravna v skladu s pogodbeno obveznostjo (v nadaljnjem
besedilu: krsitev), je ta ugotovitev nadzora podlaga za odpravo krsitve in dolocitev ukrepov za odpravo
krsitve, Ce so ti ukrepi potrebni.
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4. clen
(izrazi)

Izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, pomenijo:

1. dokumentacija so podatki in dokumentacija, ki je potrebna za izvedbo nadzora, s katero razpolaga
zavod, izvajalec, zavarovana oseba ali druga fizicna ali pravna oseba, ne glede, ali se hrani v listinski
ali informatizirani obliki;

2. elektronski naslov izvajalca je elektronski naslov izvajalca, ki ga zavod vodi v evidenci pogodb
z izvajalci;

3. portal je spletni portal zavoda za izvajalce;

4. poslovni prostor izvajalca je naslov, na katerem izvajalec izvaja dejavnost;

5. predstavnik izvajalca je oseba, ki sodeluje pri nadzoru na strani izvajalca (npr. zakoniti zastopnik
izvajalca, pooblascenec izvajalca, zdravstveni delavec ali zdravstveni sodelavec izvajalca, drug
delavec izvajalca ali druga oseba, ki dela pri izvajalcu);

6. pristojni delavec zavoda je delavec zavoda, ki je v skladu z akti zavoda pristojen za izvedbo dejanj po
tem pravilniku;

7. storitev je zdravstvena storitev, ki se zagotavlja iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, vklju¢no z
zdravili, Zivili za posebne zdravstvene namene in medicinskimi pripomocki.

5. dclen
(nacini in vrsti nadzora)

(1) Zavod izvede nadzor kot redni ali izredni nadzor, ki ju izvede kot neposredni, posredni ali
kombiniran nadzor (v nadaljnjem besedilu: nacin nadzora).

(2) Redni nadzor je nadzor, ki ga zavod izvede po programu nadzorov, ki ga izda generalni direktor
zavoda.

(3) lzredni nadzor je nadzor, ki ga zavod izvede izven programa nadzorov, ki ga izda generalni
direktor zavoda.

(4) Neposredni nadzor je nadzor, ki ga zavod izvede v poslovnih prostorih izvajalca in ga lahko
izvede kot:
— napovedan neposredni nadzor, ki ga izvede po predhodni napovedi izvajalcu;
— nenapovedan neposredni nadzor, ki ga izvede brez predhodne napovedi izvajalcu.

(5) Posredni nadzor je nadzor, ki ga zavod izvede v poslovnih prostorih zavoda.

(6) Kombiniran nadzor je nadzor, ki ga zavod izvede kot kombinacijo neposrednega in posrednega
nadzora.

(7) Zavod izvede redni ali izredni nadzor kot eno od naslednjih vrst nadzora (v nadaljnjem besedilu:

vrsta nadzora):

— zavarovalnisko medicinski nadzor, ¢e nadzorna dejanja vkljuujejo obdelavo pretezno zdravstvene
dokumentacije ali zdravstveni pregled zavarovane osebe;

— zavarovalniski nadzor, ¢e nadzorna dejanja vkljuCujejo obdelavo pretezno nezdravstvene
dokumentacije in ne vkljuCujejo zdravstvenega pregleda zavarovane osebe.

6. clen
(nadzornik)
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(1) Nadzor izvaja oseba, ki jo za izvajanje nadzora pisno pooblasti pristojni delavec zavoda
(v nadaljnjem besedilu: nadzornik).

(2) Ce na strani nadzornika obstajajo ali domnevno obstajajo okoli$¢ine nasprotja interesov,
nadzornik ravna v skladu z zakonom, ki ureja integriteto in preprecevanje korupcije.

(3) Nadzor izvaja eden ali ve¢ nadzornikov.

(4) Nadzornik je pri izvedbi nadzora samostojen tako, da samostojno vodi nadzor v skladu s tem
pravilnikom.

(5) Nadzornik se izkazuje z dokumentom zavoda, na zahtevo druge osebe pa tudi z osebnim
dokumentom.

7. dclen
(nadzorna dejanja)

(1) Nadzor lahko obsega naslednja nadzorna dejanja:

1. ogled objektov, prostorov, opreme in predmetov izvajalca;

2. zdravstveni pregled zavarovane osebe, ki ga sme opraviti v okviru svojih kompetenc le nadzornik, ki
je zdravstveni delavec;

3. razgovor s predstavniki izvajalca, z osebami, ki delajo za izvajalca, zavarovanimi osebami in osebami,
ki skrbijo za zavarovane osebe;

4. pregled, vpogled, izpis, prepis, kopiranje in pridobitev dokumentacije;

5. fotografiranje objektov, prostorov, opreme in predmetov izvajalca ter dokumentacije ali njihovo
snemanje na drug nosilec vizualnih podatkov;

6. druga nadzorna dejanja glede na namen nadzora.

(2) Zavarovana oseba, ki na povabilo nadzornika pride na razgovor ali zdravstveni pregled, lahko od
zavoda zahteva povracilo prevoznih stroskov v visini kilometrine za sluzbeno potovanje, ki se izplacuje
javnim usluzbencem, za razdaljo od kraja svojega bivalis¢a do kraja razgovora oziroma zdravstvenega
pregleda.

(3) Nadzornik z dokumentacijo ravna v skladu s predpisi in z akti zavoda s podrocja varstva osebnih
podatkov in s podrocja poslovnih skrivnosti.

(4) lzvajalec, predstavniki izvajalca in druge osebe omogocijo nadzorniku nemoteno izvajanje
nadzora.

(5) lzvajalec nadzorniku v zahtevanem roku omogoci pregled, vpogled, izpis, prepis in kopiranje
dokumentacije oziroma jo posreduje nadzorniku. Rok za zagotovitev dokumentacije pri posrednem
nadzoru v rednem postopku ne sme biti krajsi od treh dni in ne daljsi od 15 dni.

(6) Ce izvajalec ne ravna v skladu s &etrtim ali petim odstavkom tega ¢€lena, ali ¢e zamol¢i dejstva ali

dokaze, ki so pomembni za izvedbo nadzora, lahko zavod zavrne placilo obracunanih storitev in zahteva
od izvajalca povracilo stroskov in Skode, ki je nastala zavodu zaradi tega ali obracuna pogodbeno kazen.

8. clen
(odredba nadzora)

(1) Nadzor se zacne z odredbo nadzora, ki jo izda pristojni delavec zavoda in vsebuje najmanj
podatke o:
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— izvajalcy;

— nadzorniku;

— nadzoru, v okviru ¢esar doloci najmanj vsebino, nacin in vrsto nadzora;
— pristojnem delavcu zavoda, ki izda odredbo nadzora.

(2) Zavod zacne nadzor sam, pri ¢emer lahko uposSteva pobude oziroma pozive drugih oseb
(npr. opozorila ali prijave zavarovanih oseb, pobude izvajalcev, poziv ministrstva, pristojnega za zdravje).

9. dclen
(neposredni nadzor)

(1) Ce zavod izvede napovedan neposredni nadzor, pristojni delavec zavoda izda napoved
neposrednega nadzora, ki vsebuje najmanj podatke o:
— izvajalcy;
— nadzorniku;
— nadzoru, po potrebi z navedbo dokumentacije, ki naj jo izvajalec zagotovi ob neposrednem nadzoru
na kraju njegove izvedbe;
— pristojnem delavcu zavoda, ki izda napoved neposrednega nadzora.

(2) Vizrednem nadzoru zavod izvede nenapovedan neposredni nadzor, lahko pa pristojni delavec
zavoda poslje izvajalcu napoved neposrednega nadzora en dan pred neposrednim nadzorom preko
portala ali na njegov elektronski naslov.

(3) Vrednem nadzoru zavod izvede napovedan neposredni nadzor tako, da pristojni delavec zavoda
poslje izvajalcu napoved neposrednega nadzora preko portala ali s priporo¢eno posto najmanj pet
delovnih dni pred neposrednim nadzorom.

(4) V primeru iz prejSnjega odstavka izvajalec najmanj tridni pred napovedanim datumom
neposrednega nadzora pisno obvesti pristojnega delavca zavoda o:
— predstavniku izvajalca, ki bo dosegljiv med neposrednim nadzorom in bo prisoten ob koncu
neposrednega nadzora (v nadaljnjem besedilu: kontaktni predstavnik izvajalca);
— kraju, kjer bo dejansko izveden neposredni nadzor (npr. oddelek, ambulanta, Stevilka sobe).

(5) Ce v rednem nadzoru izvajalec zaradi objektivnih razlogov ne more zagotoviti sodelovanja
predstavnika izvajalca na napovedan datum neposrednega nadzora, o tem takoj pisno obvesti
pristojnega delavca zavoda, ki se z izvajalcem dogovori za nadomestni datum neposrednega nadzora.

(6) Med neposrednim nadzorom so lahko prisotni naslednji predstavniki izvajalca:

— kontaktni predstavnik izvajalca;

— na predlog izvajalca v zavarovalnisko medicinskem nadzoru — predstavnik zbornice, ki zastopa
podrocje dela izvajalca;

— na predlog izvajalca in s soglasjem nadzornika — drugi predstavniki izvajalca;

— na predlog nadzornika — drugi predstavniki izvajalca.

(7) Ob koncu neposrednega nadzora nadzornik izda potrdilo o nadzoru, ki vsebuje najmanj
podatke o:
— izvajalcy;
— nadzorniku;
— nadzoru.

(8) Nadzornik na kraju neposrednega nadzora ob koncu njegove izvedbe izroci izvod potrdila
o nadzoru kontaktnemu predstavniku izvajalca, ¢e pa to ni mogoce, ga naknadno poslje izvajalcu.
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10. clen
(zapisnik o nadzoru)

(1) Nadzornik po izvedenem nadzoru sestavi osnutek zapisnika o nadzoru, ki vsebuje najmanj:

— podatke o izvajalcu;

— podatke o nadzorniku;

— podatke o nadzoru;

— ugotovitve nadzora;

— opozorilo o moznosti podaje mnenja v skladu s tretjim odstavkom tega clena in o posledicah
iz petega odstavka tega Clena.

(2) Osnutek zapisnika o nadzoru se poslje izvajalcu preko portala ali na drug nacin, ki dokazuje
njegov prejem, in sicer praviloma v desetih delovnih dneh po koncu zadnjega nadzornega dejanja.

(3) lzvajalec lahko poda mnenje o osnutku zapisnika o nadzoru v desetih delovnih dneh od dneva
njegovega prejema, ki ga poslje preko portala ali na naslov zavoda, naveden v osnutku zapisnika
o nadzoru.

(4) Ce izvajalec poda mnenje v skladu s prej$njim odstavkom, nadzornik po njegovi proucitvi izda
zapisnik o nadzoru, ki poleg podatkov iz prvega odstavka tega ¢lena vsebuje opredelitev do mnenja
izvajalca. Zapisnik o nadzoru se poslje izvajalcu preko portala ali na drug nacin, ki dokazuje njegov
prejem.

(5) Ce izvajalec ne poda mnenja v skladu s tretjim odstavkom tega ¢lena, se $teje, da na osnutek
zapisnika o nadzoru nima pripomb, osnutek zapisnika o nadzoru pa ima naravo zapisnika o nadzoru in
se izvajalcu ne poslje ponovno.

11. clen
(obvestilo o nadzoru)

(1) Ce je pri nadzoru ugotovljena kriitev, pristojni delavec zavoda na podlagi zapisnika o nadzoru
izda obvestilo o nadzoru.

(2) Ce prinadzoru ni ugotovljena nobena krsitev, ima zapisnik o nadzoru naravo obvestila o nadzoru
in se izvajalcu ne poslje ponovno.

(3) Obvestilo o nadzoru vsebuje najmanij:

— podatke o izvajalcu;

— podatke o nadzoru;

— krsitve in rok za njihovo odpravo, e je v nadzoru ugotovljena ena ali vec krsitev;

— ukrepe za odpravo krsitev in rok za njihovo izvedbo, ¢e je glede na ugotovljene krsitve potreben
eden ali vec ukrepov;

— podatke o pristojnem delavcu zavoda, ki izda obvestilo o nadzoru.

(4) Obvestilo o nadzoru se poslje izvajalcu preko portala ali na drug nacin, ki dokazuje njegov
prejem.

(5) Nadzor se zakljuci z izdajo obvestila o nadzoru oziroma z zapisnikom o nadzoru, ki ima naravo
obvestila o nadzoru.

12. c¢len
(ukrepi za odpravo krsitev)
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(1) Kot ukrep za odpravo krsitev zavod dolodi naslednje ukrepe:

— Ce ima krsitev financne posledice, ki so nastale zaradi napacno obracunanih ali zaradi obracuna
nepriznanih storitev — izvajalec izda zavodu v osmih dneh od prejema obvestila o nadzoru dobropis
oziroma popravek porocila, porocilo ali racun;

— Ce gre za krsitev, ki jo je izvajalec povzrocil z napacnim ravnanjem (neizveden ali napacno izveden
predpis) — zavod izda izvajalcu racun, ki ga izvajalec placa v roku, dolo¢enem na racunu;

— Ce so glede na vrsto in vrednost ugotovljenih krsitev izpolnjeni pogoji za izrek pogodbene kazni —
zavod izda izvajalcu racun, ki ga izvajalec placa v roku, dolo¢enem na racunu;

— drug ukrep glede na naravo krsitve.

(2) Podlaga za ovrednotenje in financni izracun vrednosti krsitev je zapisnik o nadzoru.

(3) Ce je v zvezi z nadzorom izdana pravnomocna sodna odlo¢ba, na podlagi katere mora izvajalec
placati dolocen znesek zavodu, in izvajalec te obveznosti ne izpolni v roku v skladu s sodno odlocbo,
zavod neplacane obveznosti odsteje izvajalcu pri medletnem oziroma konénem letnem obracunu za
tekoce leto.

(4) Ce je v zvezi z nadzorom izdana pravnomoc¢na sodna odlo¢ba, na podlagi katere je izvajalcu
priznano placilo dolocCene storitve iz sredstev zavoda, zavod prizna izvajalcu njeno placilo, ¢e ni storitev
Ze upostevana v teko¢em oziroma konc¢nem letnem obracunu, na katerega se nanasa.

13. clen
(prelozitev, ustavitev in popravki nadzora)

(1) Pristojni delavec zavoda odloci, ali se izvajanje Ze zacCetega nadzora prelozi, ¢e nastopijo
okoliscine, ki zacasno onemogocajo nadaljnje izvajanje nadzora.

(2) Pristojni delavec zavoda odloci, da se nadzor ustavi, ¢e nastopijo okolis¢ine, ki onemogocajo
zakljuc¢ek nadzora.

(3) Pristojni delavec zavoda po zaklju¢enem nadzoru odlodi, ali se zapisnik o nadzoru in obvestilo o
nadzoru umakneta in sestavi nov osnutek zapisnika o nadzoru oziroma nov zapisnik o nadzoru in novo
obvestilo 0 nadzoru, ¢e se na podlagi dodatnih kontrol zavoda ugotovi, da je treba odpraviti tehni¢ne
napake v ugotovitvah nadzora, ki niso vsebinske narave.

14. clen
(evidenca nadzorov)

(1) Zavod vodi evidenco nadzorov, ki vsebuje najmanj podatke o:
— izvajalcy;
— nadzorniku;
— nadzoru;

— krsitvah in rokih za njihovo odpravo;
— ukrepih za odpravo krsitev in rokih za njihovo izvedbo.

(2) Podatki iz evidence nadzorov se hranijo trajno.

PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

15. ¢len
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(zaceti postopki nadzora)

Nadzori, ki na dan zacetka uporabe tega pravilnika niso zakljuceni, se nadaljujejo po Pravilniku
o nadzorih, $t. 0071-2/2015-DI/65 z dne 1. 12. 2020.

16. clen
(zacetek veljavnosti in uporabe)

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati
pa se zacne 1. januarja 2023.

St.
Ljubljana, dne
EVA

doc. dr. Tatjana Mlakar
generalna direktorica
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Soglasam!

Danijel Besi¢ Loredan
minister za zdravje

Stran 7 od 17



Il. OBRAZLOZITEV CLENOV

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljnjem besedilu: zavod), ki je nosilec in izvajalec
obveznega zdravstvenega zavarovanja (v nadaljnjem besedilu: 0ZZ), na podlagi 77. ¢lena Zakona o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju® (v nadaljnjem besedilu: ZZVZZ) izvaja nadzor nad
izpolnjevanjem pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev (v nadaljnjem besedilu: izvajalec), nadzor nad
izdajanjem in zaracCunavanjem zdravil in medicinskih pripomockov ter nad nacini in postopki
uresnicevanja zdravstvenega zavarovanja v skladu s tem zakonom in statutom zavoda. Pristojnost
zavoda za izvajanje nadzora pri izvajalcih poleg ZZVZZ dolocajo tudi drugi zakoni, trenutno na primer:

—  Zakon o zdravstveni dejavnosti? (v nadaljnjem besedilu: ZZDej), na podlagi katerega je nadzor zavoda
nad izpolnjevanjem pogodb, ki jih zavod sklene za opravljanje zdravstvene dejavnosti, ena od oblik
nadzora v zdravstvenem sistemu (skupaj z notranjim, strokovnim, upravnim, sistemskim in
inSpekcijskim nadzorom), s katerimi se zagotavljajo zakonitost, strokovnost, kakovost in varnosti
dela pri izvajalcih zdravstvene dejavnosti (peta alineje prvega odstavka 76. ¢lena in 83. clen ZZDej);

—  Zakon o pacientovih pravicah® (v nadaljnjem besedilu: ZPacP), na podlagi katerega je zavod eden od
nadzornih organov, ki izvaja nadzor nad nekaterimi dolocbami ZPacP v mreZi izvajalcev javne
zdravstvene sluzbe, pri cemer je nadzor zavoda omejen na nadzor za vse zdravstvene storitve, ki so
predmet pogodbe med izvajalcem zdravstvene dejavnosti in zavodom (prvi odstavek v zvezi s
sedmim odstavkom 85. ¢lena ZPacP);

— Zakon o zbirkah podatkov s podro¢ja zdravstvenega varstva® (v nadaljnjem besedilu: ZZPPZ), na
podlagi katerega zavod izvaja nadzor nad upostevanjem obveznosti izvajalcev iz prvega, drugega ali
tretjega odstavka 8. ¢lena ZZPPZ glede posredovanja podatkov v zbirke N1JZ 48 ali NIJZ 49 iz Priloge 1,
eNapotnica in eNarocilo iz Priloge 2 ali Centralnega registra podatkov o pacientih (v nadaljnjem
besedilu: CRPP), pri cemer se lahko do izpolnitve obveznosti posredovanja podatkov zadrzi placilo
zdravstvene storitve iz sredstevOZZ in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja oziroma
proracuna, kot ga doloc¢a ZZVZZ (peti odstavek 8. ¢lena ZZPPZ).

Na podlagi prvega odstavka 76. ¢lena ZZVZZ so nadzorne naloge zavoda ene od njegovih strokovnih
nalog, ki se opredelijo s Statutom Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije® (v nadaljnjem besedilu:
statut). Ta izvajanje nadzora zavoda natancneje ureja v VII. poglavju (64. do 68. ¢len statuta).

Na podlagi tretjega odstavka 77. ¢lena ZZVZZ se pri izvajanju nadzora nad izpolnjevanjem pogodb z
izvajalci zdravstvenih storitev ne uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja splosni upravni postopek.
Postopek in nacin izvajanja nadzora doloc¢i zavod v soglasju z ministrom, pristojnim za zdravje (Cetrti
odstavek 77. ¢lena ZZVZZ), pri Cemer se nadzor izvaja po pravilniku, ki ga izda generalni direktor zavoda
(tretji odstavek 65. ¢lena statuta).

Ocena financnih posledic

Pravilnik nima financ¢nih posledic na javna ali druga sredstva. Stroski, ki nastanejo zavodu zaradi izvajanja
nadzorov, so v financnem nacrtu zavoda nadrtovani v okviru stroskov sluzbe zavoda (npr. stroski
sluzbenih potovanj nadzornikov v primeru neposrednih nadzorov, prevozni stroski zavarovane osebe od
kraja njenega prebivalisca do kraja izvajanja nadzornega dejanja, e se zavarovana oseba odzove vabilu
nadzornika na razgovor ali zdravstveni pregled).

1 Uradni list RS, $t. 72/06 — uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C,
111/13 - ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C, 47/15 — ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO, 51/21, 159/21, 196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22 in 100/22 — ZNUZSZS

2 Uradni list RS, §t. 23/05 — uradno pretis¢eno besedilo, 15/08 —ZPacP, 23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD, 64/17, 1/19 — OdI. US, 73/19, 82/20,
152/20 —ZZUOOP, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 —ZNUPZ, 196/21 — ZDOsk in n 100/22 — ZNUZSZS

3 Uradni list RS, §t. 15/08, 55/17 in 177/20 in 100/22 — ZNUZSZS

4 Uradhni list RS, $t. 65/00, 47/15, 31/18, 152/20 —ZZUOOP, 175/20 — ZIUOPDVE, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 —ZNUPZ, 196/21 —ZDOsk in 206/21 — ZDUPSOP

5 Uradni list RS, $t. 87/01 in 1/02 — popr.
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K 1. ¢lenu (vsebina)

Clen dolo¢a vsebino pravilnika oziroma predmet njegovega urejena. Glede na predhodno obrazloZene
zakonske podlage se s pravilnikom dolocata postopek in nadin izvajanja nadzora zavoda nad
izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti izvajalcev zdravstvene dejavnosti (v nadaljnjem besedilu:
izvajalec), ki imajo na podlagi 64. in 65. ¢lena ZZVZZ z zavodom sklenjeno pogodbo za izvajanje tistih
zdravstvenih storitev, ki so pravica iz 0ZZ na podlagi 23. ¢lena ZZVZZ (v nadaljnjem besedilu: storitev).
Izvajalci na podlagi sklenjene pogodbe z zavodom izvajajo zdravstvene storitve in druge obveznostiv 0ZZ
ter nacrtujejo, evidentirajo in obracunavajo zdravstvene storitve iz sredstev OZZ. V skladu z ZZVZZ in
ZZDej sme zavod sklepati pogodbe za izvajanje storitev le z izvajalci v mreZi javne zdravstvene sluzbe,
tj. z javnimi zdravstvenimi zavodi, koncesionariji in izvajalci zdravstvene dejavnosti, ki imajo na podlagi
8. ¢lena ZZDej izdano odloc¢bo o opravljanju javne zdravstvene sluzbe. Ta pravilnik velja in se uporablja
za vse navedene izvajalce.

Zakonsko drugacna ureditev velja za sklepanje pogodb med zavodom in dobavitelji medicinskih
pripomockov, za katere se dolocbe tega pravilnika ne uporabljajo (2. ¢len pravilnika).

K 2. ¢lenu (izkljucitev uporabe)

Zaradi preskrbe zavarovanih oseb z medicinskimi pripomocki, ki so kot ena od zdravstvenih storitev iz
23. ¢lena ZZVZZ pravica iz 0ZZ, zavod na podlagi 64.c¢lena ZZVZZ sklepa pogodbe z dobavitelji
medicinskih pripomockov, in sicer pogodbe o izdaji oziroma izposoji medicinskih pripomockov. Nadzor
zavoda nad izpolnjevanjem teh pogodb z dobavitelji medicinskih pripomockov ureja poseben pravilnik
zavoda, ki ga prav tako izda generalni direktor zavoda (tretji odstavek 65. ¢lena statuta) v soglasju
Z ministrom, pristojnim za zdravje (Cetrti odstavek 77. ¢lena ZZVZZ).

Medtem ko se ta pravilnik ne uporablja za nadzor izpolnjevanja obveznosti dobaviteljev medicinskih
pripomockov, pa se uporablja za nadzor nad izpolnjevanjem obveznosti, ki jih imajo izvajalci glede
medicinskih pripomockov (npr. uporablja se za nadzor pravilnosti predpisovanja medicinskih
pripomockov s strani pooblaséenih zdravnikov).

K 3. ¢lenu (namen in vsebina nad zora)
Clen ureja namen nadzora in vsebino nadzora.

Zavod je edini nosilec in izvajalec OZZ ter edini placnik pravic iz OZZ iz sredstev OZZ. Kot zakonski skrbnik
sredstev OZZ si prizadeva, da so zavarovanim osebam ob omejenem obsegu sredstev OZZ in glede na
sicer$nje zmoZnosti zdravstvenega sistema v najve¢jem mogocem obsegu dostopne kakovostne storitve,
ki so pravica iz 0ZZ. Z namenom ucinkovitega zagotavljanja pravic iz OZZ in v skrbi za ucinkovito porabo
javnih sredstev OZZ zato zavod v javnem interesu izvaja tudi nadzor nad pravilnostjo izpolnjevanja
obveznosti izvajalcev, ki imajo sklenjeno pogodbo z zavodom. Obveznosti izvajalcev v OZZ ureja vrsta
predpisov, splosnih aktov zavoda in drugih aktov, in sicer ZZVZZ in drugi predpisi (npr. ZPacP, ZZPPZ),
Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja® (v nadaljnjem besedilu: Pravila 0ZZ) in drugi akti zavoda
(npr. akti, ki urejajo nacrtovanje, evidentiranje in obracunavanje storitev), dogovor, ki ga na podlagi
63. ¢lena ZZVZZ sklenejo zavod in delezniki oziroma katerega vsebino doloci Vlada Republike Slovenije
(v nadaljnjem besedilu: dogovor) in v skladu z njim sklenjene pogodbe z izvajalci.

Glede na tako opredeljen namen nadzora ta po vsebini obsega nadzor nad izpolnjevanjem ene ali vec
obveznosti izvajalca v 0ZZ, ki jih doloCajo predpisi, akti zavoda, dogovor in pogodbe z izvajalci
(v nadaljnjem besedilu: vsebina nadzora). Vsebina posameznega nadzora se doloci z odredbo nadzora,
ki jo izda pristojni delavec zavoda (8. ¢len pravilnika) in obsega na primer preverjanje pravilnosti
predpisovanja ali izdajanja zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene, predpisovanja medicinskih
pripomockov, evidentiranja in obracunavanja zdravstvenih storitev in pravilnosti izvajanja drugih
obveznosti iz OZZ (npr. sposStovanje ¢akalnih dob, spostovanje ordinacijskega ¢asa).

6 Uradni list RS, $t. 30/03 — pretis¢eno besedilo, 35/03 — popr., 78/03, 84/04, 44/05, 86/06, 90/06 — popr., 64/07, 33/08, 7/09, 88/09, 30/11, 49/12, 106/12, 99/13 — ZSVarPre-C, 25/14,
85/14, 10/17 — zEmIS, 64/18, 4/20, 42/21 - odI. US, 61/21, 159/21 — 7ZVZZ-P, 183/21 in 196/21 — ZDOsk
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Ugotovitve nadzora nadzornik, ki izvaja nadzor, navede v zapisniku o nadzoru (10. ¢len pravilnika).
Ce v nadzoru ugotovi, da izvajalec ne ravna v skladu s svojo obveznostjo (v nadaljnjem besedilu: krsitev),
je ta ugotovitev nadzora podlaga za odpravo ugotovljene krsitve in podlaga za morebitno dolocitev
ukrepa, Ce je potreben za odpravo krsitve, kar se doloci v obvestilu o nadzoru (11. ¢len pravilnika).
Ugotovitve nadzora so lahko tudi osnova, da zavod poda pobudo za zacetek postopka za odvzem
dovoljenja za opravljanje zdravstvene dejavnosti (drugi odstavek 3.b ¢lena ZZDej), predlog pristojni
zbornici oziroma strokovnemu zdruzenju za uvedbo izrednega strokovnega nadzora (peti odstavek
78. ¢lena ZZDej) ali predlog pristojnemu uradu za uvedbo izrednega upravnega nadzora (tretji odstavek
80. ¢lena ZZDej), ugotovitve nadzora pa so tudi eno od meril za izbiro koncesionarja (tretja alineja
44.d ¢lena ZZDej). Pri tem tudi drugi odstavek 77. ¢lena ZZVZZ doloca obveznost zavoda, da v 15 dneh
obvesti ministrstvo, pristojno za zdravje oziroma v primeru strokovnih napak pristojno zbornico, ce pri
svojem nadzoru ugotovi strokovne ali druge napake pri delu izvajalcev ali nezakonitosti dela.

K 4. ¢lenu (izrazi)

Clen zaradi pravne jasnosti ureditve pravilnika opredeljuje izraze, ki se uporabljajo v pravilniku, in sicer:

1. dokumentacija je skupniizraz za podatke in dokumentacijo, ki je potrebna za izvedbo nadzora, in to
ne glede, kdo razpolaga s temi podatki oziroma dokumentacijo (zavod sam, izvajalec, pri katerem se
izvaja nadzor, zavarovana oseba, katere podatki oziroma dokumentacija, je predmet nadzora, druga
fizicna ali pravna oseba) in ne glede, ali se hrani v listinski ali informatizirani obliki;

2. elektronski naslov izvajalca je tisti njegov elektronski naslov, ki ga zavod vodi v evidenci pogodb
z izvajalci in ga navede sam izvajalec;

3. portal je portal zavoda za izvajalce, dostopen na spletni strani zavoda in obsega javni del portala (na
katerem so dostopne informacije in storitve, ki jih izvajalci potrebujejo za nacrtovanje, izvajanje,
evidentiranje in obracun zdravstvenih storitev ter sodelovanje z zavodom) in varovani del portala, ki
je namenjen varnemu izmenjevanju in dostopu do podatkov, preko katerega lahko izvajalec svoje
podatke posreduje zavodu (podatki obracuna zdravstvenih storitev) ali prevzame podatke, ki jih je
zavod pripravil zanj (ceniki, podatki za obdobne obracune, podatki o izbirah osebnih zdravnikov,
podatki o izjemah med storitvami, rezultati kontrol podatkov obracuna zdravstvenih storitev).
Izvajalec lahko na portalu tudi vpogleduje v podatke, ki se nanasajo nanj, in ureja kontaktne podatke
za komunikacijo z zavodom, posreduje podatke in dokumente, vezane na pogodbo z zavodom,
naroca profesionalne kartice in pooblastila za uporabo elektronskih resitev ZZZS ter z ZZZS izmenjuje
dokumente in podatke pri nadzorih. Izmenjava dokumentov v zvezi z nadzori je urejena oziroma
omejena na osebe izvajalca s posebnim pooblastilom, ki je loCeno od pooblastila za druga dejanja
na portalu. S tem je omejen tudi dostop do osebno obdcutljivih podatkov, ki se bodo morda izmenjali
v postopku nadzora (npr. seznam ZZZS stevilk zavarovanih oseb, katerih primeri so pregledani v
nadzoru);

4. poslovni prostor izvajalca je naslov, na katerem izvajalec izvaja dejavnost (npr. Ce je izvajalec fizicna
oseba, ki ima dejavnost registrirano na domacem naslovu, dejavnost pa izvaja v ambulanti na
drugem naslovu, je poslovni prostor naslov ambulante, v kateri izvaja dejavnost, ki je predmet
nadzora);

5. predstavnik izvajalca je oseba, ki sodeluje pri nadzoru na strani izvajalca, npr. zakoniti zastopnik
izvajalca (npr. direktor izvajalca), pooblascenec izvajalca (npr. odvetnik izvajalca) in druga oseba, ki
dela priizvajalcu na podlagi pogodbe o zaposlitvi (tj. delavec izvajalca) ali na podlagi civilnopravne
pogodbe;

6. pristojni delavec zavoda je delavec zavoda (npr. generalni direktor zavoda, direktor obmocne enote
ali podrocja zavoda), ki je v skladu z internimi akti zavoda pristojen, da izvede eno ali vec dejanj, za
katero ta pravilnik doloca, da jih izvede pristojni delavec zavoda (npr. pooblasti delavca zavoda za
nadzornika, izda odredbo nadzora, izda obvestilo o nadzoru);

7. storitev je zdravstvena storitev, ki se zagotavlja iz 0ZZ, kar pomeni, da vkljucuje tudi zdravila, Zivila
za posebne zdravstvene namene in medicinske pripomocke, kot to doloca 23. ¢lena ZZVZZ.
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K 5. ¢lenu (nacini in vrsti nadzora)

Clen doloéa nacine nadzora, na katere lahko zavod izvede nadzor (prvi do $esti odstavek), in vrsti nadzora
(sedmi odstavek). Tako nacin kot vrste posameznega nadzora se dolocijo z odredbo nadzora (8. ¢len
pravilnika).

Zavod izvede nadzor kot redni ali izredni nadzor, odvisno od tega, ali je nadzor nacrtovan s programom

nadzorov, ki ga izda generalni direktor zavoda na podlagi tretjega odstavka 65. ¢lena statuta. Redni in

izredni nadzor se izvedeta kot:

— neposredni nadzor, ¢e se nadzorna dejanja izvedejo pri izvajalcu, pri cemer je lahko neposredni
nadzor napovedan ali nenapovedan, ali

— posredni nadzor, Ce se nadzorna dejanja izvedejo na zavodu, ali

— kombiniran nadzor, ¢e se nadzorna dejanja izvedejo delno pri izvajalcu in delno na zavodu.

Glede na vrsto nadzora se redni in izredni nadzor lahko izvedeta kot zavarovalnisko medicinski nadzor
ali zavarovalniski nadzor ali pa se v istem nadzoru izvedeta obe vrsti nadzora socasno. Vrsti nadzora se
razlikujeta po tem, ali nadzorna dejanja vkljucujejo tudi zdravstveni pregled zavarovane osebe, in glede
na naravo dokumentacije, ki je pretezno predmet nadzora. Ce nadzorna dejanja vklju¢ujejo obdelavo
pretezno zdravstvene dokumentacije ali zdravstveni pregled zavarovane osebe gre za t. i. zavarovalnisko
medicinski nadzor. Ce nadzorna dejanja vklju€ujejo obdelavo pretezno (ne pa izkljuéno) nezdravstvene
dokumentacije in ne vkljuCujejo zdravstvenega pregleda zavarovane osebe, gre za t. i. zavarovalniski
nadzor. Razlikovanje med vrstama je pomembno z vidika kompetenc nadzornika, ki izvaja nadzorno
dejanje zdravstvenega pregleda zavarovane osebe, saj tega lahko v okviru svojih kompetenc izvede le
nadzornik, ki je zdravstveni delavec (2.tocka prvega odstavka 7. clena pravilnika). Poleg tega je
v primeru zavarovalnisko medicinskega nadzora, e se nadzorna dejanja izvajajo (tudi) na nacin
neposrednega nadzora, med neposrednim nadzorom lahko prisoten predstavnik zbornice, ki zastopa
podrocje dela izvajalca, ¢e njegovo prisotnost predlaga izvajalec (druga alineja Sestega odstavka 9. ¢lena
pravilnika).

K 6. ¢clenu (nadzornik)

Nadzor lahko izvajajo le nadzorniki, to so osebe, ki jih pristojni delavec zavoda pisno pooblasti za
izvajanje nadzora. V skladu s statutarno ureditvijo nadzor izvajajo pristojne sluzbe zavoda in pooblasceni
delavci zavoda, zavod pa lahko za izvajanje nadzora pooblasti tudi zunanje strokovne sodelavce (zunanje
sodelavce in institucije), o cemer odloca generalni direktor zavoda (drugi odstavek 65. ¢lena statuta).
Nadzornik, ki je delavec zavoda, je lahko zaposlen na delovhem mestu nadzornika (ki mu je pooblastilo
za izvajanje nadzora dano Ze s samo pogodbo o zaposlitvi), lahko pa je zaposlen na zavodu na drugem
delovnem mestu (ki mu je dano posebno pooblastilo za izvajanje nadzora).

Nadzor lahko izvaja le oseba, pri kateri ne obstajajo okolis¢ine nasprotja interesov, torej le nadzornik, na
strani katerega ne obstajajo okolis¢ine, v katerih njegov zasebni interes vpliva ali ustvarja videz, da vpliva
na nepristransko in objektivno izvajanje nalog nadzornika. Zato je dolocena obveznost nadzornika, da
ravna v skladu z Zakonom o integriteti in preprecevanju korupcije’, ki v 37. do 40. &lenu ureja ravnanje
uradnih oseb v zvezi z nasprotjem interesov.

Nadzor lahko izvaja en sam nadzornik ali ve¢ nadzornikov, slednje zlasti, ko gre za zahtevnejSe nadzore
(npr. vecje Stevilo pregledanih primerov, vec vrst zdravstvene dejavnosti).

Nadzornik je priizvedbi nadzora samostojen tako, da samostojno vodi nadzor v skladu s tem pravilnikom.
V okviru te samostojnosti se nadzornik sam odloca tudi o vrsti nadzornih dejanj, ki jih bo izvedel, ter
Stevilu in vrsti pregledanih primerov. Z vidika samostojnosti nadzornika se na nadzornika pri izvajanju
nadzora ne sme vplivati, npr. z namenom spremembe izbora primerov in odlocitev, ki jih sprejme pri
nadzoru, prav tako nadzornik svojih odloditev v nadzoru ne sme prilagajati v korist ali Skodo izvajalca,
zavarovane osebe, zavoda ali v svojo korist.

7 Uradni list RS, $t. 69/11 — uradno precis€eno besedilo, 158/20 in 3/22 —ZDeb
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Nadzornik se pri izvajanju nadzornih dejanj, ko je v stiku z drugimi osebami (npr. z izvajalcem ali
zavarovanimi osebami) izkazuje z dokumentom zavoda (npr. z odredbo nadzora), na zahtevo druge
osebe pa tudi z osebnim dokumentom (npr.z osebno izkaznico). S tem nadzornik izkazuje svoje
pooblastilo za nadzor in svojo identiteto.

K 7. clenu (nadzorna dejanja)

Clen ureja nadzorna dejanja, ki jih nadzornik lahko izvede v nadzoru, in ravnanje drugih udeleZencev v
nadzoru. Na podlagi drugega odstavka 76. ¢lena ZZDej morajo izvajalec zdravstvene dejavnosti in njegovi
zaposleni ali pogodbeni zdravstveni delavci oziroma zdravstveni sodelavci omogociti nemoteno izvajanje
nadzora, med drugim tudi nadzora zavoda nad izpolnjevanjem pogodb z izvajalci. Zato je tudi s tem
pravilnikom dolocena obveznost izvajalcev, njihovih predstavnikov in drugih oseb, da omogocdijo
nadzorniku nemoteno izvajanje nadzora. Ce izvajalec onemogo¢a izvedbo nadzora, ali ¢e nadzorniku v
zahtevanem roku ne omogoci pregleda, vpogleda, izpisa, prepisa in kopiranja dokumentacije oziroma je
ne posreduje v zahtevanem roku ali ¢e zamolci dejstva ali dokaze, ki so pomembni za izvedbo nadzora,
lahko zavod zavrne placilo obracunanih storitev in zahteva od izvajalca povracilo stroskov in skode, ki je
nastala zavodu zaradi tega ali obracuna pogodbeno kazen v skladu z dogovorom.

Vrsta nadzornih dejanj, ki jih v posameznem nadzoru izvede nadzornik, je odvisna od namena nadzora.

Glede na dosedanjo prakso izvajanja tovrstnih nadzorov zavoda pa so najbolj obi¢ajna nadzorna dejanja:

— obdelava dokumentacije, s katero razpolagata zavod in izvajalec (npr. obracunskih listin, listin za
uveljavljanje pravic iz 0ZZ, zdravstvene dokumentacije, podatkov iz evidenc zavoda) ter razgovor s
predstavniki izvajalca. Pri tem je treba pojasniti, da so na podlagi tretjega odstavka 76. ¢lena ZZVZZ
vsi upravljavci zbirk osebnih in drugih podatkov, ki razpolagajo s podatki, ki se nanasajo na
uresnievanje zdravstvenega zavarovanja, dolzni zavodu na njegovo obrazloZeno zahtevo
brezpla¢no posredovati zahtevane podatke, tudi Ce so ti potrebni za nadzor nad uresnicevanjem
pravic in obveznosti iz tega zavarovanja. Temu sledi ureditev v tem pravilniku, da je izvajalec
nadzorniku v zahtevanem roku dolZzan omogociti pregled, vpogled, izpis, prepis in kopiranje
dokumentacije oziroma jo je dolzan v zahtevanem roku posredovati nadzorniku. Pri tem pravilnik
doloca tudi najkrajsi rok (tri dni) in najdaljsi rok (15 dni), v katerem mora izvajalec zagotovitvi
dokumentacijo nadzorniku, ko se redni nadzor izvaja (tudi) na nacin posrednega nadzora. Prirednem
nadzoru, ki se izvaja (tudi) na nacin neposrednega nadzora, roka za zagotovitev dokumentacije
nadzorniku ni treba posebej dolocati, saj izvajalec zagotovi dokumentacijo na kraju izvajanja
neposrednega nadzora, pri cemer se ob napovedanem neposrednem nadzoru izvajalcu praviloma
Ze v napovedi doloci, katero dokumentacijo naj zagotovi na kraju njegove izvedbe. Prav tako ni
dolocen rok za zagotovitev dokumentacije v izrednem nadzoru, saj to ni niti potrebno niti smiselno
glede na naravo izrednega nadzora. Prav tako je treba pojasniti, da se na podlagi Cetrtega odstavka
14.¢ ¢lena ZZPPZ za potrebe nadzora nad evidentiranjem in obracunavanjem zdravstvenih storitev
lahko s CRPP povezuje tudi evidenca o zavarovanih osebah OZZ, ki jo upravlja zavod na podlagi
79.b ¢lena ZZV7zZ;

— razgovor z zavarovano osebo (npr. razgovor zaradi dodatnih pojasnil zavarovane osebe, Ce se nadzor
izvede zaradi pritoZbe zavarovane osebe na doloc¢ene obravnave) ali zdravstveni pregled zavarovane
osebe, ki ga sme opraviti v okviru svojih kompetenc le nadzornik, ki je zdravstveni delavec (npr. z
zdravstvenim pregledom se preveri zdravstveno stanje zavarovane osebe in ugotavlja, ali so bile
dejansko opravljene storitve, ki so bile evidentirane in obracdunane zavodu, npr. primerjava
dokumentiranega zobnega statusa z dejanskim stanjem). Ce se zavarovana oseba odzove vabilu
nadzornika in pride na razgovor ali zdravstveni pregled, lahko od zavoda zahteva povracilo prevoznih
stroskov za razdaljo od kraja svojega bivalis¢a do kraja, na katerem se izvede to nadzorno dejanje,
in sicer povracilo v visini kilometrine za sluzbeno potovanje, ki se sicer izplacuje javnim usluzbencem.
Ti prevozni stroski so stroski postopka nadzora in kot taki nacrtovani s financ¢nim nacrtom zavoda
med stroski sluzbe zavoda.
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Ceprav je tudi nadzornik Ze na podlagi samih predpisov dolzan ravnati tudi v skladu s predpisi, ki urejajo
varstvo osebnih podatkov in poslovnih skrivnosti, se zaradi pomena teh podatkov (Ce se z njimi seznani
v okviru nadzora) s pravilnikom posebej poudarja njegovo dolZznostno ravnanje. Pri obdelavi osebnih
podatkov, s katerimi se nadzornik seznani pri nadzoru, mora primarno ravnati v skladu s t. i. Splosno
uredbo o varstvu podatkov® in z Zakonom o varstvu osebnih podatkov® (v nadaljnjem besedilu: ZVOP-1).
Ce pa se pri nadzoru seznani s poslovnimi skrivnostmi, mora nadzornik ravnati v skladu z Zakonom o
poslovni skrivnosti'®, ki ureja podrodje poslovne skrivnosti, pravila dolotitve in varstva poslovne
skrivnosti pred njeno protipravno pridobitvijo, uporabo in razkritjem.

K 8. ¢lenu (odredba nadzora)

Clen ureja zadetek nadzora, ki se zaéne z odredbo nadzora, ki jo izda pristojni delavec zavoda. Odredba
nadzora je dokument, s katerim nadzornik dobi pooblastilo za izvedbo nadzora pri dolo¢enem izvajalcu.
Poleg podatkov o izvajalcu, katerega ravnanje se nadzira (npr. naziv, naslov), nadzorniku, ki izvaja nadzor
(npr. osebno ime) in pristojnem delavcu zavoda, ki izda odredbo nadzora (osebno ime z nazivom
delovnega mesta), odredba nadzora v okviru podatkov o nadzoru doloca tudi najmanj vsebino nadzora
(obveznosti izvajalca, ki so predmet nadzora), nacin nadzora (redni ali izredni nadzor, ki se izvede kot
neposredni, posredni ali kombiniran nadzor) in vrsto nadzora (zavarovalnisko medicinski nadzor ali
zavarovalniski nadzor ali obe vrsti sofasno).

Odloditev o zacetku nadzora je pristojnost zavoda, vendar pa zavoda pri nacrtovanju rednih nadzorov in
pri odreditvi izrednih nadzorov uposteva tudi pobude drugih oseb (npr. opozorila ali prijave zavarovanih
oseb, pobude izvajalcev, poziv ministrstva, pristojnega za zdravje) kot tudi morebitni poziv urada,
pristojnega za nadzor, kakovost in investicije v zdravstvu, da zavod socasno s sistemskim nadzorom,
izvede nadzor po tem pravilniku (drugi odstavek 82. clena ZZDej).

K 9. ¢lenu (neposredni nadzor)

Clen urejaizvajanje neposrednega nadzora kot enega od mogo¢ih nacinov izvajanja rednega in izrednega
nadzora. Zavod lahko izvede neposredni nadzor kot napovedan ali nenapovedan (5. ¢len pravilnika).

Ce zavod izvede napovedan neposredni nadzor, pristojni delavec zavoda izda napoved neposrednega
nadzora. Ta poleg podatkov o izvajalcu, nadzorniku in pristojnem delavcu zavoda, ki izda napoved
neposrednega nadzora, vsebuje tudi podatke o nadzoru (npr. Stevilka nadzora, vsebina, nacin, vrsta
nadzora), med katerimi se navedejo tudi podatki o neposrednem nadzoru, kot so kraj, datum in ura
zacCetka neposrednega nadzora, po potrebi poziv izvajalcu, da ob neposrednem nadzoru na kraju njegove
izvedbe zagotovi doloceno dokumentacijo in ¢e je treba tudi dodatne napotke izvajalcu za izvedbo
neposrednega nadzora.

Ce se izredni nadzor izvede (tudi) na nacin neposrednega nadzora, se ta glede na namen izrednega
nadzora praviloma ne napove, temve¢ se izvede nenapovedan neposredni nadzor. Ce pa se neposredni
nadzor v izrednem nadzoru kljub temu vnaprej napove izvajalcu, se napoved neposrednega nadzora ne
sme poslatiizvajalcu prej kot le en dan pred neposrednim nadzorom. V tem primeru se vsebina podatkov
v napovedi neposrednega nadzora prilagodi namenu izrednega nadzora (npr. navedejo se kraj, datum in
ura zacetka neposrednega nadzora, ne pa tudi katero dokumentacijo naj izvajalec zagotovi ob
neposrednem nadzoru).

Ce se redni nadzor izvede (tudi) na nacin neposrednega nadzora, se ta po praksi izvajanja rednih
nadzorov praviloma napove. V tem primeru se izvajalcu poslje napoved neposrednega nadzora najmanj
pet delovnih dni pred neposrednim nadzorom. V tem primeru mora izvajalec najmanj tri dni pred
napovedanim datumom neposrednega nadzora pisno obvesti pristojnega delavca zavoda o:

8 Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter razveljavitvi
Direktive 95/46/ES

9 Uradni list RS, $t. 94/07 — uradno pretiséeno besedilo in 177/20

10 Uradni list RS, 3t. 22/19
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— t.i. kontaktnem predstavniku izvajalca, ki bo dosegljiv med neposrednim nadzorom in bo nadzorniku
po potrebi priskrbel manjkajoc¢o dokumentacijo in nudil drugo pomoc (npr. dostop do racunalniskih
zapisov) ter bo prisoten ob koncu neposrednega nadzora zaradi prevzema potrdila o nadzoru, in

— kraju, kjer bo dejansko izveden neposredni nadzor (npr.oddelek, ambulanta, Stevilka sobe),
tj. o prostoru izvajalca, ki ga izvajalec pripravi tako, da je mogo¢ nemoten potek pregleda
zdravstvene in druge dokumentacije v nadzoru.

Ce v rednem nadzoru izvajalec na napovedan datum neposrednega nadzora ne more zagotoviti
sodelovanja predstavnika izvajalca zaradi objektivnih razlogov (npr. bolezen predstavnika izvajalca,
predhodno nacrtovana ali nujna operacija, ki jo mora opraviti zdravnik, ki bo predstavnik izvajalca), mora
o tem takoj pisno obvestiti pristojnega delavca zavoda zato, da se z izvajalcem dogovori za nadomestni
datum neposrednega nadzora.

Zaradi ucinkovitega izvajanja neposrednega nadzora je doloceno, kateri predstavniki izvajalca so lahko
prisotni med njegovim izvajanjem. Pri neposrednem nadzoru nadzornik pregleduje dokumentacijo, ki jo
izvajalec praviloma Ze vnaprej pripravi, saj je velina neposrednih nadzorov napovedanih. Ce je
dokumentacija pripravljena ustrezno, se lahko neposredni nadzor ucinkovito izvede in zadostuje
pristnost enega, kontaktnega predstavnika izvajalca za dodatna pojasnila v zvezi z dokumentacijo.
Ce zavod izvede zavarovalnisko medicinski nadzor, je lahko pri neposrednem nadzoru prisoten tudi
predstavnik zbornice, ki zastopa podro¢je dela izvajalca, ée njegovo prisotnost predlaga izvajalec. Ce
izvajalec predlaga prisotnost tudi drugih predstavnikov izvajalca, so ti lahko prisotni med neposrednim
nadzorom le s soglasjem nadzornika, ki lahko tudi sam predlaga, da so prisotni doloceni predstavniki
izvajalca. Dosedanja praksa je namrec pokazala, daje z manjsim Stevilom prisotnih oseb oziroma s
prisotnimi tistimi osebami, ki lahko dajo relevantne informacije, nadzor ucinkoviteje izveden; tako je tudi
omogocena racionalna dodatna obremenitev zaposlenih pri izvajalcu, ki naj predvsem opravljajo svoje
redno delo. Hkrati je upostevan dogovor partnerjev splosnega dogovora, da se na Zeljo izvajalca omogoci
tudi prisotnost predstavnika zbornice.

Ob koncu neposrednega nadzora nadzornik na kraju njegove izvedbe izda potrdilo o nadzoru, ki vsebuje
najmanj podatke o izvajalcu, nadzorniku in nadzoru, med katerimi se navedejo tudi podatki o izvedenem
neposrednem nadzoru. lzvod tega potrdila (izvod kopije ali izvirnika) nadzornik ob koncu in na kraju
neposrednega nadzora izroci kontaktnemu predstavniku izvajalca, e pa to ni mogoce (npr. e ne Zeli
prevzeti potrdila ali ¢e ni vec prisoten), se potrdilo naknadno poslje izvajalcu.

K 10. ¢lenu (zapisnik o nadzoru)

Clen ureja nacin sestave in vsebino zapisnika o nadzoru, ki ga sestavi nadzornik po izvedenem nadzoru,
tj. po koncu vseh nadzornih dejanj v posameznem nadzoru. Bistveni del zapisnika o nadzoru so
ugotovitve nadzora, ali je v nadzoru ugotovljena krsitev oziroma vec¢ njih. Nadzornik v zapisniku o
nadzoru obrazloZi ugotovitve nadzora, praviloma pa je njegov sestavni del tudi priloga s podrobnim
tabelariénim prikazom ugotovitev s kratkimi komentarji po obracunskih Sifrah (npr. utemeljeno, ni
utemeljeno, utemeljeno s spremembami).

Nadzornik sestavi zapisnik o nadzoru sprva kot osnutek, saj lahko izvajalec poda mnenje o osnutku
zapisnika o nadzoru, preden nadzornik sestavi koncni zapisnik o nadzoru. Izvajalec je v osnutku zapisnika
o nadzoru posebej opozorjen na moznost, da poda mnenja in posledice, ¢e ga ne poda v skladu s tem
¢lenom. Osnutek zapisnika o nadzoru se poslje izvajalcu praviloma v desetih delovnih dneh po koncu
zadnjega nadzornega dejanja, razen Ce je glede na zahtevnost nadzora potreben daljsi ¢as za njegovo
sestavo ali ¢e obstajajo druge upravicene okoliscine.

Izvajalec lahko o osnutku zapisnika o nadzoru poda mnenje, ki mora biti pisno in poslano preko portala
ali na doloc¢en naslov zavoda (naveden v osnutku zapisnika o nadzoru), in sicer v desetih delovnih dneh,
odkar je izvajalec prejel osnutek zapisnika o nadzoru. lzvajalec lahko mnenju priloZzi dodano
dokumentacijo, ¢e meni, da je to potrebno za utemeljitev mnenja (npr. kopije zapisov dodatne
zdravstvene dokumentacije za pregledane primere, izpisi elektronskih napotnih listin). Ce izvajalec
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pravocasno poslje pisno mnenje preko portala ali na naveden naslov zavoda, nadzornik po njegovi
proucitvi sestavi zapisnik o nadzoru, katerega vsebina se lahko glede na osnutek zapisnika o nadzoru
delno ali v celoti spremeni ali pa ostane enaka, e mnenje izvajalca po oceni nadzornika ne vpliva na
njegove ugotovitve nadzora, navedene v osnutku zapisnika o nadzoru, kar nadzornik prav tako obrazlozi
v zapisniku o nadzoru. Zapisnik o nadzoru se poslje izvajalcu preko portala ali na drug nacin, ki dokazuje
njegov prejem.

Ce izvajalec ne poda pravoéasno pisnega mnenja ali ga ne poslje preko portala ali na naveden naslov
zavoda, se Steje, da na osnutek zapisnika o nadzoru nima pripomb. V tem primeru osnutek zapisnika
o nadzoru dobi status zapisnika o nadzoru, ki se izvajalcu ne poslje ponovno. Na to posledico je izvajalec
prav tako opozorjen Ze v osnutku zapisnika o nadzoru.

K 11. ¢lenu (obvestilo o nadzoru)

Obvestilo o nadzoru je listina, s katero zavod obvesca izvajalca o ugotovljenih krsitvah, ovrednotenju
ugotovljenih krsitev (¢e imajo financni ucinek) in ukrepih, ce so potrebni za odpravo krsitev.

Ce pri nadzoru ni ugotovljena nobena kriitev, se obvestilo o nadzoru ne izda kot poseben dokument.
Steje se, da ima naravo obvestila o nadzoru Ze sama ugotovitev nadzora, da pri nadzoru ni ugotovljenih
krsitev, kot to izhaja zapisnika o nadzoru. V tem primeru se nadzor zakljuci z zapisnikom o nadzoru, pri
¢emer ima naravo zapisnika o nadzoru tudi osnutek zapisnika o nadzoru, zoper katerega izvajalec ni
podal mnenja v skladu s tem pravilnikom. Opustitev izdaje posebnega obvestila o nadzoru in ponovnega
posiljanja zapisnika o nadzoru izvajalcu je v tem primeru dolocena zaradi administrativne razbremenitve
postopka nadzora.

Ce je pri nadzoru ugotovljena kriitev, kar izhaja iz ugotovitev nadzora (navedenih v osnutku zapisnika, ki
ima naravo zapisnika oziroma v zapisniku o nadzoru), pristojni delavec zavoda na podlagi tega zapisnika
o nadzoru izda in izvajalcu poslje obvestilo o nadzoru, s ¢imer se nadzor v tem primeru zakljuci.
Obvestilo o nadzoru je dokument, s katerim zavod obves$ca izvajalca o ugotovljenih krsitvah in
morebitnih ukrepih. Obvestilo o nadzoru zato poleg podatkov o izvajalcu, nadzoru in pristojnem delavcu
zavoda, ki izda obvestilo o nadzoru, vsebuje tudi ugotovljene krsitve in rok za njihovo odpravo ter po
potrebi ukrepe za odpravo krsitev in rok za njihovo izvedbo, Ce je glede na ugotovljene krsitve potreben
eden ali vec ukrepov (12. ¢len pravilnika).

K 12. ¢lenu (ukrepi za odpravo krsitev)

Clen ureja mozne ukrepe, ki jih zavod dolo¢i v nadzoru, e so potrebni za odpravo ugotovljenih kriitev
ter ravnanje zavoda in izvajalca, Ce so ugotovitve nadzora predmet pravnomocne sodne odlocbe.

Ce je treba dolo¢iti ukrep za odpravo v nadzoru ugotovljene kriitve, je ukrep odvisen od narave kriitve.

Ce je za dolo¢itev ukrepa treba ovrednotiti vrednost kriitve, se ovrednoti na podlagi zapisnika o nadzoru

oziroma osnutka zapisnika o nadzoru, ki ima naravo zapisnika o nadzoru. Glede na dosedanjo prakso so

obicajni naslednji ukrepi:

— Ce ima krsitev financne posledice, ker je izvajalec napacno obracunal storitve ali pa je obracunal
storitve, ki jih zavod ne prizna — mora izvajalec v skladu z dogovorom izdati zavodu v osmih dneh od
prejema obvestila o nadzoru dobropis oziroma popravek porocila, porocilo ali racun (odvisno od
dokumenta, ki je bil poslan zavodu in se popravlja, ali dokumenta, ki se poslje na novo). Zaradi take
krsitve se zniZajo obveznosti zavoda do izvajalca, zato se kot prilogi obvestila o nadzoru posljeta
seznam obravnav po dokumentih za izstavitev popravkov iz nadzora in seznam storitev za ponovni
obracun obravnav iz nadzora (pravilni obracun obravnav, pri katerih so bile ugotovljene napake;

— Ce gre za krSitev, ki jo je izvajalec povzrocil z napacnim ravnanjem (neizveden ali napacno izveden
predpis) — zavod izda izvajalcu racun (in ga priloZi obvestilu o nadzoru), ki ga izvajalec placa v roku,
dolocenem na racunu (npr. zavarovani osebi omejuje uveljavljanje pravic, ne vodi cakalnega
seznama v skladu s predpisi);
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— Ce so glede na vrsto in vrednost ugotovljenih krsitev izpolnjeni pogoji za izrek pogodbene kazni, ki
so dogovorjene z dogovorom — zavod izda izvajalcu rac¢un za placilo pogodbene kazni (in ga prilozi
obvestilu o nadzoru), ki ga izvajalec placa v roku, dolo¢enem na racunu.

Ce je v zvezi z nadzorom izdana pravnomo¢na sodna odlo¢ba, na podlagi katere mora izvajalec placati

dolocen znesek zavodu in izvajalec tega ne izpolni v roku, dolo¢enem s sodno odloc¢bo, zavod:

— neizstavljene dokumente za popravke obveznosti na podlagi sodne odlocbe uposteva pri medletnem
ali konénem letnem obracunu;

— neporavnane terjatve iz naslova pogodbenih kazni odsteje (pobota) pri pladilu medletnega ali
koncnega letnega obracuna.

Ce pa je v zvezi z nadzorom izdana pravhomoéna sodna odloéba v korist izvajalca, zavod na njeni podlagi
izvajalcu prizna placilo storitev, Ce storitve niso bile Ze uposStevane v teko¢em oziroma konénem letnem
obracunu, na katerega se nanasajo.

K 13. ¢lenu (prelozitev, ustavitev in popravki nadzora)

Clen ureja primere, ko se izvajanje Ze zaetega nadzora, tj. po izdaji odredbe za nadzor, lahko preloi, ali
ustavi in ko je treba odpraviti tehni¢ne napake v ugotovitvah nadzora, ki niso vsebinske narave in jih
zavod ugotovi po Ze zaklju¢enem nadzoru. Odloditev o teh postopkovnih dejanjih sprejme pristojni
delavec zavoda in ne nadzornik sam.

Pristojni delavec zavoda lahko odlodi, da se izvajanje nadzora prelozi, ce nastopijo okoliscine, ki zacasno
onemogocajo nadaljnje izvajanje nadzora. Gre za primere, ko nadzora zac¢asno ni mogoce izvajati, zaradi
Cesar se odloZi in se nadaljuje po prenehanju teh okolis¢in (npr. Ce je izvajalec, ki je fizicha oseba -
koncesionar za¢asno nezmozen za delo zaradi bolezni ali zdravstvene dejavnosti za¢asno ne izvaja zaradi
materinskega dopusta).

Pristojni delavec zavoda odloci, da se nadzor ustavi, ¢e nastopijo okolis¢ine, ki onemogocajo zakljucek
nadzora. Gre za primere, ko nadzora ni mogoce ali ni smiselno nadaljevati in zakljuciti z izdajo obvestila
0 nadzoru oziroma s sestavo zapisnika o nadzoru (npr. zaradi smrti ali stecaja izvajalca).

Pristojni delavec zavoda lahko po zaklju¢enem nadzoru odloci, da se zapisnik o nadzoru (lahko tudi tisti
zapisnik o nadzoru, ki ima naravo obvestila o nadzoru) in obvestilo o nadzoru, ki sta izvajalcu Ze vrocena,
umakneta in sestavi nov osnutek zapisnika o nadzoru oziroma sestavi nov zapisnik o nadzoru in izda novo
obvestilo o nadzoru. Gre za primere, ko zavod na podlagi dodatnih kontrol ugotovi, da je treba odpraviti
tehni¢ne napake v ugotovitvah nadzora, ki niso vsebinske narave in so navedene v zapisniku o nadzoru
(npr. zapis Sifre za obracun storitve z napacno oznako: delni pregled je bil zapisan s Sifro 01003 namesto
s Sifro 01003-01, odstotek obracuna v breme OZZ je bil popravljen le pri nekaterih namesto pri vseh
Sifrah za obracun na obravnavi).

K 14. ¢lenu (evidenca nadzorov)

Zavod o nadzorih vodi evidenco kot eno od evidenc s podrocja OZZ na podlagi drugega odstavka
76. clena ZZVZZ, ki doloca, da zavod vodi baze podatkov in evidence s podrocja zdravstvenega
zavarovanja in uporablja evidence s podrocja zdravstvenega varstva v skladu s posebnim zakonom.
Zavod v evidenci nadzorov vodi najmanj podatke o izvajalcu, pri katerem je izveden nadzor, o nadzorniku
oziroma nadzornikih, ki so izvedli nadzor, o nadzoru (npr. Stevilka nadzora, vsebina, nacin in vrsta
nadzora), krsitvah, ¢e so bile ugotovljene v nadzoru in rokih za njihovo odpravo ter o ukrepih za odpravo
krsitev, Ce so bili izreceni, in rokih za izvedbo teh ukrepov. Zavod hrani podatke iz te evidence trajno.

PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

K 15. ¢lenu (zaceti postopki nadzora)
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Prehodna dolocba pravilnika doloca, po katerem postopku, se zakljucijo nadzori, ki 1. januarja 2023,
tj. na dan zacetka uporabe tega pravilnika, Se ne bodo zakljuceni. Ti nadzori se nadaljujejo in zakljucijo v
skladu z dosedanjim Pravilnikom o nadzorih, $t. 0071-2/2015-DI/65, ki ga je 1. 12. 2020 izdal generalni
direktor zavoda in je objavljen na spletni strani zavoda. Na podlagi ustreznega akta generalne direktorice
zavoda bo dosedanji Pravilnik o nadzorih prenehal veljati z dnem uveljavitve tega, novega pravilnika,
uporabljal pa se bo dosedanji pravilnik za Se ne zaklju¢ene nadzore, ki so se zaceli pred 1. januarjem 2023
in do tega dne Se ne bodo zakljuceni.

K 16. ¢lenu (zacetek veljavnosti in uporabe)

V skladu s kon¢no doloc¢bo pravilnika se bo pravilnik zacel uporabljati 1. januarja 2023, potem ko bo
predhodno uveljavljen. Za uveljavitev pravilnika je dolocen obicajni petnajstdnevni rok od njegove
objave v Uradnem listu Republike Slovenije. Pravilnik bo objavljen, ko bo dal nanj soglasje minister,
pristojen za zdravje, na podlagi Cetrtega odstavka 77. ¢lena ZZVZZ.
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