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Na podlagi osmega odstavka 14. člena Zakona o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, št. 196/21) minister, pristojen 
za zdravje, v soglasju z ministrom, pristojnim za socialno varstvo izdaja

PRAVILNIK
o storitvah dolgotrajne oskrbe

1. člen
(vsebina pravilnika)

Pravilnik določa nabor storitev dolgotrajne oskrbe (v nadaljnjem besedilu: storitve DO) in način njihovega 
izvajanja. 

2. člen
(storitve DO in način njihovega izvajanja)

(1) Storitve DO so razdeljene v naslednjih pet sklopov storitev DO:
1. pomoč pri osnovnih dnevnih opravilih (v nadaljnjem besedilu: ODO);
2. pomoč pri podpornih dnevnih opravilih (v nadaljnjem besedilu: PDO); 
3. zdravstvena nega, vezano na osnovna dnevna opravila (v nadaljnjem besedilu: ZN);
4. storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti (v nadaljnjem besedilu: SKOS);
5. storitve e-oskrbe.

(2) Sklope storitev DO iz 1., 2., 3. in 4. točke prejšnjega odstavka v skladu z izvedbenim načrtom nudi izvajalec 
DO iz prvega odstavka 57. člena Zakona o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, št. 196/21; v nadaljnjem 
besedilu: ZDOsk) v obliki DO v instituciji ali DO na domu, in sicer v skladu s Prilogo 1, Prilogo 2, Prilogo 3 in 
Prilogo 4, ki so sestavni del tega pravilnika.

(3) Oskrbovalec družinskega člana v skladu z načrtom priporočenih storitev opravlja storitve iz Priloge 1, pri 
čemer se ne zahteva izpolnjevanje pogoja izobrazbe, kot ga določa pravilnik, ki ureja kadrovske pogoje, 
usposabljanje in supervizijo v DO oziroma kot je določeno v Prilogi 1.

(4) Sklop storitev e-oskrbe iz 5. točke prvega odstavka tega člena obsega:
- celodnevno varovanje in spremljanje stanja uporabnika na daljavo,
- celodnevno povezavo s pomočjo podpornih tehnologij na daljavo.

(5) Storitve e-oskrbe iz prejšnjega odstavka upravičencu do DO na domu zagotavlja ponudnik storitev e-
oskrbe.

(6) Podrobnejši nabor storitev iz 1., 2., 3. in 4. točke prvega odstavka tega člena je določen v Prilogi 1, Prilogi 
2 in Prilogi 3, pri čemer so pri posamezni storitvi natančneje opredeljeni:
1. storitev DO;
2. sklop storitev DO v skladu s prvim odstavkom tega člena; 
3. podsklop storitev DO iz 1., 2. in 3. točke prvega odstavka 2. člena tega pravilnika;
4. poklicna skupina za opravljanje posamezne storitve v skladu s pravilnikom, ki ureja kadrovske pogoje, 

usposabljanje in supervizijo v DO; 
5. oblika opravljanja storitve v skladu s prvim odstavkom tega člena;
6. dodatna merila in
7. trajanje posamezne storitve DO.

3. člen
(koriščenje storitev DO)

(1) Upravičenec do DO koristi storitve ODO, PDO in ZN v obsegu pripadajoče kategorije DO, največ do višine, 
kot določa tabela »Podlaga za izračun nedenarne pravice do DO iz 17. člena tega zakona v javni mreži DO v 
koledarskem mesecu«, ki je priloga ZDOsk, pri čemer storitve PDO lahko predstavljajo največ 30 odstotkov
vrednosti pravice v pripadajoči kategoriji DO.
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(2) Upravičenec do DO koristi SKOS v obsegu pripadajoče kategorije, največ do višine, kot določa tabela 
»Podlaga za izračun pravice do storitev za krepitev in ohranjanje samostojnosti iz 32. člena tega zakona v 
koledarskem letu«, ki je priloga ZDOsk. 

KONČNA DOLOČBA

3. člen
(začetek veljavnosti)

Ta pravilnik začne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

Št. 0070-46/2022
Ljubljana, dne xx. februar 2022
EVA 2022-2711-0022

Janez Poklukar
minister

za zdravje

       Soglašam!
Janez Cigler Kralj

      minister
      za delo, družino,         

socialne zadeve in 
enake možnosti
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Priloga 1: Nabor storitev pomoči pri osnovnih dnevnih opravil, pomoči pri podpornih dnevnih opravil in storitev zdravstvene nege, vezane na osnovna
dnevna opravila

LEGENDA UPORABLJENIH KRATIC:
ODO = osnovna dnevna opravila;
PDO = podporna dnevna opravila;
ZN = zdravstvena nega, vezana na osnovna dnevna opravila;
P = kader za opravljanje PDO v skladu z 2. točko drugega odstavka 59. člena ZDOsk;
SO = socialni oskrbovalec;
BN = bolničar negovalec;
TZN = tehnik zdravstvene nege;
D = na domu upravičenca;
I = v instituciji.

Storitve iz Priloge 1 vključujejo tudi pripravo pripomočkov, prostora, zaposlenega na delo, pospravljanje pripomočkov, urejanje prostora po opravljeni storitvi.

Storitev DO Poklicna skupina 
za opravljanje 
posamezne 

storitve

Oblika 
opravljanja 
storitve DO

Dodatna merila 
Trajanje 

storitve DO
(v minutah)

POMOČ PRI OSNOVNIH DNEVNIH OPRAVILIH
ODO podsklop: PREHRANJEVANJE IN PITJE1

1. Hranjenje in pitje skozi usta, vključno s 
postrežbo hrane in pijače pri osebah 
brez motenj požiranja

Pomoč pri prehranjevanju in pitju.

SO D,I

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 2, 3, 4, 5. 

Storitev je mogoče obračunati največ trikrat na dan.

15 

2. Hranjenje in pitje skozi usta, vključno s 
postrežbo hrane in pijače pri osebah z 
motnjami požiranja

Pomoč pri prehranjevanju in pitju pri 
osebah z motnjami požiranja

TZN D,I

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 1, 3, 4, 5.

Storitev je mogoče obračunati največ trikrat na dan.

20 

3. Pomoč pri pitju (kot samostojna storitev) 
pri osebah, ki ne zmorejo samostojnega 
pitja, brez motenj požiranja

Priprava pijače, pomoč pri pitju skozi usta z 
uporabo različnih pripomočkov pri osebah 

SO D,I

Na domu je storitev mogoče obračunati enkrat na 
obisk – ne glede na individualno potrebo oziroma 
čas trajanja pitja.

V instituciji je storitev mogoče obračunati za pitje ali 
manjši obrok do trikrat na dan.

3 

                                                            
1 V načrtu priporočenih storitev se določi samo podsklop iz katerega upravičenec potrebuje storitve DO
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brez motenj požiranja
Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvami 1, 2, 4 in 5.

4. Pitje (kot samostojna storitev) pri 
osebah, ki ne zmorejo samostojnega 
pitja, z motnjami požiranja

Priprava pijače, pomoč pri pitju skozi usta z 
uporabo različnih pripomočkov pri osebah z 
motnjami požiranja

TZN D,I

Na domu je storitev mogoče obračunati enkrat na 
obisk – ne glede na individualno potrebo oziroma 
čas trajanja pitja.
V instituciji je storitev mogoče obračunati za pitje ali 
manjši obrok do trikrat na dan.

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvami 1, 2, 3 in 5.

5 

5. Dajanje tekočine in hrane po sondi ali 
stomi

Priprava na hranjenje, hranjenje in 
dovajanje tekočine, čiščenje pripomočkov in 
oskrba nazogastrične sonde ali stome

TZN D,I

Storitev se lahko obračuna največ petkrat na dan.

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvami 1, 2, 3 in 4. 12 

ODO podsklop: OSEBNA HIGIENA
6. Nega ustne votline oziroma zob ali nega 

zobne proteze pri osebah brez motenj 
požiranja

Priprava pripomočkov in izvedba ustne 
nege oziroma umivanja zob ali zobne 
proteze

SO D,I

Storitev se lahko obračuna največ trikrat na dan. 

Storitev se izključuje s storitvijo 7 in 20.

3 

7. Nega ustne votline oziroma zob pri 
osebah z motnjami požiranja ali oseb, ki 
se ne hranijo skozi usta

Priprava pripomočkov in izvedba ustne 
nege oziroma umivanja zob ali zobne 
proteze

TZN D,I

Storitev se lahko obračuna največ trikrat na dan 
oziroma petkrat na dan, če se oseba ne hrani skozi 
usta.

Storitev se izključuje s storitvijo 6 in 20. 5 

8. Umivanje delov telesa

Umivanje, sušenje in nega kože 
posameznih delov telesa

SO D,I

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 
9, 10, 11, 12, 13, 14 in 20.
Storitev se lahko obračuna največ enkrat dnevno. 

5

9. Umivanje delov telesa nepomičnega TZN D,I Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 10
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uporabnika zaradi specifičnega 
zdravstvenega stanja (npr. kontrakture, 
nevarnost patoloških zlomov, razjed 
zaradi pritiska ipd.)

Umivanje, sušenje in nega kože 
posameznih delov telesa 

storitvijo
8, 10, 11, 12, 13, 14 in 20.
Storitev se lahko obračuna največ enkrat dnevno. 

10. Jutranje umivanje in nega celega telesa 
nepomičnega uporabnika, posteljna 
kopel ali kopanje pri specifičnem 
zdravstvenem stanju (npr. kontrakture, 
nevarnost patoloških zlomov, razjed 
zaradi pritiska ipd.)

Posteljna kopel ali kopanje ali prhanje in 
sušenje ter nega kože celega telesa, 
umivanje in sušenje las, osnovno urejanje 
pričeske, britje, nega nohtov, oblačenje, 
posedanje, nameščanje protez ali drugih 
medicinskih pripomočkov (tudi pripomočkov 
za inkontinenco), pomoč pri uporabi 
stranišča, slačenje, oblačenje, premeščanje 
uporabnika

TZN D,I

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 
8, 9, 11, 12, 13, 14, 19 in 20.

Storitev se lahko obračuna največ enkrat na dan.

25 

11. Pomoč pri jutranjem umivanju in negi 
celega telesa

Pomoč pri kopanju, prhanju, sušenje in 
nega kože celega telesa, umivanje in 
sušenje las, osnovno urejanje pričeske, 
britje, nega nohtov, oblačenje, pomoč pri 
posedanju

SO D,I

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 8, 9, 10, 12, 13, 14 in 20.

Storitev se lahko obračuna največ enkrat na dan. 15

ODO podsklop: OBLAČENJE IN SLAČENJE
12. Oblačenje in slačenje

Storitev vključuje izbiro oblačil, oblačenje in 
slačenje 

SO D,I
Storitev se izključuje s storitvijo
8, 9, 10, 11, 13, 14 in 20. 7 

13. Oblačenje in slačenje delno pomičnega 
ali nepomičnega uporabnika zaradi 
specifičnega zdravstvenega stanja (na 
primer kontrakture, nevarnost 

BN D,I

Storitev se izključuje s storitvijo 
8, 9, 10, 11, 12, 14 in 20. 10 
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patoloških zlomov, razjed zaradi pritiska 
)

Storitev vključuje izbiro oblačil, oblačenje 
oziroma slačenje

ODO podsklop: IZLOČANJE IN ODVAJANJE
14. Pomoč pri izločanju in odvajanju, 

vključno z oblačenjem ali preoblačenjem

Pomoč pri izločanju in odvajanju, menjava 
pripomočkov za inkontinenco, intimna nega 
z nego kože anogenitalno, oblačenje in 
slačenje

SO D,I

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvami 8, 9, 10, 11, 12, 13 in 20.

Storitev se lahko obračuna največ štirikrat na dan.
7

15. Praznjenje oziroma menjava urinskih 
vrečk, stomalnih ali drugih zbiralnih 
vrečk

BN D,I

Storitev se lahko obračuna največ dvakrat na dan.

(praznjenje urinske vrečke z izpustom lahko opravi 
BN, ostale aktivnosti TZN).

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 20.

2 

ODO podsklop: GIBANJE
16. Spremstvo uporabnika, ki ne zmore 

samostojne hoje znotraj prostora

Storitev vključuje spremstvo pri gibanju 
znotraj prostora na način oziroma s 
pripomočki, primerno glede na stanje 
uporabnika

SO D, I

Storitev je možno obračunati največ enkrat na obisk 
na domu.
Storitev je možno obračunati največ dvakrat na dan 
v institucionalni oskrbi.
Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 17 ali ko je potrebna zaradi izvedbe druge 
storitve, ki premeščanje že vključuje (storitev 8, 9, 
10, 11, 17, 18 in 20).

5 

17. Premeščanje nepomičnega uporabnika 
zaradi specifičnega zdravstvenega 
stanja (na primer kontrakture, nevarnost 
patoloških zlomov, razjed zaradi 
pritiska)
Storitev vključuje izvedbo transferja na 
način oziroma s pripomočki, primeren glede 
na stanje uporabnika

BN D,I

Storitev je možno obračunati največ enkrat na obisk 
na domu.
Storitev je možno obračunati največ dvakrat na dan 
v institucionalni oskrbi.
Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 16, ali ko je potrebna zaradi izvedbe druge 
storitve, ki premeščanje že vključuje (storitev 8, 9, 
10, 11, 16, 18 in 20).

5 

18. Obračanje uporabnika – preventiva SO D,I Storitve ni mogoče obračunavati v kombinaciji s 2
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nastanka razjed zaradi pritiska katerokoli drugo storitvijo, povezano s spremembo 
položaja uporabnika, v časovnem obdobju 2 ur po 
izvedeni storitvi in storitvijo 20.

ODO podsklop: DRUGA OSNOVNA DNEVNA OPRAVILA
19. Nameščanje oziroma odstranjevanje 

protez ali opornic

Storitev vključuje pomoč pri nameščanju 
oziroma odstranjevanju protez ali drugih 
medicinskih pripomočkov za gibanje

BN D,I

Storitev vključuje nameščanje in odstranjevanje 
protez ali opornic.

Storitev se lahko obračuna največ dvakrat na dan.

Storitve ni mogoče obračunavati v kombinaciji s 
storitvijo 20.

5

ODO podsklop: PRIPRAVA NA SPANJE IN POČITEK
20. Priprava na spanje in počitek

Umivanje, nega ustne votline/zob, menjava 
pripomočkov za inkontinenco ali pomoč pri 
uporabi stranišča, odstranjevanje protez ali 
drugih medicinskih pripomočkov, slačenje, 
oblačenje, transfer v posteljo, urejanje 
položaja v postelji, ureditev okolja za 
počitek

SO D,I

Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18
in 19.

25

POMOČ PRI PODPORNIH DNEVNIH OPRAVLIH
PDO podsklop: POMOČ PRI GOSPODINJSKIH OPRAVILIH

21. Pomoč pri vodenju gospodinjstva 
Osnovno čiščenje bivalnega dela prostora, 
odnašanje smeti, urejanje postelje, skrb za 
perilo (pranje oziroma sušenje)

P D

Storitev čiščenja se izvaja v obsegu osnovnega 
čiščenja bivalnega dela prostora uporabnika 
oziroma se nanaša le na zagotavljanje potrebne 
pomoči uporabniku DO in ne drugih družinskih 
članov oziroma sostanovalcev.

po trajanju 
v minutah

PDO podsklop: POMOČ PRI NAKUPU ŽIVIL IN ŽIVLJENJSKIH POTREBŠČIN
22. Pomoč pri nakupu živil in življenjskih 

potrebščin P D,I
Storitve ni mogoče obračunati za nakup živil v okviru 
zagotavljanja prehrane, ki je predmet hotelskega 
dela v instituciji.

po trajanju 
v minutah

PDO podsklop: PRINAŠANJE, PRIPRAVA IN POSTREŽBA OBROKOV
23.1 Dostava v primeru več oseb v 
stanovanju. Storitev se obračuna po 
osebi.

5
23. Dostava obroka na domu uporabnika, ki 

ne zmore samostojne priprave obroka
Dostava in postrežba pripravljenega obroka

P D

Storitev se 
lahko 
obračuna 
največ 
trikrat na 
dan

23.1. Dostava v primeru ene osebe v 
stanovanju. 10

24. Dostava obroka v sobo v instituciji za 
uporabnika, ki ne zmore v skupno P I Storitev se lahko obračuna največ trikrat na dan. 2
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jedilnico
PDO podsklop: SPREMSTVO UPRAVIČENCA V POVEZAVI Z IZVAJANJEM STORITEV DO

25. Spremstvo uporabnika izven stanovanja 

Spremstvo pri aktivnostih v okviru storitev 
dolgotrajne oskrbe

P D,I

Storitev ne vključuje prevoza.
po trajanju 
v minutah

PDO podsklop: DRUGA PODPORNA DNEVNA OPRAVILA
26. Podpora uporabniku pri ohranjanju 

socialnih stikov, udeležbi na dogodkih, 
izvajanje aktivnosti prostega časa P D,I

Storitev se izključuje s storitvijo 25.
po trajanju 
v minutah

27. Čiščenje ortopedskih in drugih 
pripomočkov, kot so invalidski voziček, 
hodulja, koncentrator kisika ipd.

P D,I Storitev se lahko obračuna največ dvakrat mesečno. 4

28. Pomoč pri urejanju finančnih in upravnih 
zadev
Pomoč pri plačevanju računov, urejanju 
osebnih dokumentov

P D,I

Storitev se lahko opravlja v obsegu podanih 
pooblastil uporabnika. po trajanju 

v minutah

STORITVE ZDRAVSTVENE NEGE, VEZANE NA OSNOVNA DNEVNA OPRAVILA
ZDRAVSTVENA NEGA podsklop: SPREMLJANJE VITALNIH FUNKCIJ IN DRUGIH PARAMETROV IN SPREMLJANJE ZDRAVSTVENEGA STANJA 

UPORABNIKA
29. Spremljanje vitalnih funkcij, krvnega 

sladkorja, telesne teže oziroma 
zdravstvenega stanja uporabnika

BN D,I

Storitev se po navodilu zdravnika lahko izvaja v 
primeru, ko je potrebno spremljanje pri stabilnem 
kroničnem obolenju (npr. merjenje krvnega sladkorja 
pri urejeni sladkorni bolezni na inzulinski terapiji). 
Storitev se lahko obračuna največ trikrat na dan
Meritve izvajajo zaposleni skladno s svojimi 
poklicnimi kompetencami. 

3 

ZDRAVSTVENA NEGA podsklop: PRIPRAVA, DAJANJE IN NADZOR NAD JEMANJEM ZDRAVIL
30. Priprava zdravil 

TZN D,I

Priprava predpisanih dnevnih odmerkov zdravil v 
skladu z navodil zdravnika. Storitev se lahko 
obračuna največ enkrat na dan.

Storitve ni mogoče obračunavati v kombinaciji s 
storitvijo 32.

2



9

31. Pomoč pri jemanju že pripravljenih zdravil, 
nadzor nad jemanjem zdravil

BN D,I

Storitev vključuje pomoč pri jemanju že pripravljenih 
zdravil v skladu s predpisom zdravnika, in sicer 
skozi usta, na kožo, sluznice, v obliki inhalacij.

Storitev se lahko obračuna do največ štirikrat 
dnevno.

Storitve ni mogoče obračunavati v kombinaciji s 
storitvijo 32.

2 

32. Priprava in dajanje zdravil skozi usta, na 
kožo, sluznice, v obliki inhalacij obliki 
podkožnih injekcij ali rektalno TZN D,I

Storitev se lahko obračuna največ v frekvenci 
prejemanja zdravila dnevno, kakor izhaja iz predpisa 
zdravnika oziroma do štirikrat dnevno. 

Storitve ni mogoče obračunavati v kombinaciji s 
storitvijo 30. in 31. 

5 

ZDRAVSTVENA NEGA podsklop: PREPREČEVANJE RAZJED ZARADI PRITISKA
33. Zagotavljanje ustreznega položaja z 

uporabo pripomočkov za preprečevnje 
razjed zaradi pritiska TZN D,I

Storitve ni mogoče obračunavati v kombinaciji s 
katerokoli drugo storitvijo, povezano s spremembo 
položaja uporabnika, v časovnem obdobju 2 ur po 
izvedeni storitvi in storitvami 18 in 20.

3

ZDRAVSTVENA NEGA podsklop: DRUGE STORITVE ZDRAVSTVENE NEGE, VEZANE NA OSNOVNA DNEVNA OPRAVILA
34. Nameščanje in/ali odstranjevanje 

kompresijskih nogavic, kompresijska 
oskrba nog BN D,I

Storitev se lahko obračuna največ dvakrat na dan v 
instituciji ali dvakrat na domu – v primeru dveh 
obiskov na dan.
Storitev lahko izvaja bolničar negovalec, ki se je za 
izvajanje storitve dodatno usposobil po programu, ki 
ga predpiše ministrstvo.

3

35. Oskrba odvajalne ali izločalne stome

Menjava osnovne plošče, toaleta izvodila, 
nameščanje vrečke/vrečke z osnovno ploščo

TZN

D,I Storitve ni mogoče obračunati v kombinaciji s 
storitvijo 15.

5 
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Priloga 2: Storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti

LEGENDA UPORABLJENIH KRATIC:
FT = diplomirani fizioterapevt;
DT = diplomirani delovni terapevt;
KN = magister kineziologije;
SD = strokovni delavci v skladu s 4. točko drugega odstavka 59. člena ZDOsk;
D = na domu upravičenca;
I = v instituciji.

Storitve iz Priloge 2 vključujejo tudi pripravo pripomočkov, prostora, zaposlenega na delo, pospravljanje pripomočkov, urejanje prostora po opravljeni storitvi.

Storitev SKOS Poklicna skupina za 
opravljanje 

posamezne storitve

Oblika opravljanja 
storitve DO Dodatna merila 

Trajanje 
storitve DO
(v minutah)

1.SKOS Ocenjevanje in vrednotenje stanja 
uporabnika– začetno in končno FT, DT, KN D,I

Se opravi pred pričetkom zagotavljanja SKOS in ob 
zaključku obsega ur, pripadajočega v koledarskem 
letu.
Storitev je mogoče obračunati največ dvakrat letno

30

2.SKOS Storitve svetovanja za prilagoditev 
bivalnega okolja FT, DT D

Storitev je vezana na nearhitekturne prilagoditve 
bivalnega okolja oziroma bližnje okolice s ciljem 
zagotavljanja višje varnosti uporabnika.
Storitev je mogoče obračunati največ dvakrat letno.

35

3. SKOS Storitve namenjene krepitvi in 
ohranjanju funkcionalnih 
sposobnosti in razvoju 
nadomestnih spretnosti za dvig in 
vzdrževanje samostojnosti

FT, DT, KN D,I

Storitev vključuje:
3.1. SKOS: vaje/vadbe za moč, vzdržljivost in 
gibljivost 
3.2. SKOS: vaje/vadba za koordinacijo
3.3. SKOS: vaje/vadba za ravnotežje
3.4. SKOS: kardio respiratorne vaje/vadba
3.5. SKOS: vaje za ohranjanje mobilnosti: hoje, 
presedanja, obračanja
3.6. SKOS: manjše prilagoditve medicinskih 
pripomočkov
3.7. SKOS: usposabljanje uporabnikov za uporabo 
medicinskih pripomočkov 
3.8. SKOS: zmanjšanje kroničnih bolečin z 
različnimi tehnikami (mobilizacija sklepov, 
protibolečinska terapija, raztezanje) 
3.9. SKOS: učenje kompenzacijskih mehanizmov 

35
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za nadomeščanje izpadlih telesnih funkcij
3.10. SKOS: načrtovanje funkcionalne gibljivosti 
(gospodinjskih veščin, nakupovanje, hortikultura, 
aktivnosti v naravi)
3.11. SKOS: učenje postopkov za preprečevanje 
poslabšanja zdravja
3.12. SKOS: učenje pravilne rabe pripomočkov za 
ohranjanje samostojnosti

4. SKOS Storitve psihosocialne oziroma 
postdiagnostične podpore osebam 
s težavami v telesnem ali duševnem 
zdravju in podpore njihovim 
izvajalcem neformalne oskrbe

SD D,I

Storitev vključuje:
4.1. SKOS: pomoč pri razumevanju bolezni in 
obvladovanju simptomov
4.2. SKOS: svetovanje in pogovor z uporabnikom s 
spremenjeno samopodobo  (zaradi bolezni)
4.3. SKOS: ohranjanje socialnih veščin (svetovanje 
uporabniku in neformalnemu izvajalcu)
4.4. SKOS: vaje za ohranjanje kognitivnih 
sposobnosti
4.5. SKOS: svetovanje glede skrbništva, pooblastil
4.6. SKOS: svetovanje glede priprave opomnikov, 
strategij prilagajanja glede na stanje bolezni
4.7. SKOS: dokumentiranje želja uporabnika glede 
DO v prihodnosti
4.8. SKOS: podpora svojcem oziroma izvajalcem 
neformalne oskrbe pri soočanju z boleznijo 
uporabnika
4.9. SKOS: spodbujanje avtonomije in ohranjanja 
sposobnosti uporabnika, učenje novih spretnosti
4.10. SKOS: ohranjanje uporabnikovih sposobnosti 
in spretnosti ter razvijanje  novih znanj, spretnosti in 
tehnik, ki pripomore k občutku samostojnosti, 
pripadnosti in dobremu duševnemu zdravju 
uporabnikov
4.11. SKOS: pomoč v težavnih življenjskih 
razmerah

35
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Priloga 3: Obisk koordinatorja dolgotrajne oskrbe

LEGENDA UPORABLJENIH KRATIC:
KO = koordinator dolgotrajne oskrbe;
D = na domu upravičenca;
I = v instituciji.

Storitve iz Priloge 3 vključujejo tudi pripravo pripomočkov, prostora, zaposlenega na delo, pospravljanje pripomočkov, urejanje prostora po opravljeni storitvi.

Storitev DO Poklicna 
skupina za 
opravljanje 
posamezne 

storitve

Oblika 
opravljanja 
storitve DO

Dodatna merila 
Trajanje 

storitve DO
(v minutah)

1. KO Prvi obisk
Obisk koordinatorja DO, ocena stanja in 
potreb, izdelava izvedbenega načrta, 
sodelovanje z drugimi službami s področja 
zdravstva oziroma socialnega varstva, 
organizacija in koordinacija izvajanja 
storitev dolgotrajne oskrbe.

KO D,I

Storitev se obračuna ob prvi vključitvi 
uporabnika v storitev.

Storitev se izključuje s storitvijo 2. KO. 120

2. KO Ponovni obisk
Obisk koordinatorja DO potreben zaradi 
spremembe izvedbenega načrta. KO D,I

Skladno s predpisi, glede na kategorijo 
upravičenosti posameznika.

Storitev se izključuje s storitvijo 0

60
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Priloga 4: Druge storitve

LEGENDA UPORABLJENIH KRATIC:
D = na domu upravičenca.

Storitev iz Priloge 4 se lahko obračuna pri storitvah DO iz Priloge 1, Priloge 2 in Priloge 3 ki se opravljajo v obliki DO na domu 

Nabor storitev DO Oblika 
opravljanja 
storitve DO

Dodatna merila 

1.OOK Obravnava v oddaljenem kraju 

D

Za oddaljen kraj velja obisk, pri katerem je oddaljenost od sedeža 
oziroma enote izvajalca DO najmanj 15 km oziroma je izguba časa na 
poti najmanj 15 minut. Če je bilo v takem kraju opravljenih več 
zaporednih obiskov, je možno zaračunati storitev oddaljen kraj na 
zaposlenega le enkrat v izmeni. Razdalja in poraba časa se določi na 
podlagi daljinomera »Google Zemljevidi«. 
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