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Kriteriji za kategorizacijo
HOTEL




\
APPSRy

HOTELSTARS.EU

Element

Vsebina kriterija

Tocke

Cisto¢a in higiensko neopore¢na ponudba sta predpogoja za

Cistoga/higiena 1 - - M M M M M
vsako kategorijo
. . Celoten objekt in oprema so v funkciji, brez pomanikljivosti in
Vzdrzevanje 2 -elo jet In oprema so v funkci, pomanyxy - M M M M M
vidnih obnovitveno / investicijskih ovir
Splogen vtis 3 Splo3ni vtis o hotelu zadostuje zahtevam = enostavnim' | srednjim? vigjim® visokim® najvigjim
Osebje 4 Vse storitve nudi kompetentno in prepoznavno osebje - M M M M M
5 Dvojezi¢no osebje 3 M M M M
Parkiranje 6 Parkirni prostor ob hotelu 3
7 Moznost parkiranja avtobusov 3
8 Hotelska garaza 5
9 Polnilna postaja za elektri¢ne avtomobile 10
10 Polnilna postaja za elektricna kolesa in druge vrste prevoza 3
na elektri¢ni pogon
Ostalo 11 Najmanj 50 % sob z balkonom/teraso 5
12 Dvigalo za goste ° 10 M M
1 Zlasti pohistvo in oprema so primerni in vzdrzevani.
2 Zlasti pohistvo in oprema so ustrezni in usklajeni.
3 Zlasti pohistvo in oprema so v celoti barvno in oblikovno usklajeni. Skupni vtis zaznamuje visoko udobje in domaénost.
4 Zlasti pohistvo in oprema so zelo kvalitetni in ponujajo prvorazredno udobje. Celoten vidni vtis je skladen po obliki, barvi in materialu.
5 Zlasti pohistvo in oprema so luksuzni in nudijo najvecje udobje. Celoten vidni vtis je skladen po obliki, barvi in materialu.
6 Pri ve¢ kot 2 etazah (skupaj s pritli¢jem)
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Element St. Vsebina kriterija Tocke % e Pefese b ﬁ;;
Dostop brez ovir’ 13 Brez ovir - za invalidske vozi¢ke oz. spremljevalce 5
14 Brez ovir - za elektricni vozicek 10
15 Brez ovir - za slepe in slabovidne 5
16 Brez ovir - za gluhe in naglusne 5

Il. Recepcija in storitve

Sprejem gostov

Vidno lo€eno in oznateno obmocdje, ki zagotavlja gostom

17 1 M M M M M
zasebnost
18 LoCena, oznatena samostojna recepcija; ki zagotavlja 3
gostom zasebnost
19 Sedezna® garnitura v sprejemnici 3 M
20 Preddverje (Iobby)8 s sedezi in strezbo pijac 5 M M
21 Sprejemna hala® s sedeZi in strezbo pijac¢ 10
Sprejem gostov, 24 urna dosegljivost po telefonu oz. v
22 R 1 M M
elektronski obliki
23 Recepcijske storitve in zasedenost 10 ur, 7 M
24 urna dosegljivosti po telefonu oz. v elektronski obliki
Recepcijske storitve in zasedenost 16 ur,
24 24 urna fiziCna dosegljivost po telefonu oz. v elektronski 10 M
obliki
Recepcijske storitve in zasedenost 24 ur,
25 24 urna fiziCna dosegljivost po telefonu oz. v elektronski 15 M

obliki

7 V skladu z veljavnimi predpisi.

El. od §t. 19 do 21 se razlikujejo po velikosti in opremljenosti (od majhne do velike, od sedezne klopi do reprezentanéne dvorane)
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Element St. Vsebina kriterija Tocke
26 Hitra prijava (Self-Check-In) 3
27 Hitra odjava (Self-Check-Out) 3
Skrbnik vozil
28 (Valet Parking Service) 10
29 Pgrtir/vratar 15
(lo¢ena oseba)
30 ancierge 15
(lo¢ena oseba)
31 Hgtelski sluga/ paz 15
(lo¢ena oseba)
32 Prenos prtljage na Zeljo 5
33 Prenos prtljage 10
34 Varna hramba prtljage 5
Ciscenje sob/ . 35 | Dnevno &iéenje sob® 1
menjava posteljnega perila
36 Dnevna menjava brisac na Zeljo 1
37 Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko’ 1
38 Menjava posteljnega perila najmanj dvakrat tedensko’ 3
39 Vsakodnevna menjava posteljnega perila na Zeljo 3
Pranje in likanje 40 Lik_anje : 3
(vrnjeno znotraj ene ure)
41 Pranje in likanje 1

(vrnjeno po dogovoru, razpoloZljiva vre¢ka za umazano perilo)

Z moznostjo zavrnitve
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Element St. Vsebina kriterija Tocke b
Kemic¢no CiS€enje oz. servis pranja in likanja
42 (oddano pred 9.00, vrnjeno po dogovoru — razen konec tedna, razpoloZljiva 7 M
vrec¢ka za umazano perilo)
Nacin placila 43 Negotovinsko placilo 1 M
Ostalo 44 Deznik na recepciji 0z. v sobi 3 M
45 |Ponudba aktualnih medijev' 3
(v tiskani oz. elektronski obliki)
46 Storitve Sivanja 3
47 Pribor za Sivanje na Zeljo 1 M
48 Pribor za Sivanje v sobi 3
49  |Avtomat za &id&enje Cevijev 5 M"
50 | Storitev ¢is¢enja Sevijev 5 M"
51 Pribor za €iS€enje Cevljev na Zeljo 1 M
52 Pribor za €iS¢enje Cevljev v sobi 3
53 Prevozne storitve ali ponudba limuzine 5
(Shuttle/Limousine Service)
Pripomocki za osebno higieno na Zeljo
54 (najmanj zobna krta¢ka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, gel za 1 M
tusiranje/kopalno kad)
55 Osebni pozdrav za vsakega gosta v obliki roz ali darila v sobi 5
56 Spremljanje gostov ob prihodu do sobe 5
10

Casopis, smart TV, tabliéni radunalnik, itd.

Lahko je ali avtomat za ¢is€enje Cevljev v hotelu (glej §t. 49), ali storitev ¢iS¢enja Cevljev (glej §t. 50)
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Element St. Vsebina kriterija Tocke ¥ Yoy Yy @ o

Vecerna priprava sobe (Turndown-Service) kot dodatna
kontrola sobe?

Splogno 58 | Velikost sobe (s kopalnico/lWC) = 14 m? " 10
59 | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 18 m* ™ 15
60 | Velikost sobe (s kopalnico/lWC) = 22 m?* ™ 20
61 Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 30 m* " 25
& . . Vsaka 3 M
2 vil it R ; .
6 Stevilo suit najvet 9 (naJmanJ 2)
. Postelja s sodobno in vzdrZzevano vzmetnico viSine najmanj
Spalno udobje 63 I8 J J 1 M M
13 cm
Posteljni sistem iz elastiCnega vzmetnega sistema in
64 sodobne ter vzdrZzevane vzmetnice s skupno visino najmanj 5 M M M
18 Cm15, 16
Posteljni sistem iz elastiCnega vzmetnega sistema in
65 sodobne ter vzdrZzevane vzmetnice s skupno viSino najmanj 7
22 Cm15, 16
66 Nastavljiv, ergonomi¢en posteljni sitem na Zeljo 3
12 Imenovano tudi kot »second service«: menjava brisa¢, po potrebi odstranitev posteljnega pregrinjala, praznjenje ko$a za smeti, itd.
13 Pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do najve¢ 15 % sob ne dosega te velikosti, ¢e je gost pred rezervacijo tak§ne sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda za to sobo .Minimalna povrSina
enoposteljne sobe brez kopalnice 8 m?, dvoposteljne brez kopalnice 12 m?, suite 8 m? bivalne povrsine na osebo.
14 Ne velja »junior-suita«. Suito/hotelski apartma sestavljata najmanj dve med seboj lo¢eni sobi, od katerih je ena urejena kot dnevni, druga kot spalni prostor. LoCitev ni potrebna z vrati, zadostuje prehod med
15 sobama. PocitniSko stanovanje v depandansi Ze v osnovi ni suita. Suita/hotelski apartma mora biti v samem hotelu, da lahko gostje v celoti uZivajo udobje tovrstne hotelske ponudbe..
Skupno viino lezi§¢a sestavljata viSina posteljnega vlozka in elasti¢na podlaga (letve).
16 Osnova postelje je lahko vzmetenje, letve ali drugi enakovredni sistem. Ni dopustna namestitev na pogradu.
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Element St. Vsebina kriterija Tocke & e At 0 **@%
Sirina lezisga' 67.1 Enojna leZid€a Sirine najmanj 0,80 m'® 1
67.2 Enojna leziS¢a Sirine najmanj 0,90 m'® 5 M
67.3 | Enojna leZis&a $irine najmanj 1,00 m"® 10
67.4 Enojna lezZid€a Sirine najmanj 1,20 m'® 15
68.1 Dvojna leZid¢a irine najmanj 1,40 m'® 1
68.2 Dvojna lezis¢a Sirine najmanj 1,60 m'® 5
68.3 | Dvojna lezis&a Sirine najmanj 1,80 m'® 10 M
68.4 Dvojna lezis¢a Sirine najmanj 2,00 m'® 15
DolZina lezis¢a 69.1 DolZina lezis¢a najmanj 1,90 m 1
69.2 DolZina lezis€a najmanj 2,00 m 5 M
69.3 DolZina lezis¢a najmanj 2,10 m 10
69.4 DolZina leziS€a najmanj 2,20 m 15
Ostalo 70 | Otrodka lezis€a na Zeljo 1
71 Higienska prevleka (encasings)/posteljni nadvlozek' 10
72 Nabava vzmetnic pred najvec 5 leti 10
17 Ce ima hotel samo enoposteljne sobe oz. ima samo dvoposteljne sobe, se $tevilo todk za irino leZi$¢a podvoji.
18 Gost mora biti pred rezervacijo obve$éen, e sta v sobi dve enojni leZi§& namesto dvojnega oz. &e se enojno lezi$&e rezervira kot dvojno. Ce je v hotelu omejeno $tevilo leZi$& (najves do 15 %), ki ne dosegajo te
dimenzije, mora biti gost pred rezervacijo tak§ne sobe na to izrecno opozorjen.
19 Ne preprost nadvlozek, ampak pralna oz. kemo-termiéno Cistilna previeka, ki diha in v kateri ni prsic ali njihovih izlo€kov, napenjalna, iz bombaza ali sinteti¢nih materialov ter se odpira na spodnji strani.

Kriteriji za kategorizacijo slovenskih hotelov 2020-2025/stran 70d20



\
A PP

HOTELSTARS.EU

Element St. Vsebina kriterija Tocke 5 e
73 | Vsakoletno globinsko &idéenje vzmetnic™ 10
74 | Antialergijsko posteljno perilo in oprema na Zeljo?' 3
75 Sodobna, negovana presita odeja/odeja 1 M M
76 Dodatna odeja na Zeljo 1
77 Sodobne in vzdrZzevane vzglavne blazine 1 M M
78 Higienske prevleke (encasings) za vzglavne blazine 7
79 Vsakoletno globinsko ¢is¢enje in/oz. nabava vzglavnikov 1 M M
80 Dodaten vzglavnik na Zeljo (ne dekorativni) 1
81 Dva vzglavnika na osebo (ne dekorativna) 5
82 MozZnost izbire razli¢nih vrst vzglavnikov 5
83 !\:r?rigszts ez)atemnitve sobe 1 M M
84 MozZnost popolne zatemnitve sobe 5
(npr. rolete ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev »Blackouts)
85 Zavese/ ali enakovredna zaScita pred pogledi 3
86 Pralna predposteljna preproga 3
87 Storitev bujenja 1 M M
Oprema sobe 88 Garderobna omara/niSa primerne kapacitete 1 M M
20  Temu je zadoi&eno, &e v lezisEu ni ostanka viage in ni préic, njihova rast je prepre¢ena.

Ne zamenijati z ,brez alergenov”. Vzglavnik, odeja, presita odeja in posteljno perilo morajo imeti ustrezen certifikat. Tudi previeke morajo biti brez perja in puha.
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Element St. Vsebina kriterija Tocke
89 Polica za perilo 1
90 Primerno &tevilo enotnih obesalnikov® 1
91 Primerno Stevilo razli¢nih vrst obesalnikov 3
92 Lo&ene obeSalne kljuke 1
93 1 moznost sedenja 1
94 1 moznost sedenja na osebo 3
05 1 udobna moznost sedenja (oblazinjen fotelj/kav¢) z mizico 7

za odlaganje/polico
9% 1 dodatna udobna moznost sedenje (oblazinjeni fotelj ali 7
kav¢ dvosed) v dvoposteljnih sobah in suitah
97 Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina 1
Miza/gisalna miza oz. podobna delovna povrsina z najman;
98 0,4 m” proste delovne povrsine, s prosto vti¢nico in s 5
primerno namizno osvetlitvijo®
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina z najman;
99 0,6 m? proste delovne povrsine, s prosto vti¢nico in s 7
primerno namizno osvetlitvijo®®
100 | Noc€na omarica/odlagalna povrsina pri postelji 1
101 |Dostopna prosta elektri¢na vti¢nica v sobi®® 1
102 | Dodatna dostopna prosta elektriéna vtiénica v blizini mize® 3
103 | Dodatna prosta elektri¢na vtiénica v bliZini postelje®® 3

Enostavni obeSalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija.

Vti€nice morajo biti proste, ne smejo biti zasedene z drugimi stacionarnimi prikljucki.
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Element St. Vsebina kriterija Tocke e 0
104 | Centralno stikalo za sobno razsvetljavo 3
105 | Centralno upravljanje sobne razsvetljave iz postelje 3
106 | Nocna osvetlitev 1
107 | Primerna osvetlitev sobe 1 M M
108 | Bralna svetilka ob postelji 3 M M
109 | Ogledalo za pomerjanje obleke 1 M M
110 | Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 5 M M
111 Ko$ za smeti 1 M M
Sef/lhramba 112 |Moznost h_rambe 1
(npr. ob sprejemu)
113 Centralni sc?_f 3 M2 M 2
(npr. v recepciji)
114 | Sef v sobi 5
115 | Sef v sobi z integrirano vti¢nico 7
Ngdzqr hera/ 116 | Primerna zvoc€na izolacija oken 7
klimatizacija
117 | Protihrupna vrata / dvojna vrata 10
118 | Sobe z centralno nastavljivo klimatsko napravo 7
119 | Sobe z individualno nastavljivo klimatsko napravo 10

24 Ali sef v sobi (gl. §t. 114).
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Element St. Vsebina kriterija Tocke

120 | Klimatizacija skupnih prostorih za goste 10
(restavracija, preddverje/lobby, sprejemna avla, zajtrkovalnica)
Usklajeno vzdusje v skupnih prostorih za goste

121 _ ) 1
(svetloba, vonj, glasba, barva, itd.)

Zabavna elektronika 122 | Audio-/multimedijski predvajalnik25 5

123 | Fiksno names&en elektronski medij v kopalnici 3

124 TV z ekranom”® prostoru primerne velikosti z daljinskim 1
upravljanjem

125 | Dodaten TV z ekranom prostoru primerne velikosti v suitah 3

126 | Na voljo mednarodni televizijski sprejem 5

127 | Mednarodni adapter za vti€nico na Zeljo 3

128 | Polnilnik/adapter na Zeljo (za razli¢ne elektronske naprave) 1

oo Naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo na Zeljo z
Telekomunikacija 129 navodili za uporabo (v pisni oz. elektronski obliki)*’ g

V sobi naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo z

130 |dvojezi¢nim navodilom za uporabo (v pisni oz. elektronski 10
obliki)

131 | WIFI dostop do interneta v skupnih prostorih in v sobi 1

132 Varna internetna povezava 5
(LAN, VPN, ipd.)

133 | Zasebna in varna moznost tiskanja na Zeljo 1

134 | Naprava za dostop do interneta na Zeljo v sobi 1

25 L . .
N.pr. radio sprejemnik, lo¢en predvajalnik, oz. streaming storitev.
2
6 TV ali drug medij z ekranom in TV programi
27 Gost mora biti o tej moznosti obve$¢en ob prijavi v (n.pr. stojalo z info materialom, obvestilo na ekranu)
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135 | et ot 1 v | o
136 [ Holeiske Inormacle v oy o 1ok 5 v [ om |
137 | ostopen egfonant tomacjek material HEEEREEEERE
138 |Pisalo in belezka 1 M M M
139 | Koresponden&na mapa 1
140 |Likalno stojalo za hlace 3
141 Likalnik in likalna deska na Zeljo/likalnica 1
142 |Likalnik in likalna deska v sobi 3
143 | Zlica/pripomodek za obuvanje v sobi 1 M M
144 | Kukalo na vratih 3
145 | Dodatno vratno zapiralo na sobnih vratih 1

Kopalnica 146 | Kopalnica/stranisée = 5 m**° 10
147 | Kopalnica/stranisge = 7,5 m*?° 15
148 |V vseh sobah je kopalnica s prho/WC ali kad/WC 1 M M3 M M M
149 yse sobe imajo v kopalpici tho/\NCv) ali l§ad/\NC in od tega 10

ima 50 % kopalnic kad in lo¢eno tus kabino.

28 Hotelske informacije morajo povzemati najmanj hi$ni red, pozarni red, sprejem in odjava gostov, telefonska $tevilka kontaktne osebe in prve pomo¢i, obratovalni ¢as, dodatna ponudba in podobno..
29 Pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do 15% kopalnic ne dosega te velikosti, Ce je gost pred rezervacijo sobe izrecno opozorjen na nedoseganje tega standarda v sobi.
30 Ce je do 15% sob brez prhe / WC ali kadi / WC — torej so na razpolago le etazna prha /W C, mora biti gost pred rezervacijo takSne sobe brez kopalnice na to izrecno opozorjen. Ta izjema glede 15 % odstopanja od

standarda ne velja za novogradnje, nac¢rtovane po letu 2020.
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150 |30 % sob z lo€enim straniS¢em 5
151 Prha z zaveso oz. z enakovredno locitvijo 1
152 | Prha z zaslonom 5
153 | Umivalnik 1
154 | Dvojni umivalnik v dvoposteljnih sobah in suitah 5
155 | Pralna preproga 1
156 | Ustrezna osvetlitev pri umivalniku 1
157 Trajnaloz. zgmenljiva protizdrsna podloga v tus kabini in 1

kopalni kadi
158 |Varnostna drzala 3
159 | Ogledalo 1
160 | Prosta elektricna vticnica v bliZini ogledala 1
161 Kozmeti¢no ogledalo 1
162 | Gibljivo kozmeti¢no ogledalo 3
163 | Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo 1
164 | Drzalo za brisae/obeSalna kljuka 1
165 | Moznost ogrevanja kopalnice (n.pr. suSilec brisac) 5
166 | Polica za odlaganje 1

Kriteriji za kategorizacijo slovenskih hotelov 2020-2025/stran 130d20




\
A PP

HOTELSTARS.EU

Element St. Vsebina kriterija Tocke
167 | Velika odlagalna povrsina 3
168 | Kozarec za zobno $¢etko 1
169 | Milo ali teko&e milo pri umivalniku 1
170 | Tekoc€e milo ali tus gel pri kadi/prhi 1
171 | Sampon®’ 1

Dodatni kozmeticni izdelki 1 na artikel
172 (npr. peneca kopel, kapa za tusiranje, pilica za nohte, vatirane palcke, i ’

blazinice vate, losjon za telo)
173 | Papirnati robcki za obraz 3
174 | Rezervni toaletni papir 1
175 |1 brisaCa na osebo 1
176 |1 kopalna brisaa na osebo 1
177 | Kopalni plas¢ na Zeljo 3
178 | Kopalni plas¢ 5
179 | Copati (slippers) na Zeljo 1
180 | Copati (slippers) 3
181 | Susilec za lase na Zeljo 1
182 |Susilec za lase 3

Ustreza tudi peneca kopel ali tu$ gel, ¢e imata na embalazi ozna¢bo, da sta primerna tudi za umivanje las.
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183 | Kopalniski stol na Zeljo 3 M
184 | Osebna tehtnica 1
185 |Zaprta posoda za odpadke 1 M M M M M

IV. Gastronomija

Pijaca 186 | Ponudba pijac v hotelu 1 M M M M M
187 | Ponudba pija¢ v sobo 3 M M M
188 | Hladilnik v sobi*® 3
189 [Minibar 5 M M
(s pijacami in prigrizki)
190 | Maksi bar 3
191 | 16-urna postrezba pija& v room servisu 10 M3
192 | 24-urna postrezba pija¢ v room servisu 15 M
193 | Grelnik vode za kavo/&aj s priborom v sobi 3
194 | Aparat za kavo s priborom v sobi 5
Bar oz. lounge bar s postrezbo *
Bar 195 (odprt najmanj pet dni v tednu) 7 M
32 Ali mini bar (glej §t. 189)
33 Ustreza tudi 16 urna sobna postrezba (glej $t. 191) oz. maksi bar (glej t. 190)
34 Ustreza tudi mini bar (glej $t. 189) oz. maksi bar (glej §t. 190)
35 Razpolozljiva ponudba bara - menu v pisni oz. elektronski obliki.
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Element St. Vsebina kriterija Tocke
Bar oz. lounge bar s postrezbo®
196 (odprt sedem dni v tednu) 10
Zajtrk 197 | Zajtrkovalnica 1
198 | Razsirjena ponudba zajtrka® 1
199 | Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk37 5
200 Samqpo%treznl zajtrk s postrezbo ali enakovreden jedilni lista 10
za zajtrk
201 | Jedilni list za zajtrk v room servisu 5
Hrana 202 | Hrana brez vsebnosti alergenov (glutena, laktoze, ipd.) 3
203 |Regionalna kuhinja®® 5
204 | 16-urna ponudba hrane v room servisu 10
205 | 24-urna ponudba hrane v room servisu 15
206 |Restavracija *° ElEl
najvec¢ 10
.. 39 . vsaka 7,
207 | Restavracija™ odprta pet dni v tednu najvec 14
.39 : vsaka 10,
208 |Restavracija’” odprta sedem dni v tednu najved 20

V. Organizacija dogodkov

(MICE)

36 Zajema najmanj en topel napitek (izbira kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/Zemlje, maslo, marmelada, klobasa in sir.
37 Samopostrezni zajtrk v ve€jem obsegu kot razsirjeni zajtrk, dopolnjen s ponudbo jajc/jajénih jedi in kosmici.

38 Ponudba hrane izkazuje izstopajo¢ delez regionalnih/nacionalnih jedi. Uporabljena Zivila so pretezno regionalnega izvora.

39 Vsaka z razli¢nim konceptom gastronomije.
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Element St. Vsebina kriterija Tocke % e Petede b eur
Banketne mozZnosti 209 | Moznost organizacije banketa za najmanj 50 ljudi* 1
210 | Moznost organizacije banketa za najman;j 100 ljudi* 3
211 | Moznost organizacije banketa za najmanj 250 ljudi* 5
Konferen€ne dvorane 212 | Prostor za delovne skupine/Co-Working Spaces 10
Konferenéni prostor/-i s povrsino najmanj 100 m*, z
213 e . . 41 10
uporabno viSino najmanj 2,75 m
Pomog¢ pri izvedbi konferenénih dogodkov*?
214 , _ 5
(lasten oddelek, lo¢eno osebje)
215 | Dnevna svetloba in moznost zatemnitve prostora ** *° 1
216 Pgslovr_]i cen_ter - _ 5
(lo¢ena pisarna in razpolozljivo osebje)
Individualno nastavljiva klimatizacija v konferenénih
217 42 3
dvoranah
VL. Prosti ¢as
. s s \ . . \ 44 3 za
& Hotelu pripadajog€i notraniji in/ali zunanji rekreacijski objekti :
Sport 218 X e . : objekt,
(npr. zasebni vrt, tenisko igrisc€e, igriS¢e za golf, plaza oz. dostop do jezera) A
najvec 9
219 |lzposoja Sportnih rekvizitov 3

(npr. smugi, ¢olni, kolesa)

Fitnes® z najmanj tirimi razliCnimi napravami
220 (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z utezmi, tekaSka steza, naprava 5
za veslanje, steper)

40 Povrs$ina restavracije se ne uposteva.

41 Zagotovljeno mora biti: primerna osvetlitev (pri umetni svetlobi 200 Lux), WiFi, projektor, viSini/velikosti prostora primerno platno, obeSalniki/omara za garderobo v kongresnem prostoru, primerno $tevilo elektri¢nih
vtiénic.

42 Tocke se priznalo le, ¢e je zagotovljen kriterij $t 213.

43 Minimalni kriterij za vsak konferenéni prostor.

44 Naprave se nahajajo na obmogju hotela, morebitna uporaba se lahko obrauna ¢ez hotelsko sobo.

45 Fitnes prostor v velikosti najmanj 20 m’.
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Element St. Vsebina kriterija Tocke e
" Masaze*’ 3 za
Wellness/Beauty 221 | (npr. masaZa celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna masaza prostor,
stopal) najve¢ 9
222 | Logeno pogivali&e/soba za sprostitev*® 3
223 | Masazna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava 3
S 3 za vrsto
294 av_na - . savne49,
(z nagjman;j Sest sedezi) .
najvec 9
Lepotilni salon*’ z najmanj tirimi razlinimi ponudbami
225 ) . " ) » 5
(npr. nega obraza, manikura/ pedikura, piling, sprostitvena masaza)
Spa47 z najmanj Stirimi razli¢nimi programi
226 | (npr. kopalne kadi, knajpanje, hidroterapija, hammam, blatna kopel, parna 10
kopel)
227 | Zasebna spa kabina 5
228 | Zunaniji plavalni bazen® ali plavalni bajer”’ 10
229 | Notranii plavalni bazen® 10
. Varstvo otrok v hotelu (do treh let starosti) najmanj 3 ure
Otroci 230 o o : 10
med delovniki in z usposobljenim osebjem
231 Varstvo otrok v hotelu ( nad 3 leta starosti ) najmanj 3 ure 10
med delovniki in z usposobljenim osebjem
232 |Otroski kotidek 3
(igralnicaligrisce)
233 Oprema za dojencke na Zeljo 3
(n.pr. visok otro$ki stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, babyfon)
46 Dostopnost mora biti zagotovljena brez moznosti preékan;a obmocja restavracije in/ali konferenénega prostora.
47 Uporabna povr§ina posameznega prostora najmanj 10 m*.
48 Razpolozljiva povrSina najmanj 20 m’.
49 Vrste savn so n.pr. finska savna, tepidarium, ali Parna savna.
50 Ogrevan zunaniji bazen v velikosti najmanj 60 m”.
51 Plavalni ali kopalni bajer je umetno narejena, sto;eéa vodna povr§ina za plavanje ali kopanje, za pripravo vode se ne uporabljajo kemi¢na sredstva.
52 Ogrevan notranji bazen v velikosti najmanj 40 m”.
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Element St. Vsebina kriterija Tocke
Ostalo 234 | Sanitarije za goste v skupnih prostorih 3
235 | Knijiznica 3
236 | Animacija 5

VII. Kakovost in spletne aktivnosti

Sistem zagotavljanja , o
agotavijanj 237 | Sistem obravnave pritozb gostov® 1
kakovosti
238 | Sistema obdelava anket gostov®* 3
239 | Skriti gost™ 5
240 |Sistem upravljanja kakovosti EHQ® ali primerljiv sistem 15
Spletne deiavnost a1 | Spletna stran®’ z aktualnimi informacijami, realnimi ’
P ! fotografijami hotela ter skico dostopa do hotela
4o |Dvoiezitna spletna stran®’ z aktualnimi informacijami, 5
realnimi fotografijami ter lego hotela
243 | Spletna stran z moznostjo direktne rezervacije 5
244 | Spletna stran z moznostjo ocene gostov 3
245 | Mobilna verzija spletne strani oz. mobilna aplikacija 5
246 Povabilo odhajajo¢im gostom za podajo ocene hotelske 5
storitve na portalu / lastni spletni strani
53 Zajema strukturiran sprejem pritozbe, obravnavo pritoZzbe ter primerno reagiranje na pritozbo.
54 Zajema aktivno in sistemati¢no zbiranje ter obravnavo mnenja gostov glede kakovosti hotelske ponudbe in storitev (n.pr. z anketnimi vprasalniki), na osnovi tega priprava analize Sibkih to¢k hotelske ponudbe ter
realizacijo predlogov za izboljSave .
55 »Skriti gost« mora biti izveden, ovrednoten in dokumentiran s strani specializiranega zunanjega ponudnika na iniciativo in placilo s strani hotela vsaj enkrat znotraj obdobja veljavnosti kategorizacije. Skrite
samokontrole, v kolikor so akreditirane s strani hotelskih verig oz. hotelskih kooperacij, se obravnavajo kot enakovredne .
56 European Hospitality Quality (EHQ) je krovni sistem za program kakovosti, razvit s strani HOTREC (www.hotrec.eu).).Sluzi kot referenéni model za nacionalne in regionalne sisteme zagotavljanja kakovosti
57 Fotografije naj prikazujejo vsaj en zunanji posnetek hotela, skupnih prostorov in eno sobo.
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Ostalo 247 | Eko znak/ certifikat™® 20
VIil. Minimalno Stevilo
tock™
Hoteli 100 200 320 450 620
D na oznak i
60odat a oznaka »Superior« 200 320 450 620 750

900 -

800

700 130

600

170

500

400 130

300

120
200
100
100 -
D _ T T T
2 Stars 3 Stars 4 Stars 5 Stars

58 Nacionalno priznavanje znakov in certifikatov.
59 Za garni hotel se zahtevani nivo to¢k v vseh kategorijah zniza za 20 to¢k. Garni hotel ne more doseci kategorije 5 zvezdic.
60 »Superior« oznacuje hotele z nadstandardno ponudbo, ki dosegajo bistveno vec tock, kot se zahteva za predlagano kategorijo, prav tako pa presegajo pri¢akovani nivo sploSnega vtisa za to kategorijo. Ti obrati

izkazujejo s tem posebno visok nivo storitev. Oznako »Superior« lahko pridobi tudi garni hotel..
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