Il. BESEDILO CLENOV

1. Clen

V Zakonu o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 —
ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15 in 55/17 — ZKolIT) se Sestnajsti in sedemnaijsti odstavek 1.
¢lena spremenita tako, da se glasita:

»Organizator potovanja je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja ali skupaj z
drugim podjetjem kombinira turisticne pakete in jih prodaja ali ponuja v prodajo, ali podjetje, ki podatke
o potrosniku posreduje drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2. to¢ke prvega odstavka a57.b Clena
tega zakona.

Prodajalec potovanja je podjetje, ki ni organizator potovanja in prodaja ali ponuja v prodajo turisti¢ne
pakete, ki jih kombinira organizator potovanja.«.

Osemnajsti odstavek se Crta.

Dosedaniji devetnajsti do trideseti odstavek postanejo osemnajsti do devetindvajseti odstavek.

2. Clen
V 1.a €lenu se 3. to¢ka spremeni tako, da se glasi:
»3. Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih
potovanijih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L st.
326 z dne 11. 12. 2015, str. 1);«.

3. Clen

V prvem odstavku 43.a ¢lena se 6. tocka spremeni tako, da se glasi:

»6. 0 paketnem potovanju;«.

4. ¢len
V prvem odstavku 43.b ¢lena se v 11. tocki na koncu pika nadomesti s podpi¢jem.
Za 11. to¢ko doda nova 12. tocka, ki se glasi:
»12. obstoju pologov ali drugih finan¢nih garancij in pogojih v zvezi z njimi, ki jih mora placati ali
zagotoviti potrosnik na zahtevo podjetja, e je to potrebno.«.

5. Clen
V drugem odstavku 43.c €lena se za besedilom »43.b ¢lena tega zakona« doda beseda
»heposredno«.

6. Clen

V prvem in drugem odstavku a43.d Clena se besedilo »3. toke« spremeni tako, da se glasi: »4.
toCke«.

Tretji in Cetrti odstavek se Crtata.



7. ¢len

V prvem odstavku 45.a ¢lena se Crta besedilo »in sedez«.

8. ¢len

V VI. poglavju se naslov 6. podpoglavja »6. Pogodbe o turistiénih aranzmajih« spremeni tako, da se
glasi: »6. Pogodbe o paketnem potovanju in povezani potovalni aranzmaji«.

9. ¢len
57.a ¢len se spremeni tako, da se glasi:
»57.a ¢len

Pogodba o paketnem potovanju po tem zakonu je vsaka pogodba o turistiSnem paketu. Ce se
turisti¢ni paket zagotovi na podlagi lo€enih pogodb, se za pogodbo o pakethem potovanju Stejejo vse
pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vkljuene v turisti¢ni paket.

Povezan potovalni aranZma pomeni vsaj dve razlicni vrsti potovalnih storitev, kupljeni za namene
istega potovanja ali pocitnic, ki ne Stejejo za turistiCni paket, zaradi ¢esar so sklenjene lo€ene pogodbe
s posameznimi ponudniki potovalnih storitev, Ce podjetje:

omogodi, da potroSnik ob enkratnem obisku njegove prodajne tocke ali stiku z njo izbere in loc¢eno
plata posamezne potovalne storitve, ali

- usmerjeno omogoca nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podjetja, ¢e je pogodba
s tem drugim podjetjem sklenjena najvec 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve.

Dolocbe tega poglavja se uporabljajo za turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje tudi kadar
jih podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potrodnika, razen v
primerih iz tretje alineje Cetrtega odstavka tega ¢lena.

Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za:

- turisticne pakete in povezane potovalne aranZmaje, ki trajajo manj kot Stiriindvajset ur in ne
vklju€ujejo prenocevanja,

- turisticne pakete in povezane potovalne aranzZmaje, ki so ponujeni ali ob&asno izvedeni na
nepridobitni osnovi samo za zaklju¢ene skupine potrosnikov,

- turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, kupljene na podlagi okvirne pogodbe za
organiziranje poslovnih potovanj med podjetiem in drugo fizicno ali pravno osebo, ki deluje za
namene, povezane z njegovo pridobitno dejavnostjo (trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno
dejavnostjo).

Steje se, da so turistiéni paketi in povezani potovalni aranZmaiji iz druge alineje &etrtega odstavka tega
Clena izvedeni obCasno, Ce skupna letna viSina vplacanih zneskov za njihovo izvedbo ne presega
15.000 eurov. Navedena omejitev vplacil se ne uporablja za:

— izvajanje strokovnih ekskurzij in podobnih oblik dela, ki so dolo¢ene z letnim delovnim nadrtom in jih
za svoje udeleZence izobraZevanja v okviru javno veljavnega vzgojno-izobrazevalnega ali Studijskega
programa izvaja vzgojno-izobrazevalna ustanova,

— izvajanje taborjenj in letovanj, ki jih za svoje Clane izvajajo planinska, taborniSka ter skavtska
drustva, ki jim je skladno z zakonom, ki ureja drustva, priznan status drustva javhem interesu,

— romanja, ki jih za svoje Clane izvajajo verske ustanove, registrirane na podlagi zakona, ki ureja
versko svobodo. «.

10. ¢len

Za 57.a ¢lenom se doda nov a57.b ¢len, ki se glasi:



»ab7.b dlen

Za namene tega podpoglavja imajo posamezni izrazi ta pomen:

1. "potovalna storitev" pomeni:

- prevoz,

- nastanitev, ki ni nelo€ljivo povezana s prevozom in ni za hamene bivanja,

- najem osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil, kot so opredeljena v zakonu, ki ureja
motorna vozila, ali motornih koles, za katera je v skladu z zakonom, ki ureja vozniSka dovoljenja,
zahtevano vozniSko dovoljenje za vozila kategorije A,

- drugo turisti€no storitev, ki ni nelocljivo povezana s prevozom, nastanitvijo ali najemom motornih
vozil ali motornih koles iz prejdnje alineje;

2. "turistini paket" pomeni kombinacijo vsaj dveh razli¢nih potovalnih storitev za namene istega
potovanja ali pocitnic, e podjetje pred sklenitvijo ene pogodbe o vseh potovalnih storitvah zdruZi vse
potovalne storitve, tudi ¢e so te potovalne storitve zdruzene na zahtevo potrosnika ali v skladu z izbiro
potrodnika, ali se za te potovalne storitve, ne glede na to e so s posameznimi podjetji, ki ponujajo
potovalne storitve, sklenejo lo€ene pogodbe, ki se:

- kupijo na eni prodajni tocki in so bile izbrane, preden se potrosnik strinja s placilom;

- ponujajo, prodajajo ali zaraCunavajo po skupni ali celotni ceni;

- oglasujejo ali prodajajo z uporabo izraza "turisti€ni paket" ali podobnim izrazom;

- sestavijo po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku omogoc€i, da sam izbira med
razli¢nimi vrstami potovalnih storitev ali

- kupijo pri razli¢nih podjetjin prek povezanih postopkov spletne rezervacije, pri katerih podjetje, s
katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim podjetjem posreduje ime potroSnika,
njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena
najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve;

3. "zaCetek turistiénega paketa" pomeni zacetek izvajanja potovalnih storitev, vklju€enih v turistiéni
paket;
4, "prodajna tocka" pomeni vsak premicni ali nepremi¢ni maloprodajni prostor ali spletno stran

podjetja ali podobno spletno prodajno orodje, tudi e so spletna stran podjetja ali podobno spletno
prodajno orodje potroSnikom predstavljene kot eno samo orodje, vkljucno s telefonsko storitvijo;

5. "ustanovitev" pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 43. ¢lenu Pogodbe o delovanju
Evropske unije, ki jo izvaja ponudnik storitev za nedoloen €as in s stalno infrastrukturo, kjer se
dejavnost opravljanja storitev dejansko izvaja;

6. "neizogibne in izredne okolid¢ine" so okolis¢ine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje ne more
vplivati in katerih posledice bi bile neizbeZne kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov;

7. "neskladnost" pomeni neizpolnitev ali pomanjkljivo izpolnitev potovalnih storitev, vklju¢enih v
turisti€ni paket;

8. "povratek" pomeni vrnitev potroSnika na kraj odhoda ali na drug kraj, o katerem se dogovorita
pogodbeni stranki;

9. "mladoletnik" pomeni osebo, mlajSo od 18 let.

Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz prve, druge ali tretje
alineje prve tocke prejSnjega odstavka kombinira z eno ali vec€ turistiénih storitev iz Eetrte alineje prve
toCke prejdnjega odstavka, se ne Steje za turistiéni paket, Ce slednje storitve:

- ne predstavljajo vec kot Cetrtino vrednosti celotnega turisticnega paketa, se ne ogladujejo kot
bistven element turisticnega paketa in kako drugace ne predstavljajo bistvenega elementa turisti€énega
paketa ali

- potrodnik izbere in kupi Sele po zacetku izvajanja potovalne storitve iz prve, druge ali tretje
alineje prve toCke prejSnjega odstavka.

Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz prve, druge ali tretje
alineje prve toCke prvega odstavka tega €lena kombinira z eno ali vec turistiCnih storitev iz Cetrte
alineje prve toCke prvega odstavka tega Clena, se ne Steje za povezan potovalni aranZma, €e slednje
storitve ne predstavljajo ve€ kot Cetrtino skupne vrednosti storitev, se ne ogladujejo kot bistven
element kombinacije in kako drugace ne predstavljajo bistvenega elementa potovanja ali pocitnic. «.

11. ¢len



57.b, 57.c, 57.¢, 57.d in 57.e €len se spremenijo tako, da se glasijo:
»57.b €len

Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega, pred
sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba potrosniku
zagotovita standardne informacije z uporabo ustreznega obrazca iz Priloge | ali Priloge Il tega zakona
in naslednje informacije o turistiénem paketu, ¢e se nanasajo na vsebino turisticnega paketa:

1. o glavnih znacilnostih potovalnih storitev:

- kraj oziroma kraje potovanja, nacért potovanja, obdobje bivanja z datumi ter Stevilo vklju€enih
nocitev, kadar je vklju€ena nastanitev;

- kraj datum in ¢as odhoda in povratka oziroma okviren ¢as odhoda in povratka, ¢e €as Se ni
natan¢no dolocen;

- prevozna sredstva, njihove znacilnosti in kategorije, trajanje prevoza in kraji vmesnih postankov
ter prometne povezave;

- lokacija, glavne znadilnosti in po potrebi turisticha kategorija nastanitve v skladu s pravili drzave
potovanja;

- nacrt obrokov;

- obiski, izleti ali druge storitve, vklju¢ene v skupno dogovorjeno ceno turistithega paketa;

- ali bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v okviru skupine in po moznosti podatek o
velikosti skupine, kadar iz okoli5€in ne izhaja, da bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v okviru
skupine;

- jezik, v katerem bodo zagotovljene druge turisticne storitve, kadar so koristi potroSnika od teh
storitev odvisne od ustne komunikacije;

- primernost potovanja za osebe z omejeno mobilnostjo in na zahtevo potroSnika podrobne
informacije o primernosti potovanja ob upostevanju potreb potrosnika;

2. firmo, poslovni naslov, telefonsko Stevilko in po potrebi elektronski naslov organizatorja potovanja
ter prodajalca potovanja, kadar je to potrebno;

3. skupno ceno turistiénega paketa, vkljuéno z davki in z vsemi morebitnimi dodatnimi pristojbinami,
taksami in drugimi stroski ali navedbo vrste morebitnih dodatnih stroSkov, ki jih bo potroSnik $e moral
placati, kadar teh stroSkov ni mogoc€e razumno izracunati pred sklenitvijo pogodbe;

4. placilne pogoje, vkljuéno z vsemi zneski ali odstotki cene, ki se placajo kot predplacilo, in roke za
placilo razlike, ali finan¢na jamstva, ki jih mora placati ali zagotoviti potrosnik;

5. najmanjSem Stevilu prijavljenih oseb za izvedbo turistichega paketa in rok iz 2. to¢ke prvega
odstavka 57.g €lena tega zakona v katerem lahko organizator potovanja odstopi od pogodbe, Ce je
manj prijavljenih;

6. potne listine in morebitne zahteve za vizume, vkljuéno z okvirnim obdobjem za pridobitev
vizumov, ter zdravstvene formalnosti, ki so potrebne za potovanje in bivanje v namembnem kraju
potovanja;

7. o pravici do odstopa od pogodbe, ki jo ima potroSnik v skladu s prvim odstavkom 57.f ¢lena tega
zakona kadarkoli pred zaetkom potovanja proti placilu odstopnine ali proti placilu standardiziranih
odstopnin, ki jih morebiti zahteva organizator potovanja;

8. o prostovoljnih ali obveznih zavarovanjih za kritje stroSkov odstopa od pogodbe ali strodkov
pomodi, vkljuéno s povratkom, v primeru nesrece, bolezni ali smrti.

Informacije iz 1., 3. do 5. in 7. toCke prvega odstavka tega Clena, ki jih organizator potovanja ali
prodajalec potovanja zagotovita potrosSniku, so sestavni del pogodbe o paketnem potovanju in se ne
spreminjajo, razen Ce se stranki izrecno dogovorita drugace.

Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega, sporocita
potrosSniku vse spremembe predhodnih informacij na jasen, razumljiv in viden nacin pred sklenitvijo
pogodbe o paketnem potovanju.

Ce organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turistiéni paket prodaja prek njega, ne
zagotovi na ustrezen nacin informacij o dodatnih pristojbinah, taksah in drugih stroskih iz 3. tocke
prvega odstavka tega ¢lena, potrosnik ne krije teh dodatnih placil.

57.c ¢len



Ce je pogodba o paketnem potovanju sklenjena prek telefona, organizator potovanja in prodajalec
potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega, potrosniku zagotovita standardne informacije iz
obrazca Priloge Il tega zakona in informacije iz 1. do 8. toCke prvega odstavka 57.b Clena tega
zakona.

Pri turisti€nih paketih, ki se kupijo pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov spletne rezervacije v
skladu s peto alinejo 2. toCke prvega odstavka a57.b Clena tega zakona, organizator potovanja in
podjetje, kateremu so bili podatki posredovani, zagotovita, da vsak od njiju potroSniku posreduje
informacije iz 1. do 8. toCke prvega odstavka 57.b ¢lena tega zakona, ¢e so povezane s potovalnimi
storitvami, ki jih ponujata, pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika
zavezuje ponudba. Organizator potovanja hkrati zagotovi standardne informacije z uporabo obrazca iz
Priloge Il tega zakona.

Informacije iz tega ¢lena in 57.b ¢lena tega zakona so podane na jasen, razumljiv in viden nacin.
Kadar so podane v pisni obliki, so navedene ¢itljivo.

57.¢ ¢len

Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku. Kadar se sklene v
pisni obliki, je napisana Citljivo.

Organizator potovanja ali prodajalec potovanja potroSniku zagotovi izvod pogodbe o paketnem
potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov ob sklenitvi pogodbe ali po njeni
sklenitvi brez nepotrebnega odlaganja. Ce je bila pogodba sklenjena ob hkratni fiziéni prisotnosti
strank, lahko potronik zahteva izvod pogodbe na papirju.

Pri pogodbah o paketnem potovanju, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, kot jih opredeljuje drugi
odstavek 43. ¢lena tega zakona, potrosnik prejme kopijo pogodbe o paketnem potovanju ali potrdilo o
sklenjeni pogodbi na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ¢e se s tem strinja.

Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi vsebuje vse dogovore glede
turisticnega paketa, kar vkljuCuje informacije o turisticnem paketu iz 1. do 8. toCke prvega odstavka
57.b ¢lena tega zakona in naslednjimi informacijami:

1. posebne zahteve potrosnika, ki jih je organizator potovanja sprejel;

2. o odgovornosti organizatorja potovanja, ki jo ima v skladu z dolo€bami prvega do desetega
odstavka 57.e Clena in a57.f ¢lena tega zakona glede ustrezne izvedbe vseh potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo;

3. obveznosti organizatorja potovanja, da v skladu s trinajstim in &tirinajstim odstavkom 57.e ¢lena
tega zakona zagotavlja pomo¢ potroSniku, ¢e ima teZave;

4. naziv subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, in njegove kontaktne podatke,
vkljuéno z naslovom;

5. ime, naslov, telefonsko Stevilko, elektronski naslov in po potrebi Stevilko telefaksa lokalnega
predstavnika organizatorja potovanja, kontaktne toCke ali druge sluzbe, ki potroSniku omogoc€a, da
lahko hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim u€inkovito komunicira, zahteva pomo¢, ko
je v tezavah, ali se pritoZi glede neskladnosti izvajanja storitev s pogodbo, ki jih je opazil med izvedbo
turisticnega paketa;

6. obveznost potrodnika, da v skladu z drugim odstavkom 57.e C&lena tega zakona brez
nepotrebnega odlasanja, pri ¢emer se upoStevajo vse okoliS€ine primera, obvesti organizatorja
potovanja o neskladnostih izvedbe turisticnega paketa, ki jih opazi med izvedbo;

7. kadar v okviru pogodbe o pakethnem potovanju, ki vklju€uje tudi nocitev, potuje mladoletnik brez
spremstva starSev ali zastopnika, informacije, ki omogocajo neposredne stike z mladoletnikom ali z
osebo, ki je odgovorna za mladoletnika v kraju njegove nastanitve;

8. o razpoloZljivem notranjem postopku za reSevanje pritozb;

9. o mehanizmih za izvensodno reSevanje potrosniskih sporov v skladu z zakonom, ki ureja
izvensodno reSevanje potrosSniskih sporov, ter informacijo o izvajalcu izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov, €e ga priznava, in o platformi za spletno reSevanje potrosniskih sporov v skladu z
Uredbo (EU) §t. 524/2013, kadar je to potrebno;

10. o pravici do prenosa pogodbe na drugega potrosnika v skladu z devetim do trinajstim odstavkom
57.f ¢lena tega zakona.



Pri turisti€nih paketih, ki se kupijo pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov spletne rezervacije v
skladu s peto alinejo 2. toCke prvega odstavka a57.b ¢lena tega zakona, podjetje, kateremu so bili
podatki posredovani, obvesti organizatorja potovanja o sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju, na
podlagi katere se oblikuje turisti¢ni paket, in mu posreduje informacije, ki jih kot organizator potovanja
potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti.

V primerih iz prejSnjega odstavka organizator potovanja zagotovi potroSniku na trajnem nosilcu
podatkov informacije iz 1. do 10. toCke Cetrtega odstavka tega Clena takoj, ko je obveScen o
oblikovanju turisticnega paketa.

Informacije iz tega ¢lena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin.

Organizator potovanja potroSniku pravoCasno pred zacCetkom turistiCnega paketa zagotovi potrebne
racune, vavcerje, vozovnice in informacije o naértovanem ¢asu odhoda. Ce je potrebno, zagotovi tudi
roke za prijavo ter nacrtovan ¢as vmesnih postankov, prometnih povezav in prihoda.

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi
podjetje.

57.d &len

Organizator potovanja lahko po sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju poviSa cene le, Ce je ta
moznost doloena v pogodbi, e pogodba vsebuje tudi dolo€ilo, da je potrosSnik upravi¢en tudi do
zniZzanja cene v skladu s petim odstavkom tega ¢lena in e pogodba vsebuje nacin izracuna
spremembe cene.

PoviSanje cene iz prejSnjega odstavka je mozno izkljuéno kot neposredna posledica sprememb:

- cene prevoza zaradi sprememb cene goriva ali drugih virov energije;

- ravni davkov ali pristojbin za potovalne storitve, vklju¢ene v pogodbi, ki jih naloZijo tretje osebe, ki
niso neposredno vkljuéene v izvedbo turistiChega paketa, vkljuéno s turistiCnimi taksami, pristajalnimi
pristojbinami ali pristojbinami za vkrcanje ali izkrcanje v pristaniscih in letaliS¢ih, ali

- menjalnih te€ajev valute, povezanih s turisti¢nim paketom.

Ce povi$anje cene iz prvega odstavka tega ¢lena presega osem odstotkov dogovorjene cene
turisticnega paketa se uporabljajo pravila o spremembi pogodbenih pogojev iz drugega do petega
odstavka 57.h ¢lena tega zakona.

Organizator potovanja lahko pravico do poviSanja cene iz tega Clena uveljavlja le, ¢e vsaj 20 dni pred
zaCetkom turistichega paketa o tem obvesti potrodnika jasno in razumljivo na trajnem nosilcu podatkov
z vklju€eno obrazlozitvijo in izraCunom tega povidanja.

Ce je v pogodbi o paketnem potovanju dologéena moznost povisanja cene, ima potro$nik v primeru
zmanj8anja stroSkov iz drugega odstavka tega Clena pravico do zniZzanja cene, Ce so se ti stroski
zmanj3ali po sklenitvi pogodbe in pred zaCetkom turistiCnega paketa.

V primerih zniZanja cene iz prejSnjega odstavka lahko organizator potovanja od zneska, ki ga dolguje
potrodniku, odSteje dejanske administrativhe stroSke, ki jih je z znizanjem cene imel. Na zahtevo
potrodnika organizator potovanja predlozi dokazila o teh administrativnih stroskih.

57.e ¢len

Organizator potovanja odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne glede na to ali
vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja drugo podjetje.

PotroSnik brez nepotrebnega odladanja, pri ¢emer se upostevajo vse okoliS€ine primera, obvesti
organizatorja potovanja o vseh neskladnostih, ki jih ugotovi med izvedbo potovalnih storitev, vklju€enih
v pogodbo o paketnem potovanju.

Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo o paketnem potovanju, organizator
potovanja odpravi neskladnosti, razen ¢e



- to nimogoce ali
- bi to povzro€ilo nesorazmerne stroSke, pri cemer se uposteva obseg neskladnosti in vrednost
potovalnih storitev, pri katerih so se pojavile neskladnosti s pogodbo.

Ce organizator potovanja v razumnem roku, ki ga dolo€i potrodnik, ne odpravi neskladnosti, lahko
potrodnik, razen v primerih iz prejSnjega odstavka, sam odpravi neskladnosti in zahteva povracilo
nastalih stroSkov. PotroSniku ni treba dolo€iti razumnega roka za odpravo neskladnosti, Ce je
neskladnost takSne narave, da jo je treba takoj odpraviti ali e organizator potovanja neskladnosti
noce odpraviti.

Ce organizator potovanja zaradi razlogov iz tretjega odstavka tega &lena ne odpravi neskladnosti,
lahko potrosnik v skladu z doloGbami enajstega in dvanajstega odstavka tega ¢lena in b57.f €lena tega
zakona zahteva zniZanje cene in povrnitev Skode.

Ce organizator potovanja neskladnosti, ki znatno vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, ne odpravi v
razumnem roku, ki ga doloCi potrosnik, lahko potrosnik odstopi od pogodbe o pakethem potovanju
brez placila odstopnine in v skladu z dolo¢bami enajstega in dvanajstega odstavka tega ¢lena in b57.f
Clena tega zakona zahteva zniZanje cene oziroma povrnitev Skode, kadar je to ustrezno.

Kadar organizator potovanja po zacetku turisticnega paketa ugotovi, da ne more zagotoviti znatnega
dela potovalnih storitev, kot je dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, vkljuéno s povratkom,
potrodniku brez placila dodatnih stroSkov za nadaljnjo izvedbo turistiénega paketa ponudi ustrezne
nadomestne potovalne storitve, ki so po moZnosti enake ali visje kakovosti od dogovorjenih.

Kadar je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev iz prejSnjega odstavka turisti¢ni paket
niZje kakovosti, kot je naveden v pogodbi o paketnem potovanju, organizator potovanja ustrezno zniza
ceno turisticnega paketa.

PotroSnik lahko zavrne predlagane nadomestne potovalne storitve le, e niso primerljive z navedenimi
v pogodbi o pakethnem potovanju ali €e je zniZanje cene neustrezno.

Ce organizator potovanja ne more zagotoviti ustreznih nadomestnih potovalnih storitev ali &e potrosnik
predlagane nadomestne storitve zavrne v skladu s prejSnjim odstavkom tega ¢lena, lahko potrosnik,
kadar je to ustrezno, v skladu z dolo€bami enajstega in dvanajstega odstavka tega Clena in b57.f
Clena tega zakona zahteva zniZanje cene oziroma povrnitev Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem
potovanju turisti¢nem paketu ne odstopi.

PotroSnik lahko za vsako obdobje v katerem je nastala neskladnost izvedenih potovalnih storitev s
pogodbo o paketnem potovanju zahteva sorazmerno znizanje cene, razen e organizator potovanja
dokaze, da je za neskladnost odgovoren potrosnik.

PotroSnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odladanja povrne katerokoli
8kodo, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli neskladnosti s pogodbo, razen €e organizator potovanja
dokaze, da je:

- za neskladnost odgovoren potrosnik;

- za neskladnost odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju, in je bila neskladnost nepredvidljiva ali neizogibna ali

- neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoli&¢in.

Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja ponudi ustrezno pomo¢ potrosniku, ki se med
potovanjem znajde v tezavah, vklju€no s primeri iz drugega odstavka a57.f lena tega zakona. Pomo¢
zajema zlasti:

- zagotavljanje ustreznih informacij o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih oblasti in konzularni
pomoci,

- pomo¢ pri zagotavljanju sredstev za komuniciranje na daljavo, ter

- pomo¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranZmajev.

Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potrodnika, lahko organizator
potovanja za pomoc, ki jo nudi v takem primeru, zarauna razumno nadomestilo, ki ne sme presegati
njegovih dejanskih stroSkov.



Ce organizator potovanja nima sedeza znotraj Evropskega gospodarskega prostora, odgovarja
prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, za skladnost izvedbe turisticnega paketa s
pogodbo o pakethem potovanju v skladu z dolo¢bami tega zakona, razen ¢e dokaze, da organizator
potovanja ravna v skladu s temi doloCbami.«.

12. Clen
Za 57.e ¢lenom se dodajo novi a57.f, b57.f in c57.f Clen, ki se glasijo:
»a57.f Elen

Ce je v turistiéni paket vkljuéen tudi prevoz, organizator potovanja v primerih iz $estega in desetega
odstavka prejSnjega Clena brez nepotrebnega odladanja in brez dodatnih strodkov za potrosnika
zagotovi tudi povratek z enakovrednim prevoznim sredstvom.

Ce zaradi neizogibnih in izrednih okoli§éin ni mogode zagotoviti povratka potrosnika, kot je
dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, stroSke potrebne nastanitve, ki je po moZnosti
enakovredne kategorije, kot je dogovorjena v pogodbi o paketnem potovanju, krije organizator
potovanja za najveé tri nogitve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov,
dolo€ajo daljSe obdobje, ki velja za povratek potroSnika z zadevnimi prevoznimi sredstvi, se v primerih
uporabe teh prevoznih sredstev uporabljajo daljSa obdobja.

Organizator potovanja se ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okoliS€ine pri omejevanju
odgovornosti v skladu s prejSnjim odstavkom, e se zadevni prevoznik ne sme sklicevati na take
okolis¢ine v skladu z veljavnimi predpisi Evropske Unije.

Omejitev stroSkov iz drugega odstavka tega Clena se ne uporablja za osebe z omejeno mobilnostjo,
kot je doloCeno v tocki (a) ¢lena 2 Uredbe (ES) §t. 1107/2006, vkljuéno z osebami, ki jih spremljajo,
nosecénice in mladoletnike brez spremstva ter osebe, ki potrebujejo posebno zdravstveno pomog, Ce je
bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zacetkom turistiCnega paketa obvescen o njihovih posebnih
potrebah.«.

b57.f ¢len

Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino denarne odSkodnine za
povzro¢eno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo, ki ne sme biti manjSa od trikrathega zneska celotne
cene turistiénega paketa, razen za povrnitev 8kode za telesne poskodbe in za namenoma ali iz
malomarnosti povzro¢eno Skodo.

Ce mednarodne konvencije, ki zavezujejo Republiko Slovenijo, omejujejo obseg povrnitve $kode ali
pogoje, pod katerimi ponudnik posameznih potovalnih storitev, ki so del turisticnega paketa, odgovarja
za povrnitev 8kode, se za organizatorja potovanja uporabljajo te omejitve.

ZniZanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem potovanju po tem
zakonu ne vpliva na pravice potnikov iz Uredbe (ES) §t. 261/2004, Uredbe (ES) §t. 1371/2007, Uredbe
(ES) st. 392/2009, Uredbe (EU) §t. 1177/2010 in Uredbe (EU) St. 181/2011 ter mednarodnih konvencij.
Potrosniki so upravi¢eni do vlozitve zahtevka v skladu s tem zakonom in navedenimi uredbami ter
mednarodnimi konvencijami.

Povrnitev 8kode ali zniZzanja cen, ki jih potroSnik prejme na podlagi tega zakona, in povrnitev Skode ali
znizanja cen, ki jih potrosnik prejme na podlagi uredb iz prejdnjega odstavka in mednarodnih
konvencij, se medsebojno odstevajo, da se preprecijo prekomerna izplacila.

PotroSnik lahko zahteva zniZzanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem
potovanju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

c57.f ¢len



PotroSnik lahko naslovi vsa sporoc€ila, zahteve ali pritoZzbe v zvezi z izvedbo turistichega paketa
neposredno na prodajalca potovanja, prek katerega je kupil paket. Prodajalec potovanja vsa prejeta
sporocila, zahteve ali pritoZbe brez nepotrebnega odlaSanja posreduje organizatorju potovanja.

Za namene Stetja rokov se Steje, da je organizator potovanja prejel sporocila, zahteve ali pritoZbe, ko
jih je prejel prodajalec potovanja.«.

13. Clen
57.f, 57.g in 57.h &len se spremenijo tako, da se glasijo:
»57.f Elen

PotroSnik lahko kadarkoli pred zaletkom turistiénega paketa odstopi od pogodbe o paketnem
potovaniju.

V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju, lahko organizator potovanja
zahteva od potrosnika placilo ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

S pogodbo o paketnem potovanju se lahko dolo¢i razumne standardne odstopnine, pri ¢emer se
upoSteva preostali Cas do zaCetka turistiCnega paketa ter pricakovane prihranke stroskov in prihodke
iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

Ce standardne odstopnine niso dologene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina izraduna
tako, da se od skupne cene turistichnega paketa odsteje prihranke stroSkov in prihodke iz nadomestne
uporabe potovalnih storitev.

Na zahtevo potroSnika organizator potovanja predloZi obrazloZitev viSine odstopnine.

Kadar se pred zaCetkom potovanja v kraju potovanja ali neposredni bliZini pojavijo neizogibne in
izredne okoli&C€ine, ki bistveno vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, ali neizogibne in izredne
okolis€ine, ki bistveno vplivajo na prevoz potroSnika v kraj potovanja, potrosnik lahko odstopi od
pogodbe o paketnem potovanju in je upravi¢en do povracila vseh placil brez placila kakrSne koli
odstopnine. V teh primerih potroSnik nima pravice zahtevati povrnitve skode.

Ne glede na dolo¢bo 6. tocke prvega odstavka 43.a €lena tega zakona ima potrosnik v primeru
pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pravico, da v 14 dneh odstopi
od pogodbe brez navedbe razloga. Informacija o pravici do odstopa je sestavni del pogodbe o
paketnem potovanju. Glede uresni¢evanja pravice do odstopa od pogodbe na podlagi tega odstavka
in vracila prejetih placil se smiselno uporabljajo dolocbe 4.b podpoglavja VI. poglavja tega zakona, ki
ureja pogodbe, sklenjene na daljavo, in pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov.

V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju v skladu s prvim do Sestim
odstavkom tega ¢lena ali odstopa organizatorja potovanja od pogodbe o paketnem potovanju v skladu
s prvim odstavkom 57.g Clena tega zakona organizator potovanja brez nepotrebnega odlaanja,
vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, vrne potroSniku vsa opravljena placila, razen
odstopnine, dolo€ene v skladu s tretjim in Cetrtim odstavkom tega ¢lena.

PotroSnik lahko, potem ko je v razumnem roku pred zaCetkom turisti¢nega paketa na trajnem nosilcu
podatkov o tem obvestil organizatorja potovanja, prenese pogodbo o paketnem potovanju na tretjo
osebo, ki izpolnjuje pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo.

Ce potro$nik v primerih iz prej$njega odstavka organizatorja potovanja obvesti o prenosu pogodbe o
paketnem potovanju vsaj sedem dni pred za¢etkom turistiCcnega paketa, se v vsakem primeru Steje, da
je bilo obvestilo podano v razumnem roku.

Prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju sta solidarno odgovorna za placilo
preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih strodkov, nastalih pri
prenosu.



Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroskih prenosa pogodbe o paketnem
potovanju. Ti strodki morajo biti razumni in ne smejo presegati dejanskih stroSkov, ki jih ima
organizator potovanja s prenosom pogodbe.

Organizator potovanja zagotovi prenositelju dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih
stroskih, ki nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju.

57.g ¢len

Organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in potrosniku vrne vsa placila,
ne da bi moral potrosniku povrniti Skodo, le Ce:

1. organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoliS¢in ne more izpolniti pogodbe o
paketnem potovanju in o odstopu od pogodbe obvesti potroSnika pred zaletkom turistiénega paketa
brez nepotrebnega odlasanja ali

2. se ni zbralo najmanjSe Stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem potovanju, in organizator
potovanja obvesti potroSnika o odstopu od pogodbe v pogodbeno dogovorjenem roku, vendar
najpozneje:

- 20 dni pred zacCetkom turistiénega paketa pri potovanjih, daljSih od Sest dni;

- sedem dni pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanjih, ki trajajo od dva do Sest dni;

- 48 ur pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanjih, krajsih od dveh dni.

57.h &len

Z izjemo spremembe cene v skladu s 57.d ¢lenom tega zakona organizator potovanja pred zacetkom
turisticnega paketa ne sme enostransko spremeniti pogodbenih pogojev, razen ce:

- si je to pravico pridrzal s pogodbo;

- je sprememba zanemarljiva; in

- organizator potovanja obvesti potroSnika o spremembi na jasen, razumljiv in viden nacin na
trajnem nosilcu podatkov.

Ce organizator potovanja ugotovi, da je pred zadetkom turistiénega paketa prisilien bistveno
spremeniti glavne znacilnosti potovalnih storitev iz 1. toCke prvega odstavka 57.b ¢lena tega zakona,
ali da ne more zagotoviti posebnih zahtev potrodnika v skladu s 1. tocko Cetrtega odstavka 57.¢ €lena
tega zakona, ali v nasprotju s tretjim odstavkom 57.d ¢lena tega zakona predlaga poviSanje cene za
vec¢ kot osem odstotkov, lahko potrodnik v razumnem roku, ki ga dolo€i organizator potovanja, privoli v
predlagano spremembo ali odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, ne da bi moral placati
odstopnino. Ce potrosnik v postavljenem roku ne odgovori, se $teje, da odstopa od pogodbe.

Ce potrodnik v primerih iz prej$njega odstavka odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, lahko
sprejme nadomestni turisticni paket, ki je po moznosti enakovredne ali viSje kakovosti, Ce ga
organizator potovanja ponuja.

Ce potrosnik v skladu z drugim odstavkom tega &lena odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in ne
sprejme nadomestnega turistichega paketa, mu organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja,
vendar najpozneje v 14 dneh, vrne vsa placila. Pri tem se smiselno uporabljajo dolocbe enajstega in
dvanajstega odstavka 57.e €lena in b57.f lena tega zakona.

Organizator potovanja brez nepotrebnega odlaSanja na jasen, razumljiv in viden nacin na trajnem
nosilcu podatkov obvesti potroSnika o:

- predlaganih spremembah iz drugega odstavka tega €lena in, kadar je ustrezno, o njihovem ucinku na
cene v primerih iz drugega odstavka tega ¢lena;

- razumnem roku, v katerem lahko potroSnik obvesti organizatorja potovanja o odlo€itvi na podlagi
drugega odstavka tega €lena, ter posledicah, ¢e na predlagano spremembo ne odgovori v tem roku; in
- ponujenem nadomestnem turistichem paketu in njegovi ceni, kadar je to primerno.

Ce potrosnik v primerih iz drugega in tretjega odstavka tega &lena privoli v predlagano spremembo ali
sprejme nadomestni turisticni paket, je potrodnik upraviCen do ustreznega zniZanja cene, Ce je
posledica sprememb slabSa kakovost ali niZji stroski turisticnega paketa.«.



14. ¢len
Za 57.h ¢lenom se dodajo novi 57.i, 57.j, 57.k, 57.1in 57.m ¢len, ki se glasijo:
»57.i ¢len

Podjetje je odgovorno za napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije in jih je
podjetju mogoce pripisati.

Ce podjetje soglasa, da opravi rezervacijo turisticnega paketa ali rezervacijo potovalnih storitev, ki so
del povezanega potovalnega aranZmaja, podjetje odgovarja za napake, storjene v procesu
rezervacije, razen Ce je za te napake odgovoren potrosnik ali so posledica neizogibnih in izrednih
okoliscin.

V primerih iz prvega in drugega odstavka tega ¢lena potroSnik lahko zahteva povrnitev Skode.
57.j €len

Organizator potovanja in v primerih iz petnajstega odstavka 57.e Clena tega zakona tudi prodajalec
potovanja imata pravico zahtevati povrnitev Skode od tretje osebe, ki je prispevala k neskladnosti, v
tolikSni meri, kolikor je povrnil 8kodo potrosniku, zniZzal ceno ali izpolnil druge obveznosti po tem
zakonu.

57 .k ¢len

Podjetje, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, potroSniku pred sklenitvijo pogodbe, s katero se
ustvarja povezani potovalni aranZma, oziroma preden potrodnika zavezuje ponudba na jasen, viden in
razumljiv nacin navede naslednje informacije:

- potrodnik ne more uveljavljati pravic, ki mu na podlagi tega poglavja pripadajo v primeru
sklenitve pogodbe o paketnem potovanju,

- vsak ponudnik posamezne potovalne storitve je sam odgovoren za izvedbo te storitve na
podlagi sklenjene pogodbe in

- potrosniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

Obveznost iz prejSnjega odstavka se uporablja tudi za podjetja, ki omogocajo povezane potovalne
aranzmaje in nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, ¢e na kakrSenkoli nacin usmerjajo to dejavnost na
obmocje Republike Slovenije.

Informacije iz prvega odstavka tega Clena podjetje, ki omogoa povezane potovalne aranzZmaje,
zagotovi na ustreznem obrazcu iz Priloge 1V tega zakona.

Ce predpisan obrazec iz prej$njega odstavka ne pokriva dolodene vrste povezanega potovalnega
aranzmaja, zagotovi podjetje, ki omogo€a povezane potovalne aranzmaje, informacije, povezane s
tem povezanim potovalnim aranZzmajem.

57.1 ¢len

Ce podijetje, ki omogoga povezane potovalne aranZmaje, ne izpolni zahtev o zagotavljanju informacij
iz prejdnjega €lena in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih teZav, ki jih doloca ta zakon, se za
posamezne potovalne storitve, ki so del povezanega potovalnega aranzmaja, uporabljajo dolocbe
57.e do b57.f ¢lena in devetega do trinajstega odstavka 57.f Clena tega zakona.

57.m ¢&len
Ce povezan potovalni aranzma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s

podjetjem, ki ne omogoca povezanih potovalnih aranZmajev, to podjetje o sklenitvi pogodbe obvesti
podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.«.



15. ¢len
58. Clen se spremeni tako, da se glasi:
»58. ¢len

Organizator potovanja zagotovi jamstvo za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani potroSnika
ali v njegovem imenu, ¢e posamezne potovalne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih teZav
organizatorja potovanja.

Za namene tega zakona se Steje, da ima organizator potovanja likvidnostne tezave, kadar postane
nesposoben pravocasno izpolnjevati zapadle obveznosti in zaradi tega ne pride do izvedbe potovalnih
storitev. Steje se, da organizator potovanja ni sposoben izpolnjevati zapadlih obveznosti, e na
zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, ne predlozZi dokazil o placilu
potovalnih storitev v roku 72 ur, &e je potroSnik na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih teZzav, naslovil zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav po tem,
ko je potrodnik organizatorja potovanja pozval na izpolnitev obveznosti in organizator potovanja v roku
48 ur od zahtevka potroSnika svoje obveznosti ni izpolnil.

Ce pogodba o paketnem potovanju vkljuéuje tudi prevoz, je organizator potovanja v primeru svojih
likvidnostnih tezav odgovoren tudi za povratek potrodnikov.

V primeru likvidnostnih teZav lahko subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav
organizatorja potovanja, ponudi tudi nadaljevanje turisticnega paketa.

Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi &lanici Evropske unije in prodaja, ponuja v prodajo
turisticne pakete ali kako drugaCe usmerja takSno dejavnost na trg Republike Slovenije, zagotovi
jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav v skladu s tem zakonom.

Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi &lanici Evropske unije, se $teje, da izpolnjuje
zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ¢e zagotavlja jamstvo, ki je v skladu
s predpisi drzave Clanice Evropske unije, v kateri ima sedeZ in ti predpisi izpolnjujejo zahteve iz 17.
¢lena Direktive (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih
potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS.

Ce ima organizator potovanja sedez zunaj Evropskega gospodarskega prostora, jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav zagotovi prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, razen ¢e dokaze,
da takSno jamstvo zagotavlja organizator potovanja.«.

16. ¢len
Za 58. ¢lenom se dodajo novi 58.a, 58.b, 58.c in 58.¢ Clen, ki se glasijo:

»58.a ¢len

Organizator potovanja zagotovi, da je jamstvo iz prejSnjega Clena ucinkovito in krije razumno
predvidljive strodke, vklju€no s stroski povratka potrodnika, kadar turisticni paket vsebuje tudi prevoz.

Jamstvo mora zado&Cati za kritje vseh placil za namene turistiCnega paketa s strani potroSnikov v
obdobju leta, za katerega je najveje povprasSevanje. Pri izraCunu zahtevane viSine jamstva se
upostevajo vrsta in cena turisticnih paketov, vrsta prevoza in dolZino obdobja med predpladili in
zaCetkom turistiCnega paketa.

PotroSniki uZivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav organizatorja potovanja ne
glede na njihov kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turistiénega paketa in ne glede na to, v kateri
drzavi Clanici Evropske unije se nahaja subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav.



Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vpliva na izvedbo turistiénega paketa, ki se je Zze zagel
izvajati, jamstvo obsega tudi brezplacno zagotovitev povratka potrosSnikov in financiranje nastanitve
pred povratkom, Ce je to potrebno.

Jamstvo zagotavlja povradilo placil za neizvedene potovalne storitve brez nepotrebnega odladanja po
vloZitvi zahteve potrodnika, e je zahteva potroSnika upravicena.

Organizatorji potovanj zagotovijo jamstvo v obliki jamstvene sheme, zavarovanja pri zavarovalnici,
zavarovanja z namenskim depozitom ali z banéno garancijo.

Metodologijo za izraun letnega prometa, povezanega z izvedbo turisticnih paketov, pogoje delovanja
jamstvene sheme in najniZjo viSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito, za posamezno
obliko zavarovanja iz prejSnjega odstavka dolo€i minister, pristojen za turizem.

58.b &len

Nacionalna kontaktna tocka zagotavlja kontaktnim toCkam drugih drzav Clanic Evropske unije vse
potrebne informacije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ter o identiteti
subjektov, ki zagotavljajo jamstvo v primeru likvidnostnih teZav za posamezne organizatorje potovanj s
sedezem na obmocju Republike Slovenije.

Nacionalna kontaktna tocka omogoci kontaktnim to¢kam drugih drzav ¢lanic Evropske unije dostop do
seznamov organizatorjev potovanj, ki izpolnjujejo obveznosti v zvezi z jamstvom v primeru
likvidnostnih tezav. Sezname tudi javno objavi na svoji spletni strani.

Nacionalna kontaktna tocka tudi preverja izpolnjevanje pogojev organizatorjev potovanj, ki imajo
sedez v drugih drzavah ¢lanicah in poslujejo ali usmerjajo dejavnost tudi na trg Republike Slovenije.

Naloge nacionalne kontaktne tocke opravlja ministrstvo, pristojno za turizem.
58.c Clen

Ministrstvo, pristojno za turizem, lahko v primeru dvoma od druge drZzave clanice, v kateri ima
organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega jamstva v primeru likvidnostnih tezav.

Ce ministrstvo, pristojno za turizem, prejme zahtevo za pojasnila iz prej$njega odstavka s strani
pristojnega organa druge drZave Cclanice Evropske unije, na prejeto zahtevo odgovori brez
nepotrebnega odladanja ob upoStevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najkasneje v
petnajstih delovnih dneh od prejema zahteve.

58.¢ ¢len

Podjetja, ki omogocajo povezane potovalne aranZmaje, zagotovijo jamstvo za povracilo vseh pladil
potrodnikov, &e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ni izvedena zaradi
njihovih likvidnostnih tezav. Ce je tak$no podjetje odgovorno tudi za prevoz potro$nikov, jamstvo krije
tudi povratek potrosnikov.

Glede zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih tezav podijetij, ki omogoc€ajo povezane potovalne
aranZzmaje, se smiselno uporabljajo doloCbe Cetrtega odstavka 58. Clena in 58.a do 58.c €lena tega
zakona o odgovornosti organizatorja potovanja, obsegu in ucinkovitosti jamstva, vzajemnem
priznavanju, nacionalni kontaktni to¢ki ter upravnem sodelovanju.«.

17. Clen
V 72. Elenu se dodata novi enajsta in dvanajsta alineja, ki se glasita:
»— organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani

potrodnika ali v njegovem imenu, e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih tezav
organizatorja potovanja (58. ¢len), na nacin, ki je dolocen v 58.a ¢lenu tega zakona;



— podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranZmaje, ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh pladil
potrodnikov, &e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ni izvedena zaradi
njegovih likvidnostnih tezav (58.¢ ¢len), na nacin, ki je dolo¢en v 58.a ¢lenu tega zakona;«.

18. Clen
V prvem odstavku 77. €lena se 21. do 33. to¢ka spremenijo tako, da se glasijo:

»21. Ce brez izrecnega dogovora s potroSnikom spremeni informacije iz drugega odstavka 57.b ¢lena
tega zakona;

22. ¢e potrosniku pred sklenitvijo pogodbe ne sporoci vseh sprememb predhodnih informacij v skladu
s tretjim odstavkom 57.b &lena tega zakona;

23. Ce pogodba o pakethnem potovanju ni sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku in &e
pogodba, ki je sklenjena v pisni obliki, ni napisana Citljivo (prvi odstavek 57.¢ ¢lena);

24. ¢e potrosniku ne zagotovi izvoda podpisane pogodbe o pakethem potovanju ali potrdila o sklenjeni
pogodbi v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 57.¢€ ¢lena tega zakona;

25. €e pri turistiénih paketih, ki se kupijo pri razli¢nih podjetjin prek povezanih postopkov spletne
rezervacije v skladu s peto alinejo 2. toCke prvega odstavka a57.b Clena tega zakona, podjetje,
kateremu so bili podatki posredovani, ne obvesti organizatorja o sklenitvi pogodbe, na podlagi katere
se oblikuje turisticni paket in mu ne posreduje informacij, ki jih kot organizator potrebuje za izpolnitev
svojih obveznosti (peti odstavek 57.¢ Clena);

26. ¢e pogodba o sklenjenem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi ne vsebuje vseh informacij iz
Cetrtega odstavka 57.¢ ¢lena tega zakona ali €e te informacije niso podane na jasen razumljiv in viden
nacin (sedmi odstavek 57.¢ ¢lena);

27. Ce potrosSniku pred zacetkom turisticnega paketa ne zagotovi dokumentacije in informacij iz
osmega odstavka 57.¢ Clena tega zakona;

28. Ce zviSa ceno v nasprotju s prvim in drugim odstavkom 57.d &lena tega zakona;

29. Ce potrosniku ne zniza cene v skladu s petim odstavkom 57.d €lena tega zakona;

30. ¢e potrosniku ne predloZi dokazila o administrativnih stroskih iz Sestega odstavka 57.d €lena tega
zakona;

31. €e ne odpravi neskladnosti potovalnih storitev v skladu s tretjim odstavkom 57.e Clena tega
zakona;

32. Ce potrosniku na njegovo zahtevo v primerih iz Cetrtega odstavka 57.e Clena tega zakona ne
povrne stroSkov, ki jih je imel z odpravo neskladnosti;

33. €e na zahtevo potroSnika ne zniZza cene v skladu s petim odstavkom 57.e ¢lena tega zakona;«.

Za 33. tocko se dodajo nove 33.a, 33.b, 33.c, 33.¢, 33.d, 33.e, 33.f, 33.g, 33.h, 33.i in 33.j tocka, ki se
glasijo:

»33.a Ce v primerih iz sedmega odstavka 57.e €lena tega zakona potrodniku brez placila dodatnih
stroSkov za nadaljevanje izvajanja turistiénega paketa ne ponudi ustrezne nadomestne storitve, ki je
po moznosti enake ali visje kakovosti od dogovorjene (sedmi odstavek 57.e ¢lena) ali mu ne odobri
ustreznega zniZzanja cene, kadar je posledica sprememb potovalnih storitev turistiCni paket nizje
kakovosti kot je naveden v pogodbi o turistitcnem paketu (osmi odstavek 57.e ¢lena);

33.b €e v primeru neskladnosti izvedenih potovalnih storitev s pogodbo o turistiénem paketu na
potrodnikovo zahtevo ne zniza cene v skladu s enajstim odstavkom 57.e ¢lena tega zakona;

33.c e na zahtevo potroSnika ne predlozi obrazlozitve viSine odstopnine (peti odstavek 57.f Clena);
33.¢ €e potrodniku v primeru odstopa od pogodbe o turisticnem paketu ne vrne placil v skladu z osmim
odstavkom 57.f ¢lena tega zakona;

33.d Ce prenositelju ne zagotovi dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih stroskih, ki
nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju (trinajsti odstavek 57.f ¢lena);

33.e Ce odstopi od pogodbe v nasprotju s prvim odstavkom 57.g ¢lenom tega zakona;

33.f Ce pred zacCetkom turisticnega paketa enostransko spremeni pogoje v nasprotju s prvim
odstavkom 57.h €lena in potrodniku ne vrne vseh pladil v skladu s €etrtim odstavkom 57.h ¢lena tega
zakona, kadar potrosnik zaradi spremembe pogojev odstopi od pogodbe;

33.g €e v primeru sprememb pogodbenih pogojev o turistiénem paketu ne obvesti potrosSnika v skladu
s petim odstavkom 57.h €lena tega zakona;

33.h ¢e v primerih iz Sestega odstavka 57.h &lena tega zakona potroSniku ustrezno ne zniZza cene
turistiCnega paketa;



33.i €e organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s
strani potrodnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih
tezav organizatorja potovanja (58. ¢len);

33.j e omogoc€a povezane potovalne aranZmaje in pri tem ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh
placil potrosnikov, Ce potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ni izvedena
zaradi njegovih likvidnostnih tezav (58.¢ ¢len).«.

19. ¢len
V prvem odstavku 78. €lena se za 18. tocko dodata novi 19. in 20. tocka, ki se glasita:

»19. e pred sklenitvijo pogodbe o pakethnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba,
potroSniku ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 57.b ¢lena v skladu s 57.c ¢lenom tega zakona;
20. ¢e ne zagotovi informacij iz prvega in drugega odstavka 57.k ¢lena na obrazcu iz tretjega odstavka
57 .k ¢lena tega zakona.«.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

20. ¢len

Minister, pristojen za varstvo potrosnikov, izda podzakonski predpis iz 58.a €lena tega zakona v treh
mesecih po uveljavitvi tega zakona.

21. ¢len

Do zaletka uporabe podzakonskega akta iz sedmega odstavka 58.a €lena tega zakona se kot
dokazilo o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav Steje pogodba o zavarovanju, sklenjena na temelju
Seste alingje prvega odstavka 36. ¢lena Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, St.
2/04, 57/12, 17/15, 52/16 — ZPPreb-1 in 29/17-ZSpo — 1).

V Zakonu o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, st. 2/04, 57/12, 17/15, 52/16 — ZPPreb-1 in
29/17-ZSpo — 1; v nadaljnjem besedilu: ZSRT) se z dnem uveljavitve tega zakona v prvem odstavku
36. Clena Sesta alineja spremeni tako da se glasi:

»- 0 jamstvu v primeru likvidnostnih teZav v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potroSnikov.«.
V ZSRT se z dnem uveljavitve tega zakona v prvem odstavku 36. ¢lena ¢rta sedma alineja.

Ministrstvo, pristojno za turizem, zane opravljati naloge nacionalne kontaktne to¢ke iz 58.b €lena tega
zakona v treh mesecih po uveljavitvi tega zakona.

22. ¢len

Ta zakon zacne veljati trideseti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

Priloga I: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je mozna uporaba
hiperpovezav

Priloga Il: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju v primerih, ki niso zajeti
v Prilogi |

Priloga lll: Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke posreduje drugemu
podjetju v skladu s peto alinejo 2. to¢ke prvega odstavka a57.b ¢lena

Priloga IV: Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev



Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je mozna uporaba
hiperpovezav

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turistiCni paket v smislu Direktive (EU) 2015/2302.

Zato boste upravieni do vseh pravic EU, ki veljgjo za turisticne pakete. Podjetie XY
prevzema/podjetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisticnega paketa v celoti.
Poleg tega podjetie XY/podjetjia XY v skladu z zakonom zagotavlja(-jo) jamstvo, da se v primeru
njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa placila in zagotovi vas povratek, kadar turisti¢ni
paket vklju€uje prevoz.

Vec informacij o kljuénih pravicah iz Direktive (EU) 2015/2302 [se zagotovi v obliki hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

Klju€ne pravice na podlagi Direktive (EU) 2015/2302.

—PotroSniki prejmejo vse bistvene informacije o turisticnem paketu pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

—Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo, je vedno odgovorno vsaj eno
podjetje.

—Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek katere
lahko stopijo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

—Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroskov
turistiéni paket prenesejo na drugo osebo.

—Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni pred
zadetkom turistiénega paketa. Ce se cena povisa za veé kot 8 % cene turistiénega paketa, lahko
potro$nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja pridrzuje pravico do povi$anja cene,
ima potroSnik pravico do znizanja cene, €e pride do zniZanja zadevnih strodkov.

—Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrSne koli odstopnine in prejmejo celotno
povracilo vseh placil, e se je znatno spremenil kateri od bistvenih elementov turistiChega
paketa, razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turisti¢ni paket, turistiéni paket pred njegovim
zaCetkom preklie, so potrosniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to ustrezno pa tudi do
nadomestila.

—Potrosniki lahko v primeru izrednih okoli§€in odstopijo od pogodbe pred zaCetkom turisti¢énega
paketa brez placila kakrSne koli odstopnine, na primer, e so v kraju potovanja resne varnostne
teZave, ki bi verjetno vplivale na turistiCni paket.

—Poleg tega lahko potrosniki odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turistiCnega paketa
proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

—Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zaéetku ni mogod&e zagotoviti v skladu z
dogovorom, je treba potroSniku, brez dodatnih stroSkov, ponuditi primerne nadomestne
aranZzmaje. Potrosniki lahko brez placila kakrdne koli odstopnine odstopijo od pogodbe, kadar
storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo turistiChega paketa ter
organizator potovanja teZave ne odpravi.

—Potrosniki so upravi¢eni tudi do znizanja cene in/ali nadomestila za $kodo, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

—Ce je potrosnik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

—Ce ima organizator potovanja ali, v nekaterih drzavah &lanicah, prodajalec potovanja likvidnostne
teZave, se plagila povrnejo. Ce ima organizator potovanja ali, po potrebi, prodajalec potovanja
likvidnostne teZave po zacetku turisticnega paketa in je v turistiéni paket vklju¢en prevoz, se
zagotovi povratek potrosSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav zagotovil pri YZ
[subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali
zavarovalnica]. Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih teZzav XY, se potro$niki lahko
obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vkljuéno z nazivom,
geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).




Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju v primerih, ki niso zajeti v
Prilogi |

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turistiCni paket v smislu Direktive (EU) 2015/2302.

Zato boste upravieni do vseh pravic EU, ki veljgjo za turisticne pakete. Podjetie XY
prevzema/podjetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisticnega paketa v celoti.
Poleg tega podjetje XY/podjetja XY v skladu z zakonom zagotavlja(-jo) jamstvo, da se vam v primeru
njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa placila in zagotovi vas povratek, kadar turisti¢ni
paket vklju€uje prevoz.

Kljune pravice na podlagi Direktive (EU) 2015/2302

— Potrosniki prejmejo vse bistvene informacije o turisticnem paketu pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

— Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo, je vedno odgovorno vsaj eno
podjetje.

— Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek katere
lahko stopijo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

— Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov turisti¢ni
paket prenesejo na drugo osebo.

— Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene goriva)
in €e je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni pred zaetkom
turistiénega paketa. Ce se cena povisa za veé kot 8 % cene turistiénega paketa, lahko potro$nik
odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja pridrzuje pravico do povi$anja cene, ima potro$nik
pravico do zniZanja cene, ¢e pride do znizanja zadevnih stroSkov.

— Potro3niki lahko odstopijo od pogodbe brez placdila kakrSne koli odstopnine in prejmejo celotno
povracilo vseh placil, ¢e se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov turistiCnega
paketa, razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, ta turistiéni paket pred njegovim
zacCetkom prekli¢e, so potrosniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to ustrezno pa tudi do
nadomestila.

— Potrodniki lahko v primeru izrednih okoliS€in odstopijo od pogodbe pred zaetkom turistiCnega
paketa brez plaCila kakrsne koli odstopnine, na primer, ¢e so v kraju potovanja resne varnostne
teZave, ki bi verjetno vplivale na turistiCni paket.

— Poleg tega lahko potrosniki odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turisticnega paketa proti
placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

— Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogo&e zagotoviti v skladu z
dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih strodkov ponuditi primerne nadomestne aranZzmaje.
Potrosniki lahko brez placila kakrSne koli odstopnine odstopijo od pogodbe, kadar storitve niso
izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo turistiChega paketa ter organizator
potovanja teZave ne odpravi.

— PotroSniki so upraviceni tudi do znizanja cene in/ali nadomestila za Skodo, kadar potovalne storitve
niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

— Ce je potrodnik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

— Ce ima organizator potovanja ali, v nekaterih drzavah &lanicah, prodajalec potovanja likvidnostne
tezave, se pladila povrnejo. Ce ima organizator potovanja ali, po potrebi, prodajalec potovanja
likvidnostne teZave po zaletku turistiénega paketa in je v turisticni paket vklju¢en prevoz, se
zagotovi povratek potrosnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ [subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica]. Ce se
izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se potrosniki lahko obrnejo na ta subjekt ali
po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim
naslovom ter telefonsko Stevilko).

[Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potroSnikov.]

Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke posreduje drugemu
podjetju v skladu s peto alinejo 2. tocke prvega odstavka a57.b ¢lena




Ce najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije od podjetja XY sklenete pogodbo s
podjetiem AB, bo potovalna storitev, ki jo zagotavljata XY in AB, Stela za turisti¢ni paket v smislu
Direktive (EU) 2015/2302.

Zato boste upraviceni do vseh pravic EU, ki veljajo za turistiéne pakete. Podjetje XY prevzema polno
odgovornost za ustrezno izvedbo turistiCcnega paketa v celoti.

Poleg tega podjetje XY v skladu z zakonom zagotavlja jamstvo, da se v primeru njegovih likvidnostnih
teZav povrnejo va$a placila in zagotovi vas povratek, kadar turisticni paket vkljuCuje prevoz.

Vec¢ informacij o kljuénih pravicah iz Direktive (EU) 2015/2302 [se zagotovi v obliki hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

Klju€ne pravice na podlagi Direktive (EU) 2015/2302

—Potrosniki prejmejo vse bistvene informacije o potovalnih storitvah pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

—Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo, je vedno odgovorno vsaj eno
podjetje.

—Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek katere
lahko stopijo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

—Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov turisti¢ni
paket prenesejo na drugo osebo.

—Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroSki (na primer cene goriva)
in Ce je to izrecno dolo€eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni pred zadetkom
turistiénega paketa. Ce se cena povi$a za ved kot 8 % cene turistiénega paketa, lahko potro$nik
odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja pridrzuje pravico do povi$anja cene, ima potro$nik
pravico do zniZanja cene, ¢e pride do znizanja zadevnih stroSkov.

—Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrSne koli odstopnine in prejmejo celotno
povracilo vseh placil, e se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov turistiCnega
paketa, razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, turistiéni paket pred njegovim
zaCetkom preklice, so potrosniki upravi¢eni do povradcila placil, kadar je to ustrezno pa tudi do
nadomestila.

—Potro3niki lahko v primeru izrednih okoli€in odstopijo od pogodbe pred zadetkom turisticnega
paketa brez placila kakrdne koli odstopnine, na primer, e so v kraju potovanja resne varnostne
teZave, ki bi verjetno vplivale na turisti¢ni paket.

—Poleg tega lahko potrosniki odstopijo od pogodbe kadar koli pred zaCetkom turisticCnega paketa
proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

—Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogode zagotoviti v skladu z
dogovorom, je treba potrodniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne nadomestne aranZmaje.
Potrosniki lahko brez plaéila kakrdne koli odstopnine odstopijo od pogodbe, kadar storitve niso
izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo turisticnega paketa ter organizator
potovanja tezave ne odpravi.

—Potrosniki so upraviceni tudi do znizanja cene in/ali nadomestila za Skodo, kadar potovalne storitve
niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

—Ce je potrosnik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

—Ce ima organizator potovanja ali, v nekaterih drzavah ¢&lanicah, prodajalec potovanja likvidnostne
tezave, se pladila povrnejo. Ce ima organizator potovanja ali, po potrebi, prodajalec potovanja
likvidnostne teZave po zacletku turisti€nega paketa in je v turisti¢ni paket vklju€en prevoz, se
zagotovi povratek potroSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav zagotovil pri YZ [subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnical. Ce se
izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih teZav XY, se potroSniki lahko obrnejo na ta subjekt ali
po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vklju€no z nazivom, geografskim in elektronskim
naslovom ter telefonsko Stevilko).

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potroSnikov [HIPERPOVEZAVA].

Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev




Del A: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogo¢a povezan potovalni aranZzma prek
spleta v smislu prve alingje drugega odstavka 57.a ¢lena, prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico

Ce po izbiri in plagilu potovalne storitve prek naSega podjetja/XY rezervirate dodatne potovalne
storitve za vaSe potovanje ali poc€itnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki na podlagi Direktive (EU)
2015/2302 veljajo za turisticne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta nasega podjetja/XY za rezervacije rezervirate dodatne
potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega aranZmaja. V tem
primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil XY za storitve, ki niso bile
opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY, in po potrebi za va$ povratek. Opozarjamo vas, da to ne
zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav [se zagotovi v obliki hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi pristojni organ (kontaktni podatki, vkljuéno z
nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), €e storitve zaradi likvidnostnih
tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb s strankami, ki niso XY, ki se
lahko izpolnijo kljub likvidnostnim teZzavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potrosnikov [HIPERPOVEZAVA].

Del B: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogo¢a povezan potovalni aranZzma prek
spleta v smislu prve alineje drugega odstavka 57.a €lena, podjetje, ki ni prevoznik, ki prodaja povratno
vOzovnico

Ce po izbiri in plagilu ene potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne potovalne
storitve za vaSe potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upraviceni do pravic, ki veljajo za turisticne pakete
na podlagi Direktive (EU) 2015/2302.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev. Prosimo,
da se v primeru teZzav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta nasega podjetja/XY za rezervacije rezervirate dodatne
potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega aranZmaja. V tem
primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil XY za storitve, ki niso bile
opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru
likvidnostnih teZav zadevnega ponudnika storitev.

Ve¢ informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosnik se lahko obrnejo na ta subjekt ali, po potrebi, pristojni organ (kontaktni podatki, vkljuéno z
nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), €e storitve zaradi likvidnostnih
tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki niso XY,
ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potrosnikov [HIPERPOVEZAVA].




Del C: Obrazec standardnih informacij v_primeru povezanih potovalnih _aranZmajev _v_smislu prve
alineje drugega odstavka 57.a ¢lena, kadar so pogodbe sklenjene v soc€asni fizi€ni _navzocnosti
podietja (ki ni prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico) in potroSnika

Ce po izbiri in plagilu ene potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne potovalne
storitve za vaSe potovanje ali poc€itnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki na podlagi Direktive (EU)
2015/2302 veljajo za turisticne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev. Prosimo,
da se v primeru teZzav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom na$ega podjetja/XY ali stikom z njim rezervirate kakréne koli dodatne
potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega aranZmaja. V tem
primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil XY za storitve, ki niso bile
opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru
likvidnostnih teZav zadevnega ponudnika storitev.

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali, po potrebi, pristojni organ (kontaktni podatki, vklju¢no z
nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), €e storitve zaradi likvidnostnih
tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki niso XY,
ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

[Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potroSnikov.]

Del D: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki prek spleta omogoéa povezane potovalne
aranzmaje v_smislu_druge alineje _drugega odstavka 57.a €lena, prevoznik, ki prodaja povratno
vOZzovnico

Ce prek te povezavelteh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za va$e potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upraviceni do pravic, ki na podlagi Direktive (EU) 2015/2302 veljajo za turisti¢ne
pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY rezervirate
dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve postale del
povezanega potovalnega aranZmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za
vracilo vasih placil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih teZzav XY, in po potrebi za
vas povratek. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega
ponudnika storitev.

Ve¢ informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi pristojni organ (kontaktni podatki, vkljuéno z
nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), €e storitve zaradi likvidnostnih
tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki niso XY,
ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potrosnikov [HIPERPOVEZAVA].




Del E: Obrazec standardnih informacij, kadar je podijetje, ki prek spleta omogoca povezane potovalne
aranzmaje v_smislu druge alineje drugega odstavka 57.a €lena, podijetie, ki ni prevoznik, ki prodaja
povratno vozovnico

Ce prek te povezavelteh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za va$e potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upraviceni do pravic, ki na podlagi Direktive (EU) 2015/2302 veljajo za turisti¢ne
pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY rezervirate
dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve postale del
povezanega potovalnega aranZmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za
vracCilo vasih placil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo
vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega ponudnika storitev.

Ve¢ informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi pristojni organ (kontaktni podatki, vkljuéno z
nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), €e storitve zaradi likvidnostnih
tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki niso XY,
ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potroSnikov [HIPERPOVEZAVA].

Ill. OBRAZLOZITEV

K 1. élenu:

S spremembo Sestnajstega in sedemnajstega odstavka 1. ¢lena ZVPot se na novo opredeljujeta
definiciji organizatorja potovanja in prodajalca potovanja v skladu z 8. in 9. tocko 3. ¢lena Direktive
2015/2302/EU. Organizator potovanja je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja
ali skupaj z drugim podjetiem kombinira turisticne pakete in jih prodaja ali ponuja v prodajo, ali
podjetje, ki podatke o potrodniku posreduje drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2. to¢ke prvega
odstavka a57.b ¢lena tega zakona. Prodajalec potovanja pa je podjetje, ki ni organizator potovanja in
prodaja ali ponuja v prodajo turistiCne pakete, ki jih kombinira organizator potovanja.

Za ustrezno izvedbo turisticnega paketa kot celote je odgovorno eno podjetje, ki nastopa v vlogi
organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot organizator potovanja, lahko prvo
podjetje deluje zgolj kot prodajalec potovanja, ni pa odgovorno kot organizator potovanja. Ali podjetje
pri doloCenem turistitnem paketu deluje kot organizator potovanja je odvisno od vklju¢enosti tega
podjetja v oblikovanje turistichega paketa, ne pa od tega, kako podjetje opisuje svojo poslovho
dejavnost (torej ne glede na to, ali se predstavlja kot ponudnik ali pa se predstavlja kot posrednik, ki
deluje v imenu potrosnika).

K 2. ¢lenu:

S predlagano spremembo se v pravni red Republike Slovenije prenasa Direktiva (EU) 2015/2302
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih
potovalnih aranzmajih, ki je razveljavila Direktivo Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem
potovanju, organiziranih pocitnicah in izletih. S tem ¢lenom se tako spremeni tretja tocka 1.a ¢lena
Z\V/Pot, v katerem so navedene direktive, ki se z ZVPot prenasajo v slovenski pravni red.

K 3. ¢lenu:




6. to¢ka prvega odstavka 43.a ¢lena ZVPot se spremeni tako, da se terminoloSko poenoti z Direktivo
2015/2302/EU, ki namesto termina »pogodba o turisticnem aranzmaju« uporablja termin »pogodba o
paketnem potovanju«.

K 4. ¢lenu:

S tem ¢lenom se odpravljajo pomanjkljivosti pri prenosu tocke (q) prvega odstavka 6. ¢lena Direktive
2011/83/EU. Ker Evropska komisija opozarja, da ni vedno jasno, ali placilni pogoji iz 5. toCke prvega
odstavka 25.b ¢lena ZVPot vkljuCujejo tudi pologe in financne garancije, se v izogib morebitnim
nejasnostim v novi 12. tocki 43.b ¢lena ZVPot zahteva po zagotovitvi informacij o obstoju pologov ali
drugih finan¢nih garancij in pogojev v zvezi z njimi dolo€a kot samostojna informacija, ki jo mora
zagotoviti podjetje potrosniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potro$nika zavezuje ponudba
na jasen in razumljiv nacin.

K 5. élenu:

Evropska komisija ugotavlja, da iz besedila drugega odstavka 43.c ¢lena ZVPot »preden potroSnik
odda naro€ilo« ne izhaja dovolj jasno, da gre za trenutek neposredno pred oddajo narocila, kot ga
dolo€a drugi odstavek 8. Clena Direktive 2011/83/EU, zato se zaradi zagotovitve vecje jasnosti
besedila s predlaganim ¢lenom dolo¢a, da je treba navedene informacije potrosSniku zagotoviti
»neposredno« preden odda narocilo.

K 6. ¢lenu:

S tem ¢lenom se odpravlja redakcijska napaka pri sklicevanju v a43.d ¢lenu ZVPot, na katero je v
okviru pilotnega projekta opozorila Evropska komisija. S sklicevanjem na 4. to¢ko prvega odstavka
43.b ¢lena ZVPot (namesto na 3. tocko) se tako pravilno prenasa 10. ¢len Direktive 2011/83/EU.

K 7. ¢lenu:

S predlaganim ¢lenom se naslavlja pomislek Evropske komisije, da dolocba prvega odstavka 45.a
Clena ZVPot presega zahteve petega odstavka 8. Clena Direktive 2011/83/EU, s tem ko kot nacin
predstavitve identitete podjetja dolo€a podajanje informacij o firmi in sedezu podjetja. Zato se doloca,
da mora pri telefonskih pogovorih oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik s potroSnikom z
namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zaCetku pogovora predstaviti zgolj firmo podjetja, po
potrebi pa tudi identiteto osebe, v imenu katere telefonira, ter potrosnika seznaniti o komercialnem
namenu klica.

K 8. ¢lenu:

Naslov 6. podpoglavja VI. poglavja ZVPot se spremeni tako, da se terminolodko poenoti z Direktivo
2015/2302/EU, ki se s tem podpoglaviem prenasa v slovenski pravni red (popolna uskladitev).
Namesto termina »pogodba o turistitnem aranzmaju« Direktiva 2015/2302/EU namre¢ uporablja
termin »pogodba o paketnem potovanju«, prav tako na novo ureja tudi »povezan potovalni aranzmac.
S predlogom zakona se zaradi uskladitve z Direktivo 2015/2302/EU tako na novo oblikuje celotno
poglavje, s ¢imer se bo pripomoglo k vedji preglednosti zakona.

K 9. ¢lenu:

K 57.a ¢lenu:

S prvim odstavkom se prenaSa 3. toCka prvega odstavka 3. Clena Direktive 2015/2302/EU, ki
opredeljuje pogodbo o paketnem potovanju. Pogodba o paketnem potovanju je vsaka pogodba o
turistiSnem paketu. Ce se turisti¢ni paket zagotovi na podlagi logenih pogodb, se za pogodbo o
paketnem potovanju Stejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vkljuene v turisti¢ni paket.
Od pogodbe o paketnem potovanju pa se razlikuje pojem »povezan potovalni aranzmag, ki ga ureja
drugi odstavek tega €lena, ki prenasa 5. to¢ko prvega odstavka 3. ¢lena Direktive 2015/2302/EU.
Zaradi preglednosti je namrec€ treba turistiCne pakete loCevati od povezanih potovalnih aranzmajev, ki
nimajo znacilnosti turisticnega paketa, in zato ni ustrezno, da zanje veljajo vse dolocbe, ki se
uporabljajo za turisticnhe pakete. Da se zagotovita poStena konkurenca in varstvo potroSnikov pa tudi



pri povezanih potovalnih aranZmajih velja obveznost zagotovitve zadostnih dokazil o jamstvu za
povracilo placil in povratka potroSnikov v primeru likvidnostnih teZav podjetja, ki omogoc€a povezane
potovalne aranZmaje, saj gre za alternativni poslovni model, ki je pogosto v tesni konkurenci s
turisticnimi paketi. Ta posebna pravila veljajo za povezane potovalne aranZzmaje, ne glede na to, ali so
sklenjeni v poslovalnicah ali prek spleta.

Za povezan potovalni aranzma gre v dolo€enih primerih, ko sta izbrani vsaj dve razliéni vrsti potovalnih
storitev za namene istega potovanja in ne gre za turisti¢ni paket, na podlagi ¢esar so s posameznimi
ponudniki potovalnih storitev sklenjene lo€ene pogodbe. Pri tem sta doloCena dva objektivna kriterija
za presojo.

Prvi kriterij je enkraten obisk ali stik s prodajno tocko, v okviru katerega potrosnik lo€eno izbere in
lo€eno placa posamezne potovalne storitve. Pri tem gre na primer za spletne platforme ali posrednike,
ki nudijo razli¢ne potovalne storitve razlicnih ponudnikov (na primer letalska karta, hoteli ipd.). Klju¢na
razlika s turisticnim paketom je v tem, da se potrosnik pri povezanem potovalnem aranZmaju zaveze k
placilu za posamezno potovalno storitev takoj, ko izbere to storitev, in Sele nato izbere naslednjo
potovalno storitev. Pri turisticnem paketu pa se potrosnik k placilu zaveZe Sele po trenutku, ko je izbral
vse storitve.

Drugi kriterij pa je tako imenovano usmerjeno omogocanje nakupa. Tako usmerjeno omogocanje
nakupa bo pogosto temeljilo na trzni povezavi med podjetiema in bo vkljucevalo placilo (npr. na
podlagi Stevila klikov ali prometa). Tako gre za povezan potovalni aranZzma, €e prvo podjetje
usmerjeno omogoca nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podjetja in ¢e je najpozneje
24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve z drugim podjetjiem sklenjena pogodba o drugi
potovalni storitvi. Gre npr. za primere, ko podjetje prek spletne povezave do drugega podjetja
potrosSniku ponuja posamezne dodatne potovalne storitve (npr. letalski prevoznik ima na svoji spletni
strani objavljeno spletno povezavo do dolo€enega hotela). Pri tem pa je potrebna aktivnost potrosnika,
ki na podlagi vabila k rezervaciji sam obiS€e spletno stran drugega podjetja. Klju¢na razlika s
turisticnim paketom je torej v tem, da podjetje podatkov potrodnika drugemu podjetju ne posreduje
samo.

Ob tem pa je treba povezane potovalne aranzmaje loCevati od potovalnih storitev, ki jih potroSniki
rezervirajo neodvisno, pogosto tudi ob drugem €asu, ne glede na to, da potovalne storitve zadevajo
isto potovanje. Povezane potovalne aranZmaje, sklenjene preko spleta, je treba loCevati tudi od
povezanih spletnih mest, katerih cilj ni skleniti pogodbe s potrosnikom, povezav, prek katerih
potrosniki samo na sploSno dobijo informacije o dodatnih potovalnih storitvah (na primer kadar ima
hotel ali organizator dogodka na svoji spletni strani objavljen seznam vseh izvajalcev dejavnosti, ki
neodvisno od katere koli rezervacije ponujajo storitve prevoza na njegovo lokacijo), ter e se za objavo
oglasov na spletnih mestih uporabijo ,piSkotki“ ali metapodatki.

Tretji odstavek dolo¢a, da se doloCbe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih
aranZzmajih uporabljajo za turisticne pakete in povezane potovalne aranZmaje tudi, kadar jih podjetja
ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potroSnika, razen kadar so turisti¢ni
paketi in povezani potovalni aranZmaiji kupljeni na podlagi okvirne pogodbe za organiziranje poslovnih
potovanj med podjetjiem in drugo fizicno ali pravno osebo, ki deluje za namene, povezane z njeno
pridobitno dejavnostjo (trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno dejavnostjo). Vecina potnikov, ki kupuje
turisticne pakete ali povezane potovalne aranZzmaje, je potrosSnikov v smislu prava varstva potrodnikov
EU. Hkrati pa ni vedno lahko razlikovati med potrosniki in predstavniki malih podjetij ali poslovnimi
subjekti, ki potovanja, povezana z njihovim podjetiem ali poklicno dejavnostjo, rezervirajo prek istih
sistemov rezervacij kot potrosniki. Taki potniki pogosto potrebujejo podobno raven varstva. Nasprotno
pa obstajajo podjetja ali organizacije, ki turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje
organizirajo na podlagi okvirnega dogovora, pogosto sklenjenega za vecje Stevilo turisticnih paketov in
povezanih potovalnih aranZmajev za dolo¢eno obdobje, na primer s potovalno agencijo. V teh primerih
ni potrebna taka raven varstva kot za potrodnike. Dolocbe tega poglavja bi se tako morale uporabljati
za poslovne potnike, vkljuéno z osebami v svobodnih poklicih, ali samozaposlene ali druge fizicne
osebe, kadar ne sklenejo turisticnih paketov in povezanih potovalnih aranZmajev na podlagi okvirnega
dogovora.



Predlagani Cetrti odstavek v skladu z drugim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2015/2302/EU doloc¢a
izieme, za katere se dolocbe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranZmajih ne
uporabljajo, saj v teh primerih predstavljajo nesorazmerno breme za organizatorje potovanj. Ker je npr.
v primeru krajSih potovanj do 24 ur, ki ne vkljuCujejo prenoCevanja, potreba po varstvu potnikov
manj3a, bi bile zahteve tega poglavja nesorazmerne.

Zaradi nesorazmernosti bremen so iz podroc¢je uporabe tega poglavja v celoti izklju€eni tisti turistiCni
paketi ali povezani potovalni aranzmaiji, ki jih ponujajo organizacije, katerih namen ni pridobivanje
dobicka. S tem so misljena potovanja, ki jih organizirajo npr. drustva za svoje €lane, Sportni klubi,
vzgojno-izobrazevalne ustanove za svoje ucence ali dobrodelne organizacije. Da se dolo¢be tega
poglavja ne bi obSle tako, da bi se potovanja organizirala prek drustev in drugih nepridobitnih
organizacij, so za izjeme postavljeni strogi omejitveni pogoji. Za izjemo gre le, ¢e so kumulativho
izpolnjeni pogoji, da so potovanja ali povezani turistiéni aranZzmaji ponujeni le obasno (nekajkrat
letno), na nepridobitni osnovi in samo za zaklju¢ene skupine (npr. ¢lane drustva), torej niso ponujeni
SirSi javnosti oziroma se javno ne oglasujejo. Dopustno je torej le obvesc€anje npr. ¢lanov drustva po
elektronski posti ali z obvestilom, objavljenem le v drustvenih prostorih, ne pa tudi na javnih mestih, po
medijih ali po spletu.

Zadnjo predlagano izjemo predstavljajo turisticni paketi in povezani potovalni aranzmaiji, ki so kupljeni
na podlagi okvirnega dogovora med pravnimi osebami. Gre za dogovore med prirejenimi subjekti na
trgu (poslovni subjekti, za katere se domneva, da imajo enako pogajalsko moc) in posebno varstvo za
njih ni potrebno. To se nanas&a, na primer, na vecja podjetja, ki imajo za izvedbo sluzbenih potovanj z
izbranim organizatorjem sklenjen krovni dogovor, znotraj katerega se potem dogovarjajo o izvedbi
posameznih paketov.

Da zaradi dolocb tega ¢lena ne bi prihajalo do zlorab in nelojalne konkurence, je pojem obc¢asnosti v
petem odstavku posebej opredeljen in sicer tako, da se Steje, da so turisticni paketi in povezani
potovalni aranZmaji izvedeni ob€asno, ¢e skupna letna viSina vplaanih zneskov za namen potovan;j
ne presega 15.000 eurov. Da ta omejitev ne bi prizadela vzgojno izobraZevalnih organizacij pri
organiziranju Solskih ekskurzij, verskih skupnosti, ki so registrirane skladno z zakonom, ki ureja versko
svobodo pri izvajanju njihovih rednih aktivnosti, pa tudi drustev, ki jim organiziranje razli¢nih drustvenih
aktivnosti predstavlja ustaljeno obliko delovanja (planinska, taborniska, skaviska drustva, ipd.), se
navedena omejitev vplacil za vse nastete ne bi uporabljala, vendar za slednje le pod pogojem, e jim
je priznan status drustva, ki deluje v javnhem interesu. Ta omejitev je nujna, saj predstavlja varovalko
pred morebitnim izigravanjem te doloc¢be.

K 10. élenu:

K a57.b Clenu:

S prvim odstavkom se opredeljujejo nekateri novi pojmi, ki se uporabljajo v predlaganem podpoglaviju.
»Potovalne storitve« so storitve, katerih kombinacija predstavlja turisticni paket. Zajemajo storitve, ki
jih potrosniki najpogosteje povezujejo s potovaniji, in sicer: prevoz; nastanitev, ki ni nelocljivo povezana
S prevozom in ni za hamene bivanja; najem osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil ter druge
turisticne storitve, ki niso nelocljivo povezane s prevozom, nastanitvijo ali najemom motornih vozil ali
motornih koles.

Za prevoz potrosSnikov se Steje npr. prevoz z avtobusom, vlakom, letalom ali ladjo na cilj potovanja
(potovalno destinacijo). Kot samostojne potovalne storitve pa se ne Stejejo manjSe prevozne storitve,
kot je npr. prevoz potrodnikov na letaliS¢e ali med hotelom in avtobusno postajo ali prevoz v okviru
vodenih ogledov, saj v tem primeru ne gre za samostojno potovalno storitev, temve€ za storitev, ki je
nelocljivo povezana z drugo potovalno storitvijo.

Za nastanitev se Steje vsako bivanje prek noci. Pri tem sta dolo€eni dve izjemi pri katerih nastanitev ne
predstavlja potovalne storitve. Prvo izjemo predstavlja nastanitev s prenocitvijo, ki se zagotovi kot del
prevoza potroSnika (npr. nastanitev na ladji ali vlaku), €e je o€itno, da je pri tem prevoz glavni element.
Ta izjema pa ne velja v primeru kriZzarjenja, ker prevoz pri krizarjenju ni glavni element, temvec je tudi
nastanitev vsaj enakovreden element prevozu. Drugo izjemo predstavlja nastanitev za namene
bivanja, saj gre za dalj ¢asa trajajoCe nastanitve, katerih namen ni turisticno potovanje (npr. bivanje
zaradi zaCasnega dela, udelezba na jezikovnih tecajih).



Potovalne storitve predstavljajo tudi vse druge turisti¢ne storitve, ki niso nelo€ljivo povezane s
prevozom, nastanitvijo ali najemom motornih vozil ali motornih koles. Tak3ne storitve so npr. vstopnice
za koncerte, Sportne prireditve, ekskurzije, obisk zabavid¢nih parkov, vodeni ogledi, smucarske
vozovnice, najem Sportne opreme, zdraviliSko zdravljenje ipd. Po drugi strani pa turistine storitve, ki
so neloéljivo povezane z drugo potovalno storitvijo, same po sebi ne smejo biti obravnavane kot
potovalne storitve. To so na primer prevoz prtljage, zagotovljen v okviru prevoza potro$nikov, obroki in
CisCenje, zagotovljeno v okviru nastanitve, koriS€enje zmogljivosti hotelov (bazeni, savne, fitnes ipd.).
Za potovalne storitve Stejejo torej le storitve, ki so povezane s potovalnimi oziroma turistiCnimi
aktivnostmi, zaradi Cesar se financne storitve, kot so zavarovanja, sklenjena za namene potovanja, ne
Stejejo za potovalne storitve.

»Turisti¢ni paket« pomeni kombinacijo najmanj dveh razli¢nih potovalnih storitev za namene istega
potovanja. Za turistiéni paket gre, kadar potovalne storitve pred sklenitvijo ene same pogodbe zdruZi
podjetje ali pa kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene lo¢ene pogodbe in je
dodatno izpolnjen eden od alternativno nastetih pogojev. Ob tem je treba opozoriti, da v primeru
nakupa samostojne potovalne storitve kot ene potovalne storitve ne gre niti za turistiCni paket niti za
povezan potovalni aranZzma.

Ker se lahko potovalne storitve kombinirajo na veliko razli€nih nacinov, je ustrezno, da se kot turisti¢ni
paketi obravnavajo vse kombinacije potovalnih storitev z znacilnostmi, ki jih potroSniki obicajno
povezujejo s turisti€nimi paketi. Pri tem ni pomembno, ali potovalne storitve zdruZi organizator
potovanja sam (pred kakrsnim koli stikom s potroSnikom) ali na zahtevo ali v skladu z izbiro
potrodnika. Enaka nacela se uporabljajo ne glede na to, ali je rezervacija opravljena pri podjetju v
poslovalnici ali prek spleta.

Kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene lo€ene pogodbe, so za ugotavljanje,
ali kombinacija potovalnih storitev predstavlja turisticni paket, doloCeni tudi dodatni alternativni
objektivni pogoji, ki se preteZzno nanasajo na nacin, na katerega so potovalne storitve predstavljene ali
kupljene in po katerem potrosniki razumno pri¢akujejo varstvo. To velja, kadar se za isto potovanje ali
pocitnice na eni prodajni tocki kupijo razlicne vrste potovalnih storitev in so bile te storitve izbrane,
preden se je potrosnik strinjal, da jih bo placal (torej jih je izbral v istem postopku rezervacije); ali kadar
se take storitve ponujajo, prodajajo ali zaracunajo po skupni ali celotni ceni; ali kadar se take storitve
oglasujejo ali prodajajo pod imenom ,turisticni paket® ali pod podobnim imenom, ki kaZze na tesno
povezavo med zadevnimi potovalnimi storitvami (npr. .kombinirana ponudba®, ,vse vklju¢eno v ceno*
ali ,vse vkljuCujo¢ aranzma®); ali v primeru potovalnih storitev, povezanih po sklenitvi pogodbe, s
katero podjetje potroSniku daje pravico, da izbira med dolo€enimi razlicnimi vrstami potovalnih storitev
(npr. darilni bon za paketno potovanje); ali kombinacija potovalnih storitev, pri katerih podjetja drugim
podjetiem posredujejo ime potroSnika, podatke o placilu in njegov elektronski naslov ter je druga
pogodba sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve.

S takSno opredelitvijo so zajeti tudi novodobni nacini oblikovanja turisticnih paketov, ko na primer
potrodnik v istem postopku rezervacije sam oblikuje turisticni paket na eni prodajni tocki in izbere
potovalne storitve preden se zaveze k placilu (pogodba oziroma pogodbe se dejansko sklenejo Sele
po tem, ko potrosnik izbere vse potovalne storitve) ali pa je na primer turistiCni paket kupljen prek
povezanih postopkov spletne rezervacije, e so drugemu podjetju posredovani doloCeni osebni
podatki potroSnika in je pogodba s tem drugim podjetiem sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi
rezervacije prve potovalne storitve. Prav tako gre za turistini paket, €e je le ta kot tak ogladevan ali ¢e
se prodaja po enotni ceni, saj v teh primerih potroSnik upravi¢eno pri€akuje, da sklepa pogodbo o
turistiénem paketu.

V primerjavi z dosedanjo ureditvijo se opredeljuje tudi »povratek«. Opredelitev je pomembna
predvsem v primerih, ko pride do likvidnostnih teZzav organizatorja potovanj v ¢asu trajanja potovanja,
Ce storitve Se niso bile platane posameznim izvajalcem. V teh primerih je treba zagotoviti povratek
potrodnikov na kraj odhoda, lahko pa se pogodbeni stranki dogovorita tudi za drug kraj.

Zaradi vecje jasnosti se v poglavju opredeljujejo tudi naslednji pojmi. "ZaCetek turistiénega paketa"
pomeni zaCetek izvajanja potovalnih storitev, vkljuenih v turisticni paket. "Prodajna to¢ka" pomeni
vsak premicni ali nepremiéni maloprodajni prostor ali spletno stran podjetja ali podobno spletno
prodajno orodje, tudi e so spletna stran podjetja ali podobno spletno prodajno orodje potrodnikom



predstavljene kot eno samo orodje, vkljuéno s telefonsko storitvijo. "Ustanovitev" pomeni dejansko
izvajanje storitvene dejavnosti po 43. ¢lenu Pogodbe o delovanju Evropske unije, ki jo izvaja ponudnik
storitev za nedoloCen Cas in s stalno infrastrukturo, kjer se dejavnost opravljanja storitev dejansko
izvaja. "Neizogibne in izredne okoli5€ine" so okolisCine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje ne
more vplivati in katerih posledice bi bile neizbeZne kljub sprejetiu vseh razumnih ukrepov.
"Neskladnost" pomeni neizpolnitev ali pomanjkljivo izpolnitev potovalnih storitev, vklju€enih v turisticni
paket. "Mladoletnik” pomeni osebo, mlajSo od 18 let.

V predlaganem drugem in tretjem odstavku so doloCene izjeme, pri katerih ne gre za turisti¢ni paket
oziroma povezan potovalni aranzma.

Ce so druge turistiéne storitve kombinirane le $e z eno vrsto potovalnih storitev (prevoz, nastanitev ali
najem motornih vozil osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil), ne gre za turisticni paket ali
povezan potovalni aranzma, e te druge turisticne storitve ne predstavljajo znatnega dela oziroma
kako drugace niso prepoznane kot bistven element turisticnega paketa ali povezanega potovalnega
aranzmaja. Ta meja, ki izhaja iz uvodne izjave 18 Direktive 2015/2302/EU, je postavljena pri 25
odstotkih vrednosti celotnega turisticnega paketa (kar predstavlja operacionalizacijo pojma »znaten
del«). Z natan¢no dolocitvijo meje v samem ¢lenu, se Zeli doseci lazje izvajanje zakona. S to izjemo se
Zeli predvsem razbremeniti ponudnike nastanitev, ki poleg nastanitve ponujajo Se kakSne druge
turisticne storitve, saj jim ne bo potrebno izpolnjevati pogojev, ki jih zakon dolo¢a za organizatorje
potovan;.

Pogosto se zgodi, da potrosSnik po zacetku izvajanja posamezne potovalne storitve (npr. namestitev v
hotelu) zeli dodati Se kakSno drugo turisti¢no storitev. V takem primeru ne gre za turisti¢ni paket, ker je
bila pogodba o tej drugi turisticni storitvi sklenjena po zaCetku izvajanja prve potovalne storitve.
VnaprejSnje izbiranje dodatnih turistiCnih storitev in placilo po zaCetku izvajanja prve potovalne storitve
pa ne predstavlja izjeme, zato gre v takem primeru za turisti¢ni paket.

K 11. élenu:

K 57.b ¢lenu:

S prvim odstavkom se dolo¢ajo predpogodbene informacije, ki jih morata organizator potovanja in
prodajalec, kadar se turisticni paket prodaja prek njega, zagotoviti potroSniku Se pred sklenitvijo
pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika ponudba zavezuje. Ob tem velja poudariti,
da so prodajalci skupaj z organizatorjem potovanja odgovorni za zagotavljanje predpogodbenih
informacij in da mora potrosnik vse potrebne informacije prejeti pred nakupom turisticnega paketa, ne
glede na to, ali se le ta prodaja prek sredstev za komuniciranje na daljavo, na prodajni tocki ali prek
drugih vrst distribucije.

V okviru predpogodbenih informacij mora podjetje potroSniku zagotoviti standardne informacije z
uporabo ustreznega obrazca iz Priloge | ali Priloge Il in pa informacije, ki so dolo¢ene v prvi do osmi
todki prvega odstavka in so relevantne glede na vsebino turistiénega paketa. Ce na primer turisti¢ni
paket ne vkljuCuje obrokov, podjetje ni dolzno zagotoviti nacrta obrokov.

Tako se s predlaganim prvim odstavkom prenasa 5. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki poleg zagotovitve
standardnih informacij doloa tudi dolznost posredovanja informacij, ki se nanaSajo na glavne
znacilnosti potovalnih storitev (kraj in €as potovanja, informacije glede nastanitve, prevoznih sredstev
in drugih storitev, vkljuenih v ceno turisticnega paketa, itd.); kontaktne podatke organizatorja
potovanja in prodajalca; skupno ceno turistichnega paketa, ki vkljuCuje davke, pristojbine, takse in
druge stroSke oziroma navedbo dodatnih stroSkov, ki jih bo potrosnik morebiti Se moral placati (v
nasprotnem primeru potrosnik teh placil ne krije); placilne pogoje; najmanjse Stevilo prijavljenih oseb in
rok, v katerem organizator potovanja lahko dostopi od pogodbe, &e ni dovolj prijavljenih; potne listine,
morebitne zahteve za vizume ter zdravstvene formalnosti; pravni pouk o pravici potro$nika do odstopa
od pogodbe in prostovoljna ali obvezna zavarovanja.

V naslednjih odstavkih se prenasajo dolocbe 6. ¢lena Direktive 2015/2302. Klju¢ne informacije, na
primer o glavnih znadcilnostih potovalnih storitev ali skupni ceni turisticnega paketa, so sestavni del
pogodbe o pakethem potovanju in so torej zavezujoCe, razen e se stranki izrecno dogovorita
drugace. O spremembah predpogodbenih informacij podjetje na jasen, razumljiv in viden nacin obvesti
potrodnika pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju.



Zaradi novih komunikacijskih tehnologij, ki omogoc&ajo enostavno posodabljanje podatkov, ni vec€ treba
dolocati posebnih pravil glede katalogov, prospektov ter drugega reklamnega in informativnega
gradiva.

K 57.c ¢lenu:

V prvem odstavku se ureja zahteve glede predpogodbenih informacij v primeru sklepanja pogodb o
paketnem potovanju prek telefona. V drugem odstavku pa se dolo¢a predpogodbene informacije, ki jih
morata v primeru pogodb o paketnem potovanju, sklenjenih pri razliénih podjetjih prek povezanih
postopkov spletne rezervacije, potroSniku posredovati organizator potovanja in podjetje, kateremu so
bili podatki potroSnika posredovani. Organizator mora hkrati zagotoviti tudi standardne informacije z
uporabo ustreznega obrazca.

Vse predpogodbene informacije morajo biti podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so
podane v pisni obliki, so navedene ¢itljivo.

K 57.¢ ¢lenu:

S tem ¢lenom se doloCa vsebina pogodbe o paketnem potovanju in dokumente, ki jih je treba
predloziti pred zaCetkom turisticnega paketa. S tem se prenasa vsebina 7. in 8. €lena Direktive
2015/2302.

Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku ter, kadar se sklene
v pisni obliki, napisana Citljivo. Ob sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju ali brez nepotrebnega
odlasanja po njeni sklenitvi podjetje potrodniku zagotovi izvod pogodbe ali potrdilo o sklenjeni pogodbi
na trajnem nosilcu podatkov. Ce je bila pogodba o paketnem potovanju sklenjena ob hkratni fiziéni
prisotnosti strank, lahko potrosnik zahteva izvod pogodbe na papirju. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj
poslovnih prostorov, potrosSnik prejme kopijo ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali, e se
potrosnik strinja, na kakdnem drugem trajnem nosilcu podatkov.

Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi zajemata celotno vsebino dogovora
glede turisticnega paketa. Pogodba ali potrdilo o sklenjeni pogodbi morata poleg informacij, ki so
dolo¢ene v prvi do osmi toCki prvega odstavka 57.b Clena, vsebovati tudi naslednje informacije:
posebne zahteve potroSnika, ki jih je organizator potovanja sprejel; informacije o odgovornosti
organizatorja potovanja za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo, in za
zagotavljanje pomoc€i potroSniku v teZavah; naziv subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih teZav, in njegove kontaktne podatke; kontaktne podatke lokalnega predstavnika in druge
kontaktne osebe organizatorja potovanja, ki potroSniku omogoci, da lahko hitro pride v stik z
organizatorjem potovanja in z njim ucinkovito komunicira (npr. zahteva pomo¢, ko je v tezavah ali se
pritozi glede kakrsne koli neskladnosti); obveznost potroSnika, da obvesti organizatorja potovanja o
neskladnostih, ki jih opazi med izvedbo turisticnega paketa; informacije, ki omogocajo neposreden stik
z mladoletnikom ali odgovorno osebo za mladoletnika v kraju namestitve mladoletnika; informacije o
razpoloZljivin notranjih postopkih za reSevanje pritoZb in o mehanizmih za izvensodno reSevanje
potrosniskih sporov ter, kadar je to potrebno, informacije o platformi za spletno reSevanje potrosniskih
sporov v skladu z Uredbo (EU) st. 524/2013 (torej, kadar gre za €ezmejno poslovanje podjetij);
informacije o pravici potrosnika, da lahko pogodbo prenese na drugega potrosnika. Vse zahtevane
informacije se zagotovijo na jasen, razumljiv in viden nacin.

V primeru pogodb o paketnem potovanju, sklenjenih pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov
spletne rezervacije, mora podjetje, kateremu se podatki posredujejo, obvestiti organizatorja potovanja
o sklenitvi pogodbe, s katero se oblikuje turistiCni paket, in mu posredovati informacije, ki jih kot
organizator potovanja potrebuje za izpolnjevanje svoji obveznosti. Organizator potovanja nato takoj
potroSniku zagotovi vse zahtevane informacije na trajnem nosilcu podatkov.

Organizator potovanja potroSniku pravoCasno pred zacetkom turisticnega paketa zagotovi potrebne
racune, vavcerje in vozovnice ter informacije o na€rtovanem ¢€asu odhoda, Ce je potrebno pa tudi roke
za prijavo in nacrtovan ¢as vmesnih postankov, prometnih povezav in prihoda.

Zaradi varstva SibkejSe stranke v pogodbenem razmerju je dolo€eno, da dokazno breme glede
izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi podjetje.



K 57.d ¢lenu:

S tem &lenom se prenasa 10. Clen Direktive 2015/2302, ki ureja spremembo cene po sklenitvi
pogodbe o paketnem potovanju.

PoviSanja cen so mogoca izklju¢no le, ¢e so neposredna posledica sprememb strodkov goriva ali
drugih virov energije za prevoz potrodnikov, davkov ali pristojbin, ki jih nalagajo tretje osebe, ki niso
neposredno vkljucene v izvedbo potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo o paketnem potovanju (npr.
turistiCne takse, letaliSke pristojbine), ali menjalnih teCajev, povezanih s turisticnim paketom, ter le, ¢e
je v pogodbi izrecno pridrzana moznost takSnega poviSanja cene in je navedeno, da je potroSnik
upravi¢en do zniZanja cene, ki ustreza zmanj8anju teh strodkov. Iz zakonske dikcije tako izhaja, da
morajo biti vsi trije pogoji izpolnjeni kumulativno. Prav tako mora pogodba tudi vsebovati nacin
izrauna spremembe cene.

Ce organizator predlaga povi$anje cene za ve& kot 8 % celotne cene, lahko potronik v razumnem
roku, ki ga doloc¢i organizator potovanja sprejme predlagano spremembo ali pa odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju brez placila odstopnine.

Ne glede na obseg poviSanja cene je le to mogoce le, ¢e organizator potovanja najpozneje 20 dni
pred zaCetkom turistiénega paketa o tem na trajnem nosilcu podatkov jasno in razumljivo obvesti
potrodnika z izraGunom in obrazloZitvijo tega poviSanja.

Ce je v pogodbi o paketnem potovanju dologéena moznost povisanja cene, ima potro$nik v primeru
zmanj8anja zgoraj navedenih stroSkov pravico do zniZanja cene, €e so se ti stroski zmanj3ali po
sklenitvi pogodbe in pred zacetkom turisticnega paketa. V teh primerih lahko organizator potovanja od
zneska, ki ga dolguje potrosniku, odsteje dejanske administrativne stroSke, ki jih je z znizanjem cene
imel. Na zahtevo potroSnika organizator potovanja predlozi dokazila o teh administrativnih stroskih.

K 57.e ¢lenu:

Glavna znacilnost turistiCnega paketa je, da je za ustrezno izvedbo paketa kot celote odgovorno eno
podjetje v vlogi organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot organizator
potovanja, lahko drugo podjetje deluje zgolj kot prodajalec potovanja in ni odgovorno tudi za ustrezno
izvedbo turistiCnega paketa.

Organizator potovanja odgovarja za pravilno izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne glede na
to, ali vkljuéene potovalne storitve izvaja sam ali pa jih izvaja drugo podjetje. Ustrezno je doloditi
posebna pravila o pravnih sredstvih pri nepravilni izpolnitvi pogodbe o paketnem potovaniju.

PotroSnik mora organizatorja potovanja brez nepotrebnega odlaSanja obvestiti o vseh ugotovljenih
neskladnostih med izvedbo potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju.

Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo, mora organizator potovanja
odpraviti neskladnosti, razen €e to ni mogoce ali bi to povzrocilo nesorazmerne stroSke. Pri presoji, ali
gre za nesorazmerne stroSke, se upoSteva obseg neskladnosti in vrednost zadevnih potovalnih
storitev. Ce organizator potovanja ne odpravi neskladnosti zaradi zgoraj navedenih razlogov, lahko
potrodnik zahteva znizanje cene in povrnitev Skode.

V primeru, da je odprava neskladnosti mogo€a in ne povzroa nesorazmernih stroSkov, mora
potrodnik organizatorju potovanja doloc€iti razumen rok za odpravo neskladnosti. Te obveznosti pa
nima, ¢e organizator potovanja neskladnosti no€e odpraviti ali ¢e je neskladnost tak8ne narave, da jo
je treba odpraviti takoj. To bi na primer veljalo, kadar mora potrosnik zaradi zamude avtobusa, ki ga je
zagotovil organizator potovanja, vzeti taksi, da ujame svoj let. Ce organizator potovanja ne odpravi
neskladnosti v razumnem roku, se lahko potrosnik odlodi, da neskladnost odpravi sam in zahteva
povracilo nastalih stroskov, lahko pa tudi odstopi od pogodbe, &e neskladnost znatno vpliva na
izvedbo turistitnega paketa. Ce potro$nik odstopi od pogodbe, lahko zahteva zniZanje cene in/ali
povrnitev Skode. Prav tako potrosSnika v zvezi z odstopom ne smejo bremeniti dodatni stroski. V kolikor
pa neskladnost na izvedbo turisticnega paketa ne vpliva znatno in potrodnik neskladnosti ne odpravi
sam, pravice do odstopa od pogodbe nima, vseeno pa lahko zahteva zniZanje cene, za obdobje, v
katerem je obstajala neskladnost s pogodbo, in/ali povrnitev Skode, ki mu je nastala zaradi kakrSne
koli neskladnosti s pogodbo.

Kadar povratek potrodnika na kraj odhoda ni zagotovljen v skladu z dogovorom ali kadar organizator
potovanja po zacletku turistitnega paketa ugotovi, da znatnega dela potovalnih storitev ne more



zagotoviti, kot je dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, mora potroSniku ponuditi ustrezne
nadomestne potovalne storitve, ki so po mozZnosti enake ali viSje kakovosti kot dogovorjene.
PotroSnika v zvezi s tem ne smejo bremeniti dodatni stroSki. Kadar je posledica predlaganih
nadomestnih potovalnih storitev turistiCni paket niZje kakovosti od dogovorjenega, organizator
potovanja ustrezno zniza ceno turisticnega paketa. Le e potroSnik meni, da je znizanje cene pri
turisticnem paketu, ki je niZje kakovosti od dogovorjenega, neustrezno ali ¢e predlagane nadomestne
potovalne storitve niso primerljive z dogovorjenimi, lahko potrodnik zavrne predlog organizatorja
potovanja, da mu nudi nhadomestne potovalne storitve in zniZza ceno, ter namesto tega zahteva samo
znizanje cene in/ali povrnitev Skode, brez nadomestnih potovalnih storitev.

Tudi &e nadomestnih potovalnih storitev ni mogole zagotoviti, je potrosnik, kadar je to ustrezno,
upravicen do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem potovanju ne
odstopi. Obseg povrnitve Skode v skladu s pravili obligacijskega prava presoja sodiS¢e, vendar pa bo
ta po navadi v primerih, ko potrodnik od pogodbe odstopi in se nadaljnje potovalne storitve ne
izvedejo, sorazmerno visja kot v primerih, ko potrosnik od pogodbe ne odstopi in potovalne storitve
niso v celoti izvedene v skladu s pogodbo.

PotroSnik je upravi¢en do sorazmernega znizanja cene za katero koli obdobje, v katerem je obstajala
neskladnost s pogodbo, razen €e organizator potovanja dokaZe, da je za neskladnost odgovoren
potrodnik. Tudi e je neskladnost posledica neizogibnih okolis€in, je potrosnik upravi¢en do
sorazmernega znizanja cene, ni pa v takem primeru upravi¢en do povrnitve Skode.

PotroSnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odladanja povrne katero koli
8kodo, ki mu je nastala zaradi kakrsSne koli neskladnosti s pogodbo. Povrnitev Skode zajema tudi vso
nepremozenjsko Skodo, kot je nadomestilo za pokvarjeno potovanje ali poc€itnice zaradi znatnih teZzav
pri izvedbi potovalnih storitev. Potrodnik pa ni upravi¢en do povrnitve 8kode, Ce organizator dokaze, da
je za neskladnost odgovoren potrosnik, ali da je za neskladnost odgovorna tretja oseba, ki ni
povezana z zagotavljanjem potovalnih storitev, vkljuenih v pogodbo, in je bila neskladnost
nepredvidljiva ali neizogibna ali da je neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoliS¢in.
Organizator potovanja mora brez nepotrebnega odlasanja ponuditi ustrezno pomo¢ potroSniku v
teZavah, in sicer tudi kadar zaradi neizogibnih in izrednih okoliS€in povratek potroSnika ni mogoc€. Taka
pomoc¢ bi morala zlasti zajemati informacije o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih in konzularni
pomodi ter prakticno pomo¢€, na primer pomo¢ pri zagotavljanju sredstev za komuniciranje na daljavo
in pomoc¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranzmajev.

Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potrodnika, lahko organizator
potovanja za pomoc¢, ki jo nudi v takem primeru, zara¢una razumno nadomestilo. To nadomestilo ne
sme presegati dejanskih stroSkov organizatorja potovanja.

Kadar ima organizator potovanja sedez zunaj Evropskega gospodarskega prostora, pa za skladnost
izvedbe turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju odgovarja tudi prodajalec potovanja s
sedezem v Republiki Sloveniji, razen ¢e prodajalec potovanja dokaze, da organizator potovanja ravna
v skladu z dolo¢bami tega zakona.

K 12. ¢lenu:

K a57.f ¢lenu:

Ce je v turistiéni paket vkljuten prevoz potro$nikov, organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasanja in brez dodatnih strodkov za potroSnika v naslednjih primerih zagotovi povratek potrodnika z
enakovrednim prevozom: kadar neskladnost znatno vpliva na izvedbo turisticnega paketa in je
organizator potovanja v razumnem roku ne odpravi, kadar ni mogoCe zagotoviti nadomestnih storitev
in kadar potrosnik iz upravi¢enih razlogov zavrne predlagane nadomestne storitve.

Kadar zaradi neizogibnih in izrednih okolis€in ni mogoce zagotoviti pravoCasnega povratka potroSnika,
organizator potovanja krije stroske potrebne nastanitve potro$nika, vendar za najveé tri nogitve. Ce
posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov, dolo¢ajo daljSe obdobje, ki velja za
povratek potnika z zadevnimi prevoznimi sredstvi, velja to obdobje.

Ce se zadevni prevoznik ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okoli$gine v skladu z veljavnimi
predpisi Evropske unije, se tudi organizator potovanja se ne sme sklicevati na take okoliS¢ine pri
omejevanju svoje odgovornosti glede kritja stroSkov potrebne nastanitve potrodnika za obdobje treh



nodi. Ce na primer letalski prevoznik zaradi sklicevanja na »neizogibne in izredne« okoli§gine ne
zagotovi povratka potrodnika v obdobju 10 dni po predvidenem koncu potovanja, vendar pa taksSne
neizogibne in izredne okolis€ine v resnici ne obstajajo, mora organizator potovanja za vseh 10 dni kriti
stroSke potrebne nastanitve potroSnika in ne more svoje odgovornosti omejiti zgolj na obdobje treh
nodi.

Omejitev stroSkov zagotavljanja nastanitve za obdobje treh nocitev se ne uporablja za osebe z
omejeno mobilnostjo, kot je doloeno v tocki (a) ¢lena 2 Uredbe (ES) §t. 1107/2006, in za vse osebe,
ki jih spremljajo, noseCnice in mladoletnike brez spremstva ter osebe, ki potrebujejo posebno
zdravstveno pomoc€, Ce je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zaletkom turisticnega paketa
obves&en o njihovih posebnih potrebah.

K b57.f Clenu:

Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino denarne odSkodnine za
povzroceno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo. Ta omejitev ne sme biti manjSa od trikratnega
zneska celotne cene turistichega paketa in se ne more uporabljati za povrnitev Skode v primeru
telesne poskodbe in Skode, povzro¢ene namenoma ali iz malomarnosti.

Za zagotovitev skladnosti je treba doloCbe tega zakona uskladiti z mednarodnimi konvencijami, ki
urejajo potovalne storitve, in s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov. Kadar je organizator
potovanja odgovoren za neizvedbo ali neskladno izvedbo potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo o
paketnem potovanju, se organizatorju potovanja omogoca, da se sklicuje na omejitve odgovornosti
ponudnikov storitev (za obseg povrnitve Skode ali pogoje, pod katerimi ponudnik posameznih
potovalnih storitev, ki so del turisticnega paketa, odgovarja za povrnitev Skode), doloCene v
mednarodnih konvencijah, ki zavezujejo Republiko Slovenijo. To so na primer Montrealska konvencija
o poenotenju nekaterih pravil za mednarodni letalski prevoz iz leta 1999, Konvencija o mednarodnem
zelezniskem prometu (COTIF) iz leta 1980 ter Atenska konvencija o prevozu potnikov in njihove
prtljage po morju iz leta 1974.

PotroSniki so upraviceni do hkratne vlozitve zahtevkov na podlagi tega zakona in predpisov Evropske
unije (Uredbe (ES) St. 261/2004, Uredbe (ES) st. 1371/2007, Uredbe (ES) st. 392/2009, Uredbe (EU)
§t. 1177/2010 in Uredbe (EU) st. 181/2011) ali mednarodnih konvencij. Tako imajo potroSniki moznost
vlagati zahtevke proti organizatorju potovanja, prevozniku ali kateri koli drugi odgovorni osebi.
Zahtevek lahko glede na okolis€ine vloZijo tudi zoper ve¢ navedenih oseb, saj odgovornost
organizatorja potovanja ne posega v pravico potroSnika, da zahteva izplacilo tudi od drugih oseb.
Povrnitev Skode ali zniZanje cene na podlagi tega zakona in povrnitev Skode ali znizanje cene na
podlagi zadevnih predpisov Evropske Unije ali mednarodnih konvencij pa se vseeno medsebojno
odsteva, da se prepreci prekomerna izpladila.

PotroSnik lahko zahteva zniZzanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem
potovanju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

K c57.f ¢lenu:

PotroSniki morajo imeti zlasti v &ezmejnih primerih zaradi laZje komunikacije mozZnost, da z
organizatorjem potovanja pridejo v stik tudi prek prodajalca potovanja.

Vsa sporocila, zahteve ali pritozbe v zvezi z izvedbo turistichnega paketa lahko potroSnik naslovi
neposredno na prodajalca potovanja. Prodajalec potovanja vsa prejeta sporocila, zahteve ali pritoZbe
brez nepotrebnega odlasanja posreduje organizatorju potovanja. Steje se, da je organizator potovanja
prejel sporocila, zahteve ali pritoZzbe, ko jih je prejel prodajalec potovanja.

K 13. ¢lenu:

K 57.f ¢lenu:

S tem ¢lenom se prenasa 12. ¢len Direktive 2015/2302, ki dolo¢a moznost potrosnika, da kadar koli
pred zaCetkom turisticnega paketa odstopi od pogodbe o paketnem potovanju proti placilu ustrezne in
upravicene odstopnine. S pogodbo o paketnem potovanju se lahko dolo¢i razumne standardne
odstopnine, pri ¢emer se uposteva preostali ¢as do zaletka turisticnega paketa ter priCakovane
prihranke stroSkov in prihodke iz nadomestne uporabe potovalnih storitev (€e npr. organizator



potovanja potovalno storitev proda drugemu potrosniku). Ce standardne odstopnine niso dologene s
pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina izracuna tako, da se od skupne cene turisti¢énega
paketa odsteje prihranke stroSkov in prihodke iz nadomestne uporabe potovalnih storitev. Na zahtevo
potrodnika organizator potovanja predlozi obrazloZitev viSine odstopnine.

Prav tako ima potrodnik pravico do odstopa od pogodbe o paketnem potovanju brez placila kakSne
koli odstopnine, kadar neizogibne in izredne okoliS€ine v kraju potovanja ali neposredni blizini bistveno
vplivajo na izvedbo turisticnega paketa ali na prevoz potrodnika v kraj potovanja. Ta dolocba se
nanasa na neizogibne in izredne okoliS€ine, ki se pojavijo pred zaCetkom potovanja. To lahko zajema
na primer vojne, druge resne varnostne tezave (npr. terorizem), znatno tveganje za zdravje ljudi (npr.
izbruh resne bolezni v kraju potovanja), ali naravne nesreCe (npr. poplave, potresi ali vremenske
razmere, ki onemogocajo varno potovanje). V teh primerih je potroSnik upravi€en do vracila vseh
placil, nima pa pravice zahtevati povracila Skode.

Organizator potovanja potrosSniku placa vsa opravljena placila razen odstopnine brez nepotrebnega
odlasanja, najpozneje pa v 14 dneh po odstopu potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju.

S sedmim odstavkom je Slovenija izkoristila opcijo iz petega odstavka 12. ¢lena Direktive 2015/2302.
V primeru pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, ima potrodnik pravico,
da v 14 dneh od sklenitve odstopi od pogodbe brez navedbe razloga. Informacija o pravici do odstopa
je sestavni del pogodbe o paketnem potovanju. Glede uresni¢evanja pravice do odstopa in vracila
prejetih placil se smiselno uporabljajo dolocbe 4.b podpoglavja VI. poglavja ZVPot, kar med drugim
pomeni, da mora organizator potovanja v teh primerih brez nepotrebnega odlasanja, vendar
najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, potrodniku vrniti vsa opravljena placila.

Ker so turisti¢ni paketi pogosto kupljeni veliko pred njihovo izvedbo, se lahko zgodijo nepriCakovani
dogodki. PotroSnik ima zato pravico, da pogodbo o paketnem potovanju prenese na tretjo osebo, ki
izpolnjuje vse pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo. PotroSnik mora o prenosu pogodbe na tretjo
osebo obvestiti organizatorja potovanja v razumnem roku pred zaCetkom turisticnega paketa, pri
¢emer se za razumno $teje obvestilo, podano vsaj sedem dni pred zadetkom turistichega paketa.

Da je organizatorju potovanja v takih primerih omogoc€eno, da izterja svoje strodke, je dolo¢eno, da
prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju solidarno odgovorna za placilo preostalih
pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih stroSkov, nastalih pri prenosu.
Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroskih prenosa pogodbe o paketnem
potovanju in hkrati zagotovi ustrezna dokazila. Ti strodki morajo biti razumni in ne smejo presegati
dejanskih stroskov, ki jih ima organizator s prenosom pogodbe (npr. ¢e podizvajalec zahteva placilo za
spremembo imena potrosnika ali preklic vozovnice in izdajo nove).

K 57.g ¢lenu:

Organizator potovanja ima v dolo€enih okoliS€inah pravico, da pred zafetkom turisticnega paketa
odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, ne da bi moral potroSniku povrniti Skodo, mora pa v tem
primeru vseeno povrniti vsa placila potroSnika. Navedeno pride v postev, €e organizator potovanja
zaradi neizogibnih in izrednih okolis€in ne more izpolniti pogodbe ali se ni zbralo zadostno Stevilo
udelezencev in organizator potovanja potroSnika o tem obvesti v ustreznem roku.

Rok za obvestilo o odstopu od pogodbe o paketnem potovanju zaradi nezadostnega Stevila
udelezencev se lahko dogovori ob sklepanju pogodbe, vendar mora organizator potovanja obvestiti
potrodnika o odstopu od pogodbe najpozneje 20 dni pred zaCetkom turistiénega paketa pri potovanjih,
daljSih od Sest dni, sedem dni pred zaCetkom turistiénega paketa pri potovanjih, ki trajajo od dva do
Sest dni, in 48 ur pred zaetkom turistiCnega paketa pri potovanjih, krajSih od dveh dni. V primeru
neizogibnih in izrednih okoli5€in pa mora organizator potovanja pred zacetkom turisticnega paketa o
svojem odstopu od pogodbe potrosdnika obvestiti brez nepotrebnega odladanja.

K 57.h ¢lenu:

Organizator potovanja pred zacetkom turisticnega paketa na¢eloma ne sme enostransko spremeniti
pogodbenih pogojev. To lahko stori zgolj ¢e si je to pravico pridrzal s pogodbo, je sprememba
zanemarljiva in o spremembi potrodnika obvesti na jasen, razumljiv in viden nacin. Prav tako lahko
organizator potovanja spremeni ceno v skladu s dolo¢bami 57.d ¢lena.



Ce organizator potovanja pred zadetkom turistiénega paketa bistveno spremeni katero od glavnih
znacilnosti potovalnih storitev ali ne more izpolniti posebne zahteve potrosnika, ki jo je sprejel, ali
predlaga poviSanje cene turisticnega paketa za veC kot 8%, ima potroSnik moznost, da v razumnem
roku, ki ga dolo€i organizator potovanja, privoli v predlagano spremembo ali odstopi od pogodbe brez
plagila odstopnine. Ce potrosnik v postavljenem roku ne odgovori, se $teje, da v spremembe ni privolil
in da je od pogodbe odstopil.

Za bistveno spremembo glavnih znailnosti potovalnih storitev gre, e se npr. zmanjSata kakovost ali
vrednost potovalnih storitev. Spremembe ¢asa odhoda ali prihoda, navedenega v pogodbi o paketnem
potovanju, je treba Steti za bistvene, kadar potroSniku povzrocijo velike nev8ecnosti ali dodatne
stroSke, na primer spremembo prevoza na kraj odhoda.

V primeru, da potrosSnik odstopi od pogodbe, mu mora organizator potovanja brez nepotrebnega
odlaSanja oziroma najkasneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, vrniti vsa placila ter povrniti
morebitno 8kodo. Lahko pa namesto vracila placil potrosnik sprejme nadomestni turisticni paket, ki je
po moznosti enakovredne ali visje kakovosti.

Ce potrodnik privoli v predlagano spremembo in je posledica sprememb slab$a kakovost ali niZji
stroSki turisticnega paketa ali ¢e sprejme nadomestni turistiCni paket, ki je niZje kakovosti od
dogovorjenega, je potrosnik upravi€en do ustreznega zniZanja cene.

Doloca se tudi obveznost organizatorja potovanja, da brez nepotrebnega odlasanja na jasen, razumljiv
in viden nacin obvesti potrodnika o predlaganih spremembah in o njihovem ucinku na ceno, razumnem
roku, v katerem ga lahko potroSnik obvesti o svoji odlocitvi, in posledicah, ¢e tega v roku ne stori, ter o
morebithem ponujenem nadomestnem turisti¢nem paketu in njegovi ceni.

K 14. ¢lenu:

K 57.i €lenu:

PotroSnike je treba zascititi v zvezi z napakami, ki nastanejo v postopku rezervacije turisti¢nih paketov
in povezanih potovalnih aranzmajev, zato se v doloenih primerih dolo¢a odgovornost podjetja (tako
organizatorja potovanja kot tudi prodajalca potovanja, podjetja, ki omogoca povezane potovalne
aranzmaje, in ponudnika potovalnih storitev).

Podjetje je odgovorno za vse napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije in mu
jih je mogocCe pripisati. Prav tako pa je podjetje odgovorno tudi za vse napake, storjene v procesu
rezervacije, Ce se je strinjalo, da opravi rezervacijo turisti¢nega paketa ali potovalnih storitev, ki so del
povezanih potovalnih aranZmajev. Podjetie pa ni odgovorno za napake, storjene v procesu
rezervacije, kadar je za te napake odgovoren potro$nik (npr. potrosnik posreduje napacne podatke) ali
so posledice neizogibnih in izrednih okoliS&in.

Ce je potrodniku v zvezi z napako, za katero je podjetie odgovorno, nastala $koda, mora podjetje
potrodniku povrniti Skodo po splosnih pravilih odSkodninske odgovornosti.

K 57.j ¢lenu:

Organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar ima organizator potovanja sedez zunaj
Evropskega gospodarskega prostora, ima pravico do pravnih sredstev zoper tretje osebe, ki so
prispevale k dogodku, in sicer v toliksni meri, kolikor je povrnil Skodo potroSniku, znizal ceno/kupnino
ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

K 57 .k ¢lenu:

Kadar potrodniki preko podjetja, ki omogoCa povezane potovalne aranZmaje, sklenejo povezan
potovalni aranZma, ne kupijo turisticnega paketa, zato so posamezni ponudniki potovalnih storitev
odgovorni le za ustrezno izvedbo svojih pogodb, ki so del povezanega potovalnega aranZmaja. Za
odgovornost posameznih ponudnikov potovalnih storitev se tako uporablja sploSna zakonodaja
Evropske unije o varstvu potroSnikov in dolo€enih drugih podrocij (npr. zakonodaja, ki ureja pravice
potnikov v letalskem prometu).

Da bi bili potrosniki ustrezno obve&Ceni o vsebini in posledicah sklenjene pogodbe, je doloCena
obveznost podjetja, ki omogo€a povezane potovalne aranZmaje, da potroSnika pred sklenitvijo
pogodbe, s katero se ustvarja povezani potovalni aranZma, oziroma preden potrodnika zavezuje



ponudba na jasen, viden in razumljiv nacin informira, da potro$nik ne more uveljavljati pravic, ki mu
pripadajo v primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju, da je vsak ponudnik posamezne
potovalne storitve sam odgovoren za izvedbo te storitve na podlagi sklenjene pogodbe in da
potrodniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav. Podjetje, ki omogoca povezane potovalne
aranzmaje, navedene informacije zagotovi na ustreznem obrazcu iz Priloge IV tega zakona. V kolikor
nobeden od obrazcev ne pokriva vrste povezanega potovalnega aranZmaja, ki ga podjetje omogoca,
mora podjetje vseeno zagotoviti informacije, povezane s tem povezanim potovalnim aranzmajem. Ta
obveznost velja tudi za podjetja, ki omogocajo povezane potovalne aranZmaje in nimajo sedeza v
Republiki Sloveniji, ¢e na kakrSenkoli nacin usmerjajo to dejavnost na obmocje Republike Slovenije.

K 57.1 €lenu:

Ce podijetje, ki omogoga povezane potovalne aranZmaje, ne izpolni zahtev o zagotavljanju informacij
in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih teZzav, se za posamezne potovalne storitve, ki so del
povezanega potovalnega aranZmaja, uporabljajo dolocbe glede prenosa pogodbe o paketnem
potovanju na drugega potroSnika, odstopa od pogodbe o paketnem potovanju in pravici do umika pred
zaCetkom turistiénega paketa, odgovornosti za izvedbo turisticnega paketa, zniZzanja cene in
nadomestila za 8kodo, moZnosti navezave stikov z organizatorjem potovanja prek prodajalca
potovanja in obveznosti zagotavljanja pomodi.

K 57.m ¢&lenu:

Ce povezan potovalni aranzma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s
podjetiem, ki ne omogoca povezanih potovalnih storitev, to podjetie o sklenitvi pogodbe obvesti
podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.

K 15. élenu:

K 58. ¢lenu:

S predlaganim ¢lenom se dolo¢a odgovornost organizatorja potovanja za zagotavljanje jamstva v
primeru likvidnostnih tezav. Organizator potovanja mora zagotoviti jamstvo, ki bo zado$Calo za
povracilo vseh pladil, izvedenih s strani potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e potovalne storitve niso
bile izvedene zaradi likvidnostnih teZav organizatorja potovanja. To je e posebej pomembno, ker se
pri pogodbah o turisti€énih paketih v veliki vecini primerov zahteva predplacilo. Prav tako mora jamstvo
v primeru likvidnostnih teZav zadoS€ati tudi za povratek potrosSnikov, e pogodba o paketnem
potovanju vklju€uje tudi prevoz.

V praksi pa se pogosto zgodi, da je kljub likvidnostnim teZavam organizatorja potovanja mozno
nadaljevanje turisticnega paketa, ki je obi€ajno povezano z nizZjimi strodki kot prekinitev izvajanja
turisticnega paketa. Zato ima subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav moZnost, da
potrodniku ponudi nadaljevanje turisticnega paketa.

V drugem odstavku se za namene tega zakona opredeljuje trenutek nastopa likvidnostnih tezav
organizatorja potovanja. Pri potovanjih je bistvenega pomena, da so sredstva iz naslova jamstva v
primeru likvidnostnih teZav organizatorja potovanja na voljo takoj, ko organizator potovanja ni
sposoben pravo€asno izpolnjevati zapadlih obveznosti in zato ni zmoZen zagotoviti izvedbe
dogovorjenih potovalnih storitev. Se posebej je takéna ureditev potrebna za primere, ko likvidnostne
teZzave organizatorja nastopijo v ¢asu trajanja potovanja in pride do situacije, ko je potroSnikom treba
zagotoviti povratek na kraj odhoda. Termin »likvidnostne teZave« po tem zakonu torej nima enakega
pomena kot termin »insolventnost«, kot ga definira Zakona o finanénem poslovanju, postopkih zaradi
insolventnosti in prisilnem prenehanju (Uradni list RS, §t. 13/14 — uradno precis€eno besedilo, 10/15 —
popr., 27/16, 31/16 — odl. US, 38/16 — odl. US in 63/16 — ZD-C, v nadaljnjem besedilu: ZFPPIPP), pa¢
pa gre za likvidnostne teZave po tem zakonu, kadar organizator potovanja ni »kratkorocno placilno
sposoben« v smislu prvega odstavka 11. ¢lena ZFPPIPP. Organizator potovanja ima po tem zakonu
torej likvidnostne teZave, kadar v dolo¢enem ¢€asovnem obdobju ni sposoben poravnati vseh
obveznosti, ki so zapadle v tem ¢asovnem obdobju.

Ker pa je v praksi teZzko ugotavljati, kdaj organizator potovanja ni sposoben poravnati svojih
obveznosti, je postavljena zakonska domneva, da organizator potovanja ni sposoben izpolnjevati



zapadlih obveznosti, e na zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav, ne
predloZi dokazil o placilu potovalnih storitev v roku 72 ur, e je potroSnik na subjekt, ki zagotavlja
jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, naslovil zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru
likvidnostnih teZav. Potrosnik pa lahko na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav,
naslovi zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav zgolj, ¢e je predhodno
organizatorja potovanja pozval na izpolnitev obveznosti, organizator pa svoje obveznosti v roku 48 ur
vseeno ni izpolnil.

S predlaganim petim odstavkom se doloCa obveznost zagotovitve jamstva v primeru likvidnostnih
tezav za organizatorje potovanja iz drzav ¢&lanic Evropske unije. Ce organizator potovanja, ki ima
sedez v drugi drzavi €lanici Evropske unije usmerja dejavnost na slovenski trg, mora izpolnjevati
enake pogoje kot slovenski organizator potovanja. Na tak nacin bo za potroSnike zagotovljeno enako
varstvo, slovenski organizatorji potovanj pa ne bodo prekomerno obremenjeni v primerjavi s tujimi
organizatorji potovan;.

Da pa ne bi bilo treba organizatorjem potovanj drzav ¢lanic Evropske unije zagotavljati jamstva v
primeru likvidnostnih teZzav v vsaki posamezni drzavi ¢lanici Evropske unije, v katero usmerjajo svojo
dejavnost, se dolo€a vzajemno priznavanje jamstva v primeru likvidnostnih teZzav po pravu drZzave
glanice sedeza. Ce organizator potovanja iz druge drzave &lanice Evropske unije v skladu z
nacionalnim predpisom drZave Clanice, v kateri ima sedez, zagotavlja jamstvo v primeru insolventnosti
in ti predpisi izpolnjujejo zahteve iz 17. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, se vzpostavlja domneva, da ta
organizator potovanja izpolnjuje zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav. S
takSno dolo¢bo se preprec€uje postavljanje ovir za prost pretok storitev in svobodo ustanavljanja
znotraj enotnega trga.

Ce pa ima organizator potovanja sedez zunaj Evropskega gospodarskega prostora, mora jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav zagotoviti prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, razen
Ce dokaZe, da takdno jamstvo zagotavlja organizator potovanja.

K 16. ¢lenu:

K 58.a ¢lenu:

S predlaganim ¢lenom se v skladu z Direktivo 2015/2302/EU doloa obseg jamstva v primeru
likvidnostnih teZav in zagotavlja njegova ucinkovitost. Pri tem sam zakon, za razliko od trenutne
ureditve v ZSRT ne dolo¢a vel oblike jamstva in to izbiro prepu$S€a organizatorju potovanja.
Organizator potovanja bo lahko tako Se vedno tveganje za primer likvidnostnih tezav zavaroval pri
zavarovalnici, lahko pa bo izbral tudi druga¢no obliko jamstva, npr. banéno garancijo, zavarovanje z
namenskim depozitom ali oblikovanje posebne jamstvene sheme. Bistveno je, da bo izbrano jamstvo v
primeru likvidnostnih teZzav ustrezalo postavljenim kriterijem, ki bodo predpisani s pravilnikom.

V skladu z Direktivo 2015/2302/EU se v zakonu dolo¢a minimalni obseg jamstva, ki ga mora zagotoviti
organizator potovanja. Jamstvo mora tako zado&c¢ati za kritje vseh razumno predvidljivih stroSkov. To
pomeni da mora jamstvo poleg morebitnih stroSkov povratka potrosnika kriti tudi znesek vseh pladil, ki
jih za €as najvecjega sezonskega povprasSevanja s strani potroSnikov za namene turistiCnega paketa
prejme organizator potovanja.

Jamstvo mora torej kriti dovolj velik odstotek letnega prometa organizatorja potovanja, da v primeru
njegovih likvidnostnih teZzav zadodCa za vracilo vseh plaanih zneskov potroSnikov. Pri izracunu
zahtevane viSine jamstva se upoStevajo vrsta in cena turistiCnih paketov, vrsta prevoza, kraj
potovanja, vse pravne omejitve ali zaveze organizatorja v zvezi z zneski predplacil, ki jih lahko
sprejme, ter njihova €asovna razporeditev pred zacetkom turisticnega paketa. Spodnja meja jamstva
bo v praksi zadoS€ala predvsem v primerih, ko bodo turisti¢ni paketi pribliZno enakomerno razporejeni
preko celotnega leta in ko organizator potovanja ne bo zahteval predplacil za ve€ mesecev vnaprej.
Ceprav se potrebno kritje lahko izraduna na podlagi zadnjih poslovnih podatkov, kot je promet,
doseZen v zadnjem poslovnem letu, morajo organizatorji potovanj prilagoditi jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav v primeru povecanih tveganj, vkljuéno z znatnim porastom prodaje turisticnih
paketov. Pri u€inkovitem jamstvu v primeru likvidnostnih teZav pa ni treba upostevati zelo malo
verjetnih tveganj, kot so na primer hkratne likvidnostne teZave ve¢ najvecjih organizatorjev potovanj,



kadar bi takSno upoStevanje tveganj nesorazmerno vplivalo na stroSke jamstva in s tem zmanj3alo
njegovo ucinkovitost. V takdnih primerih je lahko jamstvo za povracila omejeno.

Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turistiSnega paketa, mora
organizator potovanja potrodnikom polega vracila plaanega zneska za neizvedene potovalne storitve
zagotoviti tudi povratek na mesto odhoda. To je zlasti pomembno v primerih, ko likvidnostne teZzave
nastopijo po zacCetku izvajanja turisticnega paketa, saj se Zeli prepreciti, da bi potrosniki ostali na sami
destinaciji oziroma bi si sami morali kriti stroSke povratka. Jamstvo mora poleg povratka obsegati tudi
financiranje nastanitve pred povratkom, ¢e je to potrebno.

PotroSniki uZivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav organizatorja potovanja ne
glede na njihov kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turistiénega paketa in ne glede na to, v kateri
drzavi Clanici Evropske unije se nahaja subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav.
Peti odstavek zagotavlja ucinkovitost jamstva. Jamstvo je lahko ucinkovito le, €e potrodnikom
zagotavlja, da do vracila svojih sredstev pridejo v kratkem ¢asovnem obdobju po vloZitvi zahteve, torej
brez nepotrebnega odlasanja.

Minister, pristojen za turizem, bo s pravilnikom podrobneje dolo€il metodologijo za izracun letnega
prometa, povezanega z izvedbo turisti¢nih paketov, pogoje delovanja jamstvene sheme in najnizjo
viSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito, za posamezno obliko zavarovanja, saj pravilnik
omogoca hitrejSe prilagajanje potrebam na trgu.

K 58.b ¢lenu:

Da se v zvezi z jamstvom v primeru likvidnostnih teZav poenostavita upravno sodelovanje in nadzor
nad organizatorji potovanj ter po potrebi prodajalci potovanj, ki delujejo v razli¢nih drzavah ¢&lanicah, se
s predlaganim ¢lenom imenuje nacionalna kontaktna tocka in dolo¢a njene naloge.

Za izvajanje nalog nacionalne kontaktne to¢ke se dolo€a ministrstvo, pristojno za turizem.

Glavni namen vzpostavitve kontaktnih tock je v pretoku informacij med drzavami ¢lanicami Evropske
unije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, o identiteti subjektov, ki
zagotavljajo takSno jamstvo, in o organizatorjih potovanj, ki izpolnjujejo postavljene pogoje in so
uvrd€eni na seznam. Nacionalna kontaktna to¢ka sezname tudi javno objavi na svoji spletni strani.
Poleg izmenjave informacij pa nacionalna kontaktna toCka preverja tudi izpolnjevanje predpisanih
zahtev za organizatorje potovanj iz drugih drzav ¢&lanic Evropske unije, ki poslujejo ali usmerjajo
dejavnost na slovenski trg.

K 58.c ¢lenu:

Predlagani ¢len ureja sodelovanje med upravnimi organi drzav ¢lanic Evropske unije. Sodelovanje se
predvideva v primerih, ko se pojavi dvom o zagotavljanju jamstva v primeru likvidnostnih tezav. Vsaka
drzava €lanica Evropske unije lahko v primeru dvoma od druge drZzave ¢lanice Evropske unije, v kateri
ima organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega jamstva v primeru likvidnostnih
tezav.

Za vecjo ucinkovitost se predpisuje tudi rok, v katerem je pristojen organ dolzan podati odgovor na
zahtevo tujega organa. Na prejeto zahtevo je pristojni organ dolZan odgovoriti brez nepotrebnega
odlasanja ob upostevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najkasneje v petnajstih delovnih
dneh od prejema zahteve.

K 58.¢ ¢lenu

Predlagani ¢len nalaga obveznost zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih tezav tudi podjetjem,
ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje. Zahtevano jamstvo se nana8a na vracilo vseh placil, ki
jih podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje, prejme od potrosnikov, v kolikor se potovalna
storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ne izvede zaradi njegovih likvidnostnih teZav.
Podjetje, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, pa ni dolZzno vrniti placil potroSnikov, ¢e se
potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ne izvede zaradi likvidnostnih teZzav
izvajalca posamezne potovalne storitve (npr. hotel, letalski prevoznik), in je podjetje, ki omogoc¢a
povezan potovalni aranzma placilo potroSnika Ze posredovalo izvajalcu posamezne potovalne storitve.
Na primer: Podjetje A nudi hotelirske storitve, podjetje B pa kuharski te€aj. MoZne so &tiri situacije:



1. Podjetje A placila potrodnika posreduje podjetju B in ima zatem podjetje B likvidnostne teZave:
denar je za potrodnika izgubljen, lahko pa nemoteno Koristi storitve podjetja A, ki nima likvidnostnih
tezav.

2. Podjetie A placila potroSnika zadrZi in jih 8e ne posreduje podjetju B, podjetjie B pa ima nato
likvidnostne teZave: podjetje A izvede svoje storitve in potroSniku vrne denar za neizvedene storitve
podjetja B.

3. Podjetje A pladila potroSnika posreduje podjetju B in ima zatem podjetje A likvidnostne teZave:
potrodnik lahko koristi storitve podjetja B ter uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav za
neizvedene storitve podjetja A.

4. Podjetje A placila potrodnika zadrzZi in jih 8e ne posreduje podjetju B in ima zatem podjetie A
likvidnostne tezave: potroSnik lahko uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav in vracilo denarja
tako za neizvedene storitve podjetja A kot tudi za neizvedene storitve podjetja B.

Ker gre vsebinsko za enako ureditev jamstev kot pri organizatorjih potovanj, se dolo€a smiselna
uporaba relevantnih €lenov, in sicer se smiselno uporabljajo dolo¢be o odgovornosti organizatorja
potovanja, obsegu in uc€inkovitosti jamstva, vzajemnem priznavanju, nacionalni kontaktni tocki ter
upravnhem sodelovanju.

K 17. ¢lenu:

S predlagano spremembo se dolo¢a upravni ukrep, ki ga pristojni inSpekcijski organ lahko izda zoper
podjetje, ki ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani potroSnika ali v
njegovem imenu, e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih tezav organizatorja
potovanja. Odlocbo, s katero podjetju prepove prodajo storitev do odprave pomanjkljivosti, lahko
pristojni in8pekcijski organ izda tako zoper organizatorja potovanja kot tudi zoper podjetje, ki omogoc€a
povezane potovalne aranZmaje.

K 18. ¢lenu:

S tem ¢lenom se zaradi sprememb in dopolnitev zakona v delu, ki se nana$a na pogodbe o paketnem
potovanju in povezane potovalne aranzmaje, spreminjajo in dopolnjujejo tudi kazenske dolocbe, da se
zagotovi skladnost ravnanja podjeti s temi dolocbami. Tako se na novo se dolo€ajo prekrski
(spreminjajo se 21. do 33. tocka ter dodajajo nove 33.a, 33.b, 33.c, 33.¢, 33.e, 33.f, 33.g, 33.h, 33.iin
33.j to¢ka) za neupostevanje spremenjenih in novih dolo¢b zakona.

K 19. élenu:

S tem ¢lenom se zaradi sprememb in dopolnitev zakona v delu, ki se nana$a na pogodbe o paketnem
potovanju in povezane potovalne aranZmaje, dopolnjujejo kazenske dolo¢be. V 19. in 20. tocki se na
novo se doloCata prekrska, ¢e podjetje ob sklepanju pogodb potrodniku ne zagotovi vseh zahtevanih
informacij.

K 20. élenu:

S tem ¢lenom se doloca rok, v katerem mora minister, pristojen za varstvo potrosnikov, izdati pravilnik,
ki bo dolo¢al metodologijo za izralun letnega prometa, povezanega z izvedbo turisti€nih paketov,
pogoje delovanja jamstvene sheme in najniZjo viSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito,
za posamezno obliko zavarovanja.

K 21. ¢lenu:

Za podjetja je dolo¢eno prehodno obdobje glede nacina zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih
tezav. Do zaCetka uporabe podzakonskega akta iz sedmega odstavka 58.a Clena tega zakona (in s
tem vzpostavitve jamstvene sheme oziroma druge vrste zavarovanja), se bo kot dokazilo o
zagotavljanju jamstva v primeru likvidnostnih teZav tela pogodba o zavarovanju, sklenjena na podlagi
Seste alineje prvega odstavka 36. Clena ZSRT (garantno pismo za primer insolventnosti v viSini
najmanj 41.700 eurov).



Zaradi uskladitve ureditve v ZSRT s tem zakonom, je treba z dnem uveljavitve tega zakona tudi

spremeniti Sesto alinejo prvega odstavka 36. ¢lena ZSRT in Crtati sedmo alinejo prvega odstavka 36.
¢lena ZSRT.

Dolocen je tudi rok, v katerem zaéne ministrstvo, pristojno za turizem, opravljati naloge nacionalne
kontaktne toCke iz 58.b ¢lena tega zakona.

K 22. dlenu:
Ta ¢len dolo€a zacetek veljavnosti zakona.
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