INTERNO

Priloga 4.

Metoda za izraun Stevila potrebnih oddajno/nadzornih dispecerjev v DCZ

Dispecerski center zdravstva mora biti konfiguriran tako, da je sposoben obvladati najvecjo
urno obremenitev z intervencijami. Dispecerski centri poznajo v glavnem tri modele/nacine
izvajanje dela v oddajno nadzornem delu:

Model A — lo€en sprejem klicev in oddajno nadzorni del; dispe€er v oddajno nadzornem delu
ne izvaja poizvedb v razliénih bazah podatkov.

Model B - loCen sprejem klicev in oddajno nadzorni del; dispe€er v oddajno nadzornem delu
izvaja poizvedbe v razlicnih bazah podatkov.

Model C — dispecer v oddajno nadzornem delu tudi sprejema klice toda pri delu ne izvaja
poizvedb v razli¢nih bazah podatkov.

Najvecja dovoljena obremenitev dispecerjev na oddajno nadzornem delu je:
Model A — 21 intervencij/uro

Model B — 11 intervencij/uro

Model C — 8 intervencij/uro

Formula za izra€un Stevila potrebnih dispecerjev

najvecje Stevilo intervencij na uro/najvecje dovoljeno Stevilo primerov na dispecerja

Primer:

najvecja urna intervencijska obremenitev = 80 intervencij/uro v DCZ

priCakovana urna obremenitev dispecerjev (Model A) = 21 intervencij/uro

Stevilo potrebnih dispecerjev = 80/21 = 3,8

Opomba:
Pri izraCunu potrebnega zagonskega Stevila zdravstvenih dispecerjev na oddajno

nadzornem delu dispeCerske sluzbe zdravstva je bil uporabljen Model A.
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