PREDLOG
(EVA 2015-2130-0005)

ZAKON O VARSTVU POTROSNIKOV

l. UVOD

1. OCENA STANJA IN RAZLOGI ZA SPREJEM PREDLOGA ZAKONA

Podrocje varstva potroSnikov je v Republiki Sloveniji urejeno v Zakonu o varstvu potrosSnikov
(Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18; v nadaljnjem besedilu: ZVPot) in v Zakonu o varstvu
potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (Uradni list RS, §t. 53/07; v nadaljnjem
besedilu ZVPNPP). ZVPot je bil sprejet leta 1998, ZVPNPP pa leta 2007. Z obema zakonoma
so bile prenesene nekatere bistvene dolocbe direktiv Evropske unije (v nadaljnjem besedilu:
EU) s podrocja varstva potroSnikov. Namen sprejetja ZVPot in ZVPNPP je bil v dodatni zasSciti
potroSnika kot ekonomsko SibkejSe stranke v pogodbenem razmerju.

Ker se podrocje varstva potroSnikov zaradi razvoja trga hitro spreminja, je temu treba prilagajati
tudi predpise. Glavno pobudo na tem podrocju je prevzela EU, ki z direktivami ureja vecino
potrodniskega prava. Z vec¢jo harmonizacijo predpisov se hamreC olajSa ¢ezmejna trgovina in
okrepi delovanje notranjega trga.

Obsezno vrednotenje pravil o varstvu potrosnikov, ki ga je izvedla Evropska komisija, je namre¢
pokazalo, da je treba posodobiti nekatera pravila v skladu z razvojem v digitalni sferi, zmanjsati
regulativha bremena na nekaterih podro€jih in zagotoviti boljSe izvajanje ter uveljavljanje pravil.
Treba je okrepiti pravice potroSnikov zlasti pri spletnih nakupih blaga in storitev, okrepiti varstvo
potrodnikov v primeru nepostenih poslovnih praks, uvesti u€inkovitejSe sankcije za krSitve prava
EU, odstraniti nepotrebne administrativhe ovire za podjetja in prilagoditi pravno varstvo digitalni
dobi.

Ker je bil veljavni ZVPot sprejet Ze leta 1998 in je zaradi vecCkratnih korenitih sprememb postal
slabo pregleden, se ne predlagajo zgolj spremembe veljavnega ZVPot, pa€ pa se predlaga
sprejetje novega in moderniziranega Zakona o varstvu potroSnikov, v katerem so zdruZene
dolo€be veljavnega ZVPot in ZVPNPP. V predlog zakona so poleg veljavnih dolo¢b vkljuéene
tudi Stevilne novosti, ki so predvsem posledica prenosa treh novih direktiv, ki so bile sprejete na
ravni EU, in ki odrazajo spremembe v razvoju gospodarstva in navadah potrodnikov ter v
najvecji mozni meri sledijo pricakovanjem uporabnikov zakona. Glavno vodilo pri pripravi
predloga zakona je bilo ohraniti visoko raven zas€ite potroSnikov v Republiki Sloveniji in hkrati
odpraviti nepotrebne administrativne ovire za gospodarstvo. Posebna pozornost je namenjena
zlasti tistim podrocjem, na katerih so se v praksi pojavljale teZave deleZnikov, ki so izvirale iz
nejasnosti in kompleksnosti obstoje€e ureditve.

Na ravni EU so bili v letu 2019 sprejeti kar trije zakonodajni akti s podrocja varstva potroSnikov,

katerih rok za prenos se izte€e v letu 2021. S predlogom zakona se tako v slovenski pravni red

na novo prena$a naslednje direktive:

— Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L $t. 136 z dne 22. 5.
2019, str. 1-27; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/770/EU);



Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive
2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 28—
50; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/771/EU);

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o
varstvu potroSnikov (UL L st. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7-28; v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2019/2161/EU).

Poleg navedenih direktiv se s predlogom zakona v slovenski pravni red prenasa tudi naslednje
direktive, ki so Ze bile prenesene v veljavni ZVPot oziroma ZVPNPP:

Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav ¢lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z dne
7. 8. 1985, str. 29-33), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 1999/34/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta
85/374/EGS o prilagajanju zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic v zvezi z
odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20-21);

Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29-34);

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 98/6/ES z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potroSnikov pri ozna€evanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L §t. 80 z dne 18.
3. 1998, str. 27-31);

Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem
trgu (UL L §t. 178 zdne 17. 7. 2000, str. 1-16);

Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trzenju
finan¢nih storitev potroSnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter
direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L §t. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16-24), kakor je bila
nazadnje spremenjena z Direktivo 2007/64/ES;

Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepostenih
poslovnih praksah podjetij v razmerju do potrodnikov na notranjem trgu ter o spremembi
Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES
in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) §t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t.
149 z dne 11. 6. 2005, str. 22-39).

Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o
zavajajoCem in primerjalnem oglasevanju (UL L §t. 376 z dne 27.12.2006, str. 21-27);
Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu
potrodnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb €asovnega zakupa, dolgoro€nih pocitniskih
proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L $t. 33 z dne 3. 2. 2009, str. 10-30);
Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah
potroSnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L $t. 304 z dne 21. 11. 2011, str. 64-88);

Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) st.
2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi
Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L st. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1-33);

Vsebina prenosa navedenih direktiv v predlog zakona se na pram vsebini veljavne zakonodaje
ne spreminja. Se pa s predlogom zakona jasneje opredeljuje, da drugi odstavek 4. Clena
Direktive 93/13/EGS ni bil prenesen v slovenski pravni red, ker je bilo s tem zagotovljeno visje



varstvo potroSnikov. Evropska komisija je namre¢ Republiko Slovenijo v pilotnem projektu
opozorila na nejasnost veljavne ureditve.

Ob upostevanju posebnosti slovenskega pravnega prostora so v predlogu zakona pripravljene
zakonodajne reSitve, primerljive z drugimi drZzavami ¢lanicami EU. Usklajenost predpisov je
namre€ izjemnega pomena, ker so tako slovenski potrodniki kot tudi slovenska podjetja del
enotnega notranjega trga.

2. CILJI, NACELA IN POGLAVITNE RESITVE PREDLOGA ZAKONA

Predstavitev predlaganih resitev:

Poglavitne zakonodajne spremembe glede na veljavni ZVPot in ZVPNPP se nana$ajo na
prenos Direktive 2019/771/EU, Direktive 2019/770/EU in Direktive 2019/2161/EU v slovenski
pravni red.

Prenos Direktive 2019/771/EU

— Dolo€a se, da se prodaja blaga z digitalnimi elementi obravnava po dolo¢bah, ki veljajo za
prodajno pogodbo.

— Uvaja se hierarhija jamcevalnih zahtevkov potroSnika proti prodajalcu zaradi neskladnosti
blaga (1. stopnja: brezplacno popravilo ali zamenjava blaga; 2. stopnja: znizanje kupnine ali
odstop od pogodbe).

— Ob tem se uvaja tudi pravica do zavrnitve — pravica potrosnika, da kljub hierarhiji zahtevkov
takoj odstopi od pogodbe, ¢e se neskladnost blaga pojavi v 30 dneh od dobave blaga, ne
da bi mu bilo treba prej zahtevati popravilo ali zamenjavo blaga.

— Kot razumni rok za popravilo oziroma zamenjavo je dolo¢en rok 30 dni.

— Obdobje obrnjenega dokaznega bremena (obdobje, v katerem mora prodajalec dokazati,
da napaka na blagu ni obstajala Ze v ¢asu dobave blaga), je na prodajalcu prvo leto od
dobave blaga.

— Uvaja se regresna pravica — zahtevek prodajalca, ki izpolni zahtevek potroSnika, proti
odgovornemu podjetju v pogodbeni verigi.

— Urejajo se doloceni vidiki trzne garancije, pri cemer se dolo¢a, da mora biti le ta izdana
brezpla¢no in v slovenskem jeziku, kadar je blago nhamenjeno prodaji na ozemlju Republike
Slovenije.

Prenos Direktive 2019/770/EU
Na novo se urejajo pogodbe o dobavi digitalne vsebine in digitalne storitve, in sicer se ureja
izpolnitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine in digitalne storitve, obvezno jamstvo za
skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ter sprememba digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

— Kot zahteva za skladnost digitalne vsebine in digitalne storitve se dolo¢a tudi obveznost
podjetja, da zagotavlja potrebne posodobitve digitalne vsebine in digitalne storitve, vkljuéno
z varnostnimi posodobitvami.

— Dolo€a se, da je kupnina lahko tudi digitalna oblika vrednosti in osebni podatki potro$nika.

Prenos Direktive 2019/2161/EU

— Doloca se obveznost spletnih trznic, da potroSniku podajo dodatne informacije o parametrih
za razvrstitev ponudb in informacije, ali se v konkretnem primeru preko spletne trznice
sklepa pogodba s podjetjem ali potroSnikom.




Doloc¢a se obveznost podjetja, da potrosniku poda informacijo o prilagoditvi cene na podlagi
avtomatiziranega sprejemanja odlocitev (npr. prilagoditev cene na podlagi oblikovanja
profilov potrosnikov).

Prepove se skrito oglasevanje (npr. dolznost platforme, da razkrije, da je viSja razvrstitev
izdelka posledica placila prodajalca platformi).

Prepove se lazno podajanje ocen in priporocil potroSnikov.

Prepove se preprodaja vstopnic, ki so jih podjetja pridobila kljub tehniénim omejitvam
prodajalca.

Uvaja se moznost individualnih pravnih sredstev za potrodnika v primeru nepostene
poslovne prakse — odstop od pogodbe in odSkodnina za potroSnika.

Prepove se t.i. dvojna kakovost blaga, pri ¢emer je dovoljena razlicna kakovost blaga,
prepovedano pa je razli€no blago enako oznaditi.

Doloca se obveznost za podjetja, da pri ponujanju popustov oznadijo prejSnjo najnizjo ceno
v obdobju zadnjih 30 dni in znizano ceno.

Rok za odstop potrodnika od pogodbe, sklenjene v okviru nenaro€enih obiskov podjetja na
domu ali izletov za promocijo blaga, se z namenom varstva ranljivih skupin iz 14 dni
podaljSa na 30 dni.

Odpravljajo se nesorazmerna bremena za podjetja, in sicer se podjetiem omogoca vec
proznosti pri izbiri najustreznejSih nainov komuniciranja s potroniki.

Usklajuje se merila za odmero globe, da bodo v vseh drzavah c&lanicah EU le te
ucinkovitejSe, sorazmerne in odvracilne.

Pri €¢ezmejnih krsitvah se doloca globa v viSini do 4% odstotke letnega prometa podjetja.

Druge poglavitne reSitve

Ohranja se enoletna obvezna garancija proizvajalca za t.i. tehni¢no blago, ki potrosniku in
podjetju omogoca, da pri proizvajalcu uveljavljata brezplacno odpravo napake na blagu.

Za t.i. tehniéno blago se ohranja obveznost proizvajalca, da zagotavlja poprodajne storitve
proti placilu Se tri leta po izteku obvezne garancije.

Izrecno se dolo¢a, da se nepostenost pogodbenih pogojev se presoja tudi v zvezi z
opredelitvijo glavnega predmeta pogodbe in v zvezi z ustreznostjo med ceno in placilom za
izmenjane storitve ali blago, Cetudi so pogoji v jasnem in razumljivem jeziku;



Il. BESEDILO CLENOV

ZAKON O VARSTVU POTROSNIKOV

vPrvi del }
SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
(vsebina zakona)

(1) Ta zakon ureja pravice potroSnikov in potrosSnic (v nadaljnjem besedilu: potrosnikov) pri
ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trzenja blaga, storitev, digitalne vsebine in digitalnih
storitev s strani podjetij ter dolo€a dolZnosti podjetij, drzavnih organov in drugih subjektov, da te
pravice zagotavljajo.

(2) Kadar se dolocbe tega zakona uporabljajo za digitalno vsebino, ki se ne dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, ali za digitalno storitev, se uporabljajo tudi v primeru, kadar se
podjetje zaveZe, da bo dobavilo digitalno vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu
podatkov, ali opravilo digitalno storitev za potroSnika, pri éemer se potrosSnik zaveze, da bo
podjetju posredovalo osebne podatke, razen kadar podjetje obdeluje osebne podatke, ki jih
zagotovi potrosnik, izkljuéno za namen dobave digitalne vsebine ali izvedbe digitalne storitve ali
za to, da podjetje zagotovi skladnost s pravnimi zahtevami, ki veljajo zanj, ter teh osebnih
podatkov ne obdeluje za noben drug namen.

2. ¢len
(prenos predpisov Evropske unije)

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasajo naslednje direktive:

— Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav ¢lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z
dne 7. 8. 1985, str. 29-33), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 1999/34/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta
85/374/EGS o prilagajanju zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic v zvezi z
odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20-21);

— Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29-34);

— Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 98/6/ES z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potroSnikov pri oznacevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L §t. 80 z dne
18. 3. 1998, str. 27-31);

— Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na
notranjem trgu (UL L §t. 178 z dne 17. 7. 2000, str. 1-16);

— Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o
trzenju financnih storitev potroSnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta
90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L §t. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16-
24), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2007/64/ES;

— Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o
nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu ter o
spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta
97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) §t. 2006/2004 Evropskega
parlamenta in Sveta (UL L §t. 149 z dne 11. 6. 2005, str. 22-39).

— Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o
zavajajoCem in primerjalnem oglasevanju (UL L §t. 376 z dne 27.12.2006, str. 21-27);

— Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o
varstvu potrodnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb ¢asovnega zakupa, dolgoro€nih
pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L st. 33 z dne 3. 2. 2009,
str. 10-30);

— Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o
pravicah potros$nikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES



Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in
Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 304 z dne 21. 11. 2011,
str. 64-88);

Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) st.
2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi
Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L st. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1-33);

Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o
nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L $t. 136 z
dne 22. 5. 2019, str. 1-27);

Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o
nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in
Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5.
2019, str. 28-50);

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije
o varstvu potroSnikov (UL L &t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7-28).

3. ¢len
(razmerje z drugimi zakoni)

(1) Ce s tem zakonom ni drugade dologeno, se za pogodbena razmerja med potro$nikom in
podjetjem uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

(2) Vsi osebni podatki potroSnika se zbirajo, obdelujejo in varujejo v skladu z zakonom, ki ureja
varstvo osebnih podatkov, in Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov) (UL L St.
119 z dne 4.5.2016, str. 1-88).

4. ¢len
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem zakonu, imajo ta pomen:

1.

"blago" je:

- vsaka premi¢na stvar, razen stvari, prodane v okviru izvrSbe ali drugih sodnih
postopkov; za blago v smislu tega zakona Stejejo voda, plin in elektrika, kadar se
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni kolicini;

- vsaka premicna stvar, ki vklju€uje digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo
medsebojno povezana na nacin, da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne
storitve ne bi moglo opravljati svoje funkcije (v nadaljnjem besedilu: blago z
digitalnimi elementi);

"blago, izdelano po natancénih navodilih potrosnika", je blago, ki ni izdelano vnaprej,

temve€ na podlagi osebne potrosnikove izbire ali odlocitve;

"digitalna storitev" je:

- storitev, ki potroSniku omogo&a ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v
digitalni obliki ali dostop do njih, ali

- storitev, ki omogo€a izmenjavo podatkov v digitalni obliki ali katero koli drugo obliko
interakcije s temi podatki, ki jih naloZijo ali ustvarijo potroSnik ali drugi uporabniki te
storitve;

"digitalna vsebina" so podatki, ki nastanejo in so dobavljeni v digitalni obliki;

"digitalno okolje" so strojna oprema, programska oprema in vse omrezne povezave, Ki

jih potrosnik uporablja za dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali za njihovo

uporabo;

"distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji," je podjetje, ki kot prvo v

distribucijski verigi blago da na trg Republike Slovenije;

"financne storitve" po tem zakonu so storitve, ki so predmet zakonov, ki urejajo

podrocje bancnistva, zavarovalnidtva, trga vrednostnih papirjev investicijskih skladov,

pokojninskih skladov, placilnega prometa in potrodniskih kreditov;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

"funkcionalnost" je zmoznost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da opravlja
svoje funkcije glede na svoj namen;

"integracija" je povezovanje digitalne vsebine ali digitalne storitve z elementi
potrodnikovega digitalnega okolja in njihovo vkljuCevanje vanje, da bi se digitalna
vsebina ali digitalna storitev uporabljala v skladu z zahtevami za skladnost, dolo€enimi
v lll. poglavju tretjega dela tega zakona o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve;
"interoperabilnost” je zmoZnost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s
strojno ali programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali
digitalne storitve iste vrste obi¢ajno uporabljajo;

"javha drazba" je nacin prodaje, pri kateri podjetje ponudi blago ali storitve potroSnikom,
ki se drazbe udeleZijo ali se je imajo moznost osebno udeleZiti, po preglednem in
konkurenénem postopku, ki ga vodi draZitelj in pri katerem je uspeSen ponudnik
zavezan kupiti blago ali storitve;

"kodeks ravnanja" je sporazum ali zbirka pravil, ki jih ne dolo€a zakon ali drug predpis,
in doloCa ravnanje podjetij, ki se zaveZejo, da bodo upostevala kodeks v zvezi z eno ali
vec poslovnimi praksami v razmerju do potrodnikov ali poslovnimi podrodji;

"odlocitev o poslu" je vsaka odloCitev potroSnika, ne glede na to, ali se odlo€i za dejanje
ali opustitev dejanja, ki jo sprejme v zvezi z vpraSanji: kupiti blago ali ne, kako in pod
kakSnimi pogoji kupiti blago, ali ga pla€ati v celoti ali deloma, ga obdrzati ali z njim
nadalje razpolagati in ali v zvezi z blagom uveljavljati katero od pogodbenih pravic;
"osebni podatki" so osebni podatki, kot so opredeljeni v tocki 1 ¢lena 4 Uredbe (EU)
2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L §t. 119 z
dne 4.5.2016, str. 1-88);

"podjetje” je pravna ali fizina oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na njeno
pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost, vkljuéno z drugimi organizacijami
oziroma drugimi fizinimi osebami, ki zagotavljajo potroSnikom blago in storitve proti
placilu. Ta oseba se sesteje za podjetje tudi ¢e deluje prek osebe, ki nastopa v njenem
imenu ali po njenem naro€ilu;

"poklicna skrbnost" je standard posebne vesC€ine in skrbnosti, za katerega se
upravi¢eno pri€akuje, da ga bo podjetije uporabljalo na podroc¢ju svoje dejavnosti v
razmerju do potroSnikov v skladu z dobrimi poslovnimi obiaji ali s spostovanjem
sploSnega nacela dobre vere;

"ponudnik spletne trznice" je vsako podjetje, ki potroSnikom ponuja spletno trznico;
"ponudnik storitev informacijske druzbe" je vsako podjetje, ki nudi storitve informacijske
druzbe;

"poslovni prostori" so nepremicni maloprodajni prostori, v katerih podjetje stalno
opravlja dejavnost, ali premicni maloprodajni prostori, v katerih podjetje obi¢ajno
opravlja svojo dejavnost;

"potrosnik" je fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene izven
njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti;

"prodajalec” je podjetje, ki sklepa prodajne pogodbe;

"proizvajalec" je podjetje, ki izdeluje konéno blago ali sestavne dele ali pridobiva
osnovne surovine, ali druga oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim
znakom razlikovanja na blagu predstavlja kot njegov proizvajalec. Za proizvajalca se
Stejejo tudi uvoznik in distributer blaga, predstavnistvo proizvajalca v Republiki Sloveniji
ali katerakoli druga oseba, ki daje videz, da je proizvajalec, s tem, da blago ozna€i s
svojim imenom, blagovno znamko ali drugim znakom razlikovanja;

"razvrstitev" je relativha izpostavljenost izdelkov, kot jo predstavi, organizira ali sporoCi
podjetjie, ne glede na tehnoloSka sredstva, uporabljena za tako predstavitev,
organizacijo ali sporo¢anje;

"spletna trznica" je storitev z uporabo programske opreme, vklju¢no s spletnim mestom,
delom spletnega mesta ali aplikacijo, ki jo upravlja podjetje ali se upravlja v njegovem
imenu in ki potroSnikom omogoc€a sklepanje pogodb na daljavo z drugimi podjetji ali
potrosniki;

"sredstva za komuniciranje na daljavo" so tista komunikacijska sredstva, ki omogocajo
sklenitev pogodbe tako, da ni potrebna isto€asna fizi¢na prisotnost pogodbenih strank;
"storitve informacijske druzbe" so tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo preko
interneta in vklju€ujejo prodajo storitev in blaga na podlagi sklepanja pogodb preko



interneta ter brezplaéne storitve kot so posredovanje podatkov in oglaSevalska
sporocila, ¢e ni drugace urejeno s tem ali drugim zakonom;

27. "trajni nosilec podatkov" je vsak instrument, ki potroSniku ali podjetju omogoca trajno
shranjevanje nanj naslovljenih podatkov ali informacij, trajen dostop do njih in njihovo
reprodukcijo;

28. "trajnost" je zmoznost blaga, da ohranja svoje potrebne funkcije in zmogljivosti z
obi¢ajno uporabo;

29. "tvorec ali tvorka kodeksa" (v nadaljnjem besedilu: "tvorec kodeksa") je pravna ali
fiziCna oseba, vklju¢no s podjetjem ali skupino podjetij, ki je odgovorna za sestavo ter
revizijo kodeksa ravnanja ter izvajanje nadzora nad spostovanjem kodeksa s strani
podjetij, ki so se zavezala, da ga bodo spostovala;

30. "uvoznik blaga" je vsakdo, kdor uvozi blago na carinsko obmocje Evropske unije;

31. "vabilo k nakupu" je trzno komuniciranje, pri katerem se navajajo znacilnosti blaga in
cena na nacin, ki ustreza uporabljenemu sredstvu trznega komuniciranja in s tem
omogoca potrosniku nakup;

32. "zakonsko urejen poklic" je poklicna dejavnost ali skupina poklicnih dejavnosti pri
katerih so dostop, opravljanje ali eden od nacinov opravljanja pogojeni s posebnimi
poklicnimi kvalifikacijami, ki jih neposredno ali posredno urejajo zakoni in drugi predpisi;

33. "zdruZljivost" je zmoZnost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s
strojno ali programsko opremo, s katero se obi¢ajno uporablja blago, digitalna vsebina
ali digitalne storitve iste vrste, ne da bi bilo treba blago, strojno ali programsko opremo,
digitalno vsebino ali digitalno storitev predelati oziroma pretvoriti.

5. ¢len
(pravna narava dolocb)

(1) Pravic, ki pripadajo potroSnikom po tem zakonu, s pogodbo ni mogoce omeijiti ali izkljuciti.
(2) Pogodbena dolo€ila, ki so v nasprotju z dolo€bami tega zakona, so ni¢na.

Drugi del .
POSLOVANJE PODJETIJ S POTROSNIKI

l. poglavie
SPLOSNE DOLOCBE

6. ¢len
(prodajni pogoji)

(1) Podjetje prodaja blago oziroma opravlja storitve vsem potroSnikom pod enakimi pogoji.

(2) Podjetje prodaja blago potroSniku oziroma opravlja storitve zanj na nacin, ki ni v nasprotju z
dobrimi poslovnimi obicaji.

7. ¢len
(uporaba jezika)

(1) Podjetie s potrosniki posluje v slovenskem jeziku, na obmocjih, kjer avtohtono Zzivita
italijanska ali madZarska narodna skupnost, pa tudi v jeziku narodne skupnosti. Pri tem mora v
pisnih sporocilih uporabljati celotno ime svoje firme in sedez.

(2) Pri oznaCevanju blaga in storitev podjetje potroSniku posreduje potrebne informacije glede
znacilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti blaga in storitev. Te informacije so v
jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike Slovenije lahko razumljiv. Namesto besednega
jezika lahko podjetje pri oznacevanju izdelkov uporablja tudi splodno razumljive simbole in slike.

(3) Procese poslovanja, v katerih podjetie na obmocjih, kjer avtohtono zivita italijanska ali
madzarska narodna skupnost, uporablja tudi jezik narodne skupnosti, s pravilnikom podrobneje
dolo€i minister, pristojen za varstvo potroSnikov.



(4) Podjetje lahko v pisnih sporocilih, ki niso namenjena individualno doloenemu potros$niku,
uporablja tudi skrajSano firmo, e je s skrajSano firmo vpisano v register, in kraj, kjer posluje, ali
naslov spletnih strani, €e je iz njih nedvoumno razvidna identifikacija podjetja.

(5) Poleg podatkov iz prvega in drugega odstavka tega Clena ter prejSnjega odstavka je dolzan
ponudnik storitev informacijske druzbe omogoditi tudi enostaven, neposreden in stalen dostop
do:

- svojih podatkov, vkljuéno s svojim elektronskim naslovom,

- podatkov o vpisu v register oziroma drugo javno evidenco z navedbo registra
oziroma evidence in Stevilke vpisa,

- naziva pristojnega drZzavnega organa, zbornice ali druge nadzorne organizacije, ¢e
za svojo dejavnost potrebuje posebno dovoljenje,

- naziva poklicne zbornice oziroma zdruzenja, poklicnega naziva in drzave, v kateri je
bil ta podeljen, ter napotil na veljavna poklicna pravila te drZzave in nacinov dostopa
do njih, ¢e gre za poklic oziroma dejavnost, za katera so predpisani posebni pogoji
ali obvezno zdruzevanje v zbornice ali podobna zdruzZenja,

- podatkov o obveznosti pladila davka na dodano vrednost in s tem povezanih
predpisanih podatkov.

8. ¢len
(racun)

(1) Podjetje potrosSniku za prodano blago oziroma opravljeno storitev izda racun, razen ¢e ni z
drugim predpisom drugace dolo¢eno.

(2) Podjetje potrosniku na njegovo zahtevo omogoc€i, da preveri pravilnost zaraCunanega
zneska glede na dogovorjene lastnosti in koli¢ino kupljenega blaga ali opravljene storitve.

9. ¢len
(embalaza)

(1) Podjetje blago prodaja v primerni embalazi.

(2) Na potrosnikovo zahtevo je podjetje dolzno blago posebej zaviti. Taksno zavijanje lahko
podjetje potroSniku posebej zarauna do viSine dejanskih stroskov.

(3) Embalaza ne sme biti Skodljiva zdravju, zavajajoCa glede velikosti in teze blaga ter mora biti
primerna obliki in teZi blaga.

(4) Podjetje na potroSnikovo zahtevo obdrzi embalazo.

10. ¢len
(navodila)

(1) Blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolo¢en postopek ali bi
potrodnik z njegovo napacno uporabo lahko povzrocil nevarnost zase ali za druge ali onesnaZil
okolje, proizvajalec priloZi navodilo za uporabo.

(2) Navodilo za uporabo je lahko tudi prilepljeno ali natisnjeno na blagu oziroma na njegovi
embalazi.

(3) Navodilo za uporabo je lahko v obliki besedila, slike ali skice oziroma kombinacije teh oblik.
(4) Vsebina navodila za uporabo mora biti za potrosnika lahko razumljiva in mu mora omogocati

pravilno uporabo blaga. Kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije,
mora biti navodilo za uporabo v celoti v slovenskem jeziku.



11. €len
(spremni dokumenti)

Podjetje za blago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom, zagotovi oznacbe, certifikat, listino o
skladnosti, garancijski list, navodilo za sestavo in uporabo oziroma druge spremne dokumente,
Ce je s tem ali drugim predpisom tako dolo€eno.

12. ¢len
(skrb za blago)

(1) Podjetje zagotovi, da se ohranijo vse lastnosti blaga, ki je namenjeno prodaji, zlasti blaga z
omejenim rokom uporabnosti.

(2) Ce je za blago predpisan rok uporabnosti, je ta rok na blagu vidno in jasno oznagen.
(3) Ce blago zaradi svojih lastnosti ni primerno za obi¢ajno uporabo, ga podjetje ne sme dati v
prodajo oziroma ustavi njegovo prodajo ali na njem oznaci, za katere namene je uporabno tudi

s temi lastnostmi.

13. ¢len
(komunikacija s potrosniki)

Ce podjetje vzpostavi telefonsko $tevilko za namene komuniciranja s potrodniki v zvezi s
sklenjeno pogodbo, lahko potroSnika za klice na to Stevilko bremeni le oshovna cena
telefonskega pogovora, ki jo zaraGunava telekomunikacijski operater.

. Il. poglavje
OZNACEVANJE CEN IN BLAGA

14. ¢len
(navajanje in upostevanje cen)

(1) Podjetje za blago oziroma storitve, ki jih ponuja potrosniku, vidno oznaci ceno, ki vklju€uje
davek na dodano vrednost v primeru, da je podjetje zavezanec za davek na dodano vrednost.

(2) Cena blaga oziroma storitve je oznacena v eurih.
(3) Podjetje uposteva oznaceno ceno.

(4) V primeru, da gre za ponudbo v okviru storitev informacijske druzbe, mora biti poleg cene
jasno in nedvoumno navedeno ali cena vklju€uje tudi stroSke dostave.

(5) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, s pravilnikom podrobneje predpiSe nacin
oznacevanja prodajnih cen in cen za enoto blaga, ki ga podjetja ponujajo potrodnikom, ter nacin
oznacevanja cen storitev, ki jih podjetja ponujajo potroSnikom.

15. ¢len
(posebne oblike prodaje)

(1) Podjetje mora razprodajo objaviti na krajevno obicajen nacin. Objava o uvedbi razprodaje
mora vsebovati podatek o vrsti blaga, odstotku znizanja in €asu trajanja tovrstne prodaje.

(2) Pri posebnih oblikah prodaje blaga oziroma storitev podjetje oznaci prejSnjo ceno in znizano
ceno.

(3) Za prejsnjo ceno se Steje najnizja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v obdobju, ki ni krajSe od
30 dni pred uporabo zniZzane cene.



(4) Kadar podjetje v obdobju 30 dni pred uporabo znizane cene tega blaga oziroma storitev ni
ponujalo, se za prejSnjo ceno Steje najniZja cena, po kateri je podjetje ponujalo blago pred
ZniZzanjem cene.

(5) V primeru postopnega zniZzevanja cene se za prejSnjo ceno Steje tista cena, ki ni bila
znizana pred prvo uporabo znizane cene.

najmanj eno Cetrtino vrednosti vsega blaga, ki je na razprodaji.

16. ¢len
(prodaja blaga pred potekom roka uporabnosti)

(1) Blago, ki se prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ima
poleg oznacbe iz tretjega odstavka prejSnjega €lena tudi posebej oznacen datum, ko potece rok
uporabnosti.

(2) Pri oznacbi cene se za ceno iz redne prodaje Steje cena, ki jo je podjetje uporabljalo
neposredno pred uporabo zniZzane cene.

17. €len
(prodaja blaga z napako)

Podjetje, ki prodaja blago z napako, tak$no blago fizino lo€i od preostalega brezhibnega blaga,
jasno in vidno opozori, da gre za blago z napako, vsak kos takega blaga posebej oznadi, ter
seznani potroSnika z napako.

Ill. poglavie
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

18. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Podjetie mora potroSniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba na jasen in razumljiv nain zagotoviti naslednje informacije, ¢e niso jasne ze iz
okoliscin:
1. glavne znadcilnosti blaga ali storitev v obsegu, ki ustreza nosilcu podatkov in blagu ali
storitvam;
2. firmo, naslov sedeza podjetja in telefonsko Stevilko podjetja, kadar je ta na voljo;
3. koncno ceno blaga ali storitve, vkljuéno z davki, ali nacin izrauna cene, Ce je zaradi
narave blaga ali storitve ni mogoce izraCunati vnaprej;
4. informacije o morebitnih dodatnih stroskih prevoza, dostave ali poSiljanja ali opozorilo,
da taki stroSki lahko nastanejo, ¢e jih ni mogoc€e vnaprej izraCunati;
5. plailne pogoje ter pogoje dostave in izvedbe storitve, rok dostave blaga ali izvedbe
storitve, kadar je to potrebno;
informacije o pritozbenem postopku pri podjetju;
seznanitev z zakonskim jamstvom za skladnost blaga, storitve, digitalne vsebine in
digitalne storitve;
8. seznanitev z moznostjo in pogoji poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva (trzne
garancije), kadar je to potrebno;
9. trajanje pogodbe, kadar je to primerno, in pogoje za odstop od pogodbe, sklenjene za
nedolocen ¢as, ali pogodbe s samodejnim podaljSevanjem;
10. funkcionalnost, vkljuéno z veljavnimi ukrepi za tehniéno zascito blaga z digitalnimi
elementi, digitalne vsebine in digitalnih storitev, kadar je to primerno;
11. informacijo o zdruZljivosti in interoperabilnosti blaga z digitalnimi elementi, digitalne
vsebine in digitalnih storitev, s katero je podjetje seznanjeno oziroma bi moralo biti
seznanjeno.



(2) Dolocba prejSnjega odstavka se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne
energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja
ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne storitve.

(3) Dolocba prvega odstavka tega Clena se ne uporablja za pogodbe, ki vklju€ujejo
vsakodnevne transakcije in se izpolnijo nemudoma ob sklenitvi.

19. ¢len
(prikaz lastnosti blaga)

(1) Podjetje potrosnika seznani z lastnostmi ponujenega blaga, po katerem povprasuje.

(2) Na izbranem kosu blaga podjetje potrosniku nazorno prikaze delovanje in ugotovi njegovo
brezhibnost. Ce zaradi narave blaga to ni mogocCe, podjetje potroSniku zagotovi podrobna
navodila in pojasnila o ponujenem blagu.

(3) Ce podjetje ne more zagotoviti zahteve iz prej$njega odstavka, blago odstrani iz prodaje.

IV. poglavje
POGODBENI POGOJI

20. ¢len
(opredelitev)

Za pogodbene pogoje po tem zakonu se Stejejo vse sestavine pogodbe, ki jih doloéi podjetje,
Zlasti tiste, ki so doloene v obliki formularne pogodbe ali sploSnih pogojev poslovanja, na
katere se pogodba sklicuje.

21. ¢len
(zavezujoca narava)

(1) Pogodbeni pogoji zavezujejo potroSnika le, €e je bil pred sklenitvijo pogodbe seznanjen z
njihovim celotnim besedilom.

(2) Steje se, da je bil potro$nik seznanjen s celotnim besedilom pogodbenih pogojev, &e ga je
nanje podjetje izrecno opozorilo in ¢e so mu bili dostopni brez teZav.

(3) Pogodbeni pogoiji iz prejSnjega ¢lena so v jasnem in razumljivem jeziku.

22. ¢len
(razlaga pogodbenih dologil)

Nejasna dolocila se razlaga v korist potrosnika.

23. ¢len
(opredelitev nepostenih pogodbenih pogojev)

(1) Pogodbeni pogoji se Stejejo za nepostene, Ce:
- v 8kodo potroSnika povzrocijo znatno neravnoteZje v pogodbenih pravicah in
obveznostih strank ali
- povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe neutemeljeno v Skodo potrosnika ali
- povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe znatno drugacna od tistega, kar je potrodnik
utemeljeno pricakoval ali
- nasprotujejo nacCelu postenja in vestnosti.

(2) Pogodbene pogoje je treba razlagati v povezavi z drugimi pogoji v isti pogodbi ali v drugi
pogodbi med istima strankama in ob upostevanju narave blaga oziroma storitev in vseh drugih
okolis€in v zvezi s sklenitvijo pogodbe.



(3) Nepostenost pogodbenih pogojev se presoja tudi v zvezi z opredelitvijo glavnega predmeta
pogodbe in v zvezi z ustreznostjo med ceno in pladilom za izmenjane storitve ali blago, Cetudi
SO pogoji v jasnem in razumljivem jeziku.

(4) Ce so izpolnjeni pogoiji iz prvega odstavka tega &lena, se $teje za neposten pogodbeni pogoj
zlasti dolocba:

po kateri lahko podjetje odstopi od pogodbe v vsakem primeru;

s katero se potroSnik odpove pravici do uveljavljanja dolo€enih ugovorov (npr.
ugovor zaradi ni¢nosti, izpodbojnosti, neizpolnitve ali nepravilne izpolnitve
pogodbe);

po kateri cena ni dolo€ena ali ni dovolj dolo¢ena;

ki izkljuCuje odgovornost za Skodo, ki jo je podjetje ali oseba, za katero je podjetje
odgovorno, povzro€ila namenoma ali iz malomarnosti;

s katero si podjetje zagotovi neprimerno dolg rok za izpolnitev potroSnikovega
narocila;

s katero se podjetju dovoljuje, da enostransko spremeni pogodbene pogoje, ki so
bistveni za pogodbeno razmerje;

po kateri si podjetje pridrZi pravico odlocati, ali je dobavljeno blago v skladu s pogoji
iz pogodbe;

s katero se doloCi pogodbena kazen v korist podjetja;

s katero lahko podjetje prenese svoje pogodbene obveznosti na tretjo osebo, ki v
pogodbi ni bila navedena po imenu;

s katero se na potrodnika prenese dokazno breme, ki ga po veljavhem pravu nosi
podjetje;

ki izklju€uje ali omejuje odgovornost podjetja za primer smrti ali poSkodb potronika,
ki so posledica dejanja ali opustitve podjetja;

ki od potrodnika zahteva placilo nesorazmerno visokega nadomestila v primeru, ko
potrodnik ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti;

ki podjetju omogo€a, da brez primernega odstopnega roka odstopi od pogodbe,
sklenjene za nedolocen €as;

ki podjetju omogoc&a, da enostransko in brez navedbe razlogov spremeni lastnosti
blaga ali storitev, ki so predmet pogodbe;

ki podjetju omogo€a, da ceno blaga ali storitev doloci ali zvida ob dobavi, potroSniku
pa ne daje mozZnosti odstopa od pogodbe, Ce je tako doloCena cena previsoka
glede na ceno, dogovorjeno ob sklenitvi pogodbe;

ki podjetju daje izklju&no pravico razlage pogodbenih dolo€il;

ki potroSnika zavezuje k izpolnitvi vseh pogodbenih obveznosti tudi v primeru, ko
podjetje ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti;

ki omejuje ali izkljuCuje potrodnikove pravice do pravnega varstva, zlasti Se dolocbe,
ki potrodniku omejujejo dostop do dokaznega gradiva;

ki daje podjetju pravico do podaljSevanja pogodbe, sklenjene za dolo€en ¢as, kadar
je rok, v katerem lahko potroSnik izrazi voljo, da ne bo podaljSal pogodbe,
nerazumno kratek;

ki omejuje obveznost podjetja, da spoStuje obveznosti, ki so jih prevzeli njegovi
zastopniki.

24. ¢len
(prepoved nepostenih pogodbenih pogojev)

Podjetje ne sme postavljati pogodbenih pogojev, ki so neposteni do potroSnika.

25. ¢len
(dodatno dogovorjena placila)

(1) Ce se potrodnik s pogodbo poleg plagila za glavno pogodbeno obveznost zaveze k
dodatnim placilom, podjetje za tako placilo pridobi potrodnikovo izrecno soglasje, preden ga
pogodba zavezuije.



(2) Ce je podjetje soglasje iz prej$njega odstavka pridobilo z uporabo privzetih moznosti, ki jih
mora potrosnik zavrniti, da se izogne dodatnemu placilu, je potroSnik upravi¢en do vracila
dodatnih pladil.

V. poglavje
IZPOLNITEV OBVEZNOSTI

1. oddelek
ROK ZA IZPOLNITEV POGODBE IN ZAMUDA Z IZPOLNITVIJO

26. ¢len
(rok za izpolnitev)

(1) Podjetje svojo obveznost iz pogodbe izpolni brez odlasanja, vendar najkasneje v 30 dneh po
sklenitvi pogodbe, razen Ce sta se stranki dogovorili drugace.

(2) Dolocbe tega oddelka se ne uporabljajo za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne
energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja
ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne storitve.

27. ¢len
(dodatni rok za izpolnitev in pravica do odstopa)

(1) Ce podjetie ne izpolni svoje obveznosti iz pogodbe v dogovorijenem roku ali v roku iz
prejSnjega €lena, €e rok ni bil dogovorjen, mu potrosnik doloCi primeren dodatni rok za
izpolnitev pogodbe.

(2) Ce podjetje niti v dodatnem roku, ki mu ga dologi potrosnik, ne izpolni svojih obveznosti,
lahko potrosnik odstopi od pogodbe.

28. ¢len
(odstop od pogodbe brez naknadnega roka)

Ne glede na prvi odstavek prejSnjega €lena lahko potrosnik po preteku dogovorjenega roka ali
po preteku roka iz prvega odstavka 26. ¢lena tega zakona, €e rok ni bil dogovorjen, odstopi od
pogodbe, ne da bi podjetju pustil dodaten rok za izpolnitev svojih obveznosti, Ce:
- podjetje zavrne dostavo blaga, izvedbo storitve ali dobavo digitalne vsebine na
materialnem nosilcu podatkov,
- je glede na okolis€ine ob sklenitvi pogodbe dogovorjeni rok bistvena sestavina
pogodbe ali
- potrosnik pred sklenitvijo pogodbe podjetje obvesti, da je dogovorjeni rok bistvena
sestavina pogodbe.

29. ¢len
(vracilo placil)

Ce potrodnik v skladu z drugim odstavkom 27. &lena tega zakona ali v skladu s prej$njim
¢lenom odstopi od pogodbe, mu podjetje brez odlasanja vrne vsa opravljena placila.

30. ¢len
(zamuda potrosnika z izpolnitvijo)

(1) Podjetja in druge organizacije, ki zagotavljajo potroSnikom javne storitve in dobrine, so
dolzni zagotoviti redno in kakovostno opravljanje storitev ter skrbeti za ustrezen razvoj in dvig
kakovosti storitev.



(2) Ce potrodnik pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin zamudi z izpolnitvijo
obveznosti, ga upnik s pisnim opominom pozove k izpolnitvi obveznosti in mu dolo¢i naknadni
rok za izpolnitev, ki ne sme biti krajSi od 15 dni, ¢e drug zakon ne dolo¢a daljSega roka.

(3) Pred iztekom dodatnega roka za izpolnitev upnik ne sme prekiniti zagotavljanja javne
storitve ali dobrine.

} 2. oddelek
PLACILO OBVEZNOSTI

31. ¢len
(placilo denarne obveznosti)

Ne glede na splosSna pravila o obligacijskih razmerjih se denarna obveznost potroSnika, ki se
plaCuje s posredovanjem banke ali druge organizacije za placilni promet, Steje za plac¢ano z
dnem, ko je potrodnik dal nalog taki organizaciji.

32. ¢len
(stroski plac¢ilnega instrumenta)

Stroski, ki jih prejemnik placila zaraCuna potroSniku za uporabo doloenega placilnega
instrumenta, ne smejo presegati dejanskih stroskov, ki jih ima prejemnik placdila z uporabo tega
instrumenta.

33. ¢len
(zamudne obresti in stroSki opomina)

(1) V primeru zamude pri placilu s strani potroSnika kot pogodbene stranke se ne sme
dogovoriti uporabe visjih zamudnih obresti od zakonsko dolo&enih.

(2) StroSki opomina, ki ga izda podjetje v primeru zamude placila potroSnika kot pogodbene
stranke, ne smejo presegati dejanskih stroSkov izdelave in poSiljanja opomina, hkrati pa tudi ne
viSine zamudnih obresti.

34. clen
(predplacilo)

(1) Ce podjetie mol¢e ali izrecno pogojuje nakup blaga ali opravljanje storitev z delnim ali
celotnim predplacilom in dobavi blago ali opravi storitev po prejemu predplacila, ob dobavi blaga
ali izvedbi storitve obraCuna in plata potroSniku obresti po obrestni meri, po kakrsni se
obrestujejo hranilne vloge, vezane nad tri mesece.

(2) Dolocba prejSnjega odstavka se ne uporablja, ¢e je predplacilo placano v roku manj kot tri
delovne dni pred dnem, ko se opravi dobava ali zacne z opravljanjem storitev.

(3) Ta ¢len se ne uporablja v primeru, ko podjetje pogojuje nakup blaga ali opravljanje storitve z
izroCitvijo are.
} VI. poglavje
NENAROCENA PONUDBA BLAGA IN STORITEV

35. ¢len
(nenarocena ponudba blaga in storitev)

(1) NenaroCene ponudbe blaga ali storitve, ki pozivajo potroSnika k takojSnjemu ali odlozenemu
placilu, niso dovoljene. Potrosnik nima nikakrsnih obveznosti v primeru nenarocene ponudbe
blaga ali storitve. Ce potrosnik na ponudbo ne odgovori, se Steje, da ponudbe ne sprejema.



(2) Ta ¢len se uporablja tudi za nenaro¢eno dobavo vode, plina, elektriCne energije, Ce se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali doloeni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine
ali digitalne storitve in za nenarocene financne storitve.

VII. poglavje
OGLASEVANJE

36. clen
(nedovoljeno oglasevanje)

(1) OglaSevanje blaga in storitev ne sme biti v nasprotju z zakonom, ne sme biti nedostojno ali
zavajajoce.

(2) Oglasevalska sporocila so v jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike Slovenije lahko
razumljiv.

37. ¢len
(nedostojno oglasevanje)

Nedostojno ogladevanje blaga in storitev pomeni ogladevanje, ki vsebuje sestavine, ki so Zaljive
ali bi lahko bile Zaljive za potrodnike, bralce, posluSalce in gledalce, ali sestavine, ki
nasprotujejo morali.

38. clen
(zavajajoce oglasevanje)

(1) Zavajajoce oglasSevanje, ki je namenjeno potrosnikom, je zavajajo€a poslovna praksa po tem
zakonu.

(2) Oglasevanje, ki je namenjeno podjetjem ali lahko doseze podjetja, se Steje kot zavajajoce,
¢e na katerikoli nacin, vkljuéno s predstavitvijo, zavaja podjetja ali bi jih utegnilo zavajati in bi
zaradi svoje zavajajoCe narave verjetno vplivalo na ekonomsko obnaSanje podjetij ali bi iz
enakih razlogov skodilo ali bi utegnilo Skoditi konkurentom.

39. ¢len
(primerjalno oglasevanje)

(1) Primerjalno oglasevanje po tem zakonu pomeni vsako oglasevanje, ki na kakrSenkoli nacin,
izrecno ali z nakazovanjem, dolo€a identiteto konkurenta oziroma blaga ali storitev, ki jih ponuja
konkurent.

(2) Primerjalno oglasevanje je dovoljeno, Ce:

- ni zavajajocCe;

- primerja resnicne podatke glede blaga ali storitev, ki zadovoljujejo iste potrebe ali
imajo enak pomen;

- objektivho primerja eno ali ve€ objektivnih, namenskih ali predstavitvenih lastnosti
glede takega blaga, tudi cene;

- ne ustvarja zmede na trgu med oglaSevalcem in konkurentom ali med blagovnimi
oziroma storitvenimi znamkami, trgovskimi imeni, drugimi znaki razlikovanja,
blagom ali storitvami ogladevalca in konkurentov;

- ne diskreditira ali orni blagovnih oziroma storitvenih znamk, trgovskih imen, drugih
znakov razlikovanja, storitev, dejavnosti ali razmer konkurenta;

- pri blagu z ozna¢bo porekla blaga v vsakem primeru obravnava blago z enakim
poreklom;



- se nelojalno ne okori8¢a z ugledom blagovne oziroma storitvene znamke,
trgovskega imena ali drugimi znaki razlikovanja konkurenta ali s poreklom
konkurenénega blaga;

- ne predstavlja blaga ali storitev kot ponaredke ali kopije blaga, ki ima zavarovano
blagovno oziroma storitveno znamko ali trgovsko ime.

(3) Vsaka primerjava, ki se nanasa na posebno ponudbo, jasno in nedvoumno navaja datum
prenehanja ponudbe. Ce ponudba $e ni priela veljati, navaja tudi datum zadetka obdobja, v
katerem se uporablja posebna cena ali kaki drugi pogoji. Primerjava navaja, da posebna
ponudba velja le za omejene koli€ine blaga in storitev.
40. ¢len
(posebno varstvo otrok)

OglaSevanje ne sme vsebovati sestavin, ki povzro€ajo ali bi lahko povzrocile telesno, dusevno
ali drugaéno 8kodo pri otrocih, ali sestavin, ki izkoriS¢ajo ali bi lahko izkoriS€ale njihovo
zaupljivost ali pomanjkanje izkusen;.

41. ¢len
(oglasevanje v okviru storitev informacijske druzbe)

(1) V vseh oglasevalskih sporocilih, ki so del ali pa predstavljajo storitev informacijske druzbe,
se, Ce ni to z drugim predpisom Ze urejeno v enakem ali ve¢jem obsegu, poleg podatkov iz 7.
Clena tega zakona zagotovi tudi, da je jasno prepoznavno, da gre za oglasevalsko sporocilo in
katero podjetje je njegov naroénik.

(2) Ce oglagevalsko sporodilo obsega posebne ponudbe (popusti, premije, darila in podobno),
dovoljena nagradna tekmovanja ali igre na sre€o, so te jasno prepoznavne, pogoji za njihovo
pridobitev pa dostopni in jasni ter nedvoumno navedeni.

42. ¢len
(predlozitev dokazov)

(1) Glede na okolis€ine konkretnega primera in upoStevajo¢ upravicen interes oglasevalca,
potrodnika in drugih strank v postopku lahko sodiS¢e ali organ, pred katerim te€e postopek v
postopku, ki se nanaSa na oglaSevanje, od oglaSevalca zahteva, naj predloZi dokaze o
resni¢nosti oglaSevalskih trditev, v katerih navaja domnevana dejstva, pri primerjalnem
oglasevanju pa, da predloZi dokaze v roku, ki ni daljSi od osmih dni.

(2) Ce oglasevalec dokazov iz prejénjega odstavka ne predlozi ali e predlozi pomanjkljive
dokaze, se Steje, da trditve, v katerih so navedena domnevana dejstva, niso to¢ne.

43. ¢len
(mnenje stanovskega zdruzenja)

(1) Na zahtevo drzavnega organa, organizacije potroSnikov, potrosSnika ali na lastno pobudo
lahko poda stanovsko zdruZenje oglaSevalcev iz 44. Clena tega zakona mnenje o tem, ali je
dolo€eno oglaSevanje nedostojno oziroma zavajajoce.

(2) Stanovsko zdruzenje iz 44. ¢lena tega zakona lahko opravlja nadzor in daje mnenje skladno
s prvim odstavkom 231. ¢lena tega zakona v okviru svojega podro€ja delovanja, opredeljenega
s kodeksom ravnanja, ki so ga sprejeli njegovi organi v skladu s pravili delovanja stanovskega
zdruzenja.

44. ¢len
(Slovenska oglasevalska zbornica)

(1) Pravne in fizicne, domace ali tuje osebe, ki opravljajo dejavnost oglasevanja na obmocju
Republike Slovenije, se lahko zdruzujejo v Slovensko oglasevalsko zbornico.

(2) Zbornica je pravna oseba. Svojo organizacijo in delovanje doloci s statutom.



45. ¢len
(uporaba dologil)

DoloCila tega poglavija se uporabljajo tudi za oblike ogladevanja, ki niso namenjene
potroSnikom.

. VIII. poglavje
NEPOSTENE POSLOVNE PRAKSE

1. oddelek }
SPLOSNE DOLOCBE

46. clen
(pomen izrazov)

Za namene tega poglavja imajo posamezni izrazi ta pomen:

- "izdelek" je vsako blago ali storitev, vklju¢no z nepremiéninami, digitalnimi storitvami in
digitalno vsebino ter pravicami in obveznostmi;

- "poslovne prakse podjetij v razmerju do potrodnikov" so vsa dejanja, opustitve,
ravnanja, izjave ali trzno komuniciranje podjetij, vklju¢no z ogladevanjem in trZzenjem, ki
S0 neposredno povezani s promocijo, prodajo ali dobavo izdelka potro$nikom;

- "bistveno izkrivljanje ekonomskega obnasanja potroSnikov" je uporaba poslovne prakse
v razmerju do potrodnikov z namenom bistveno omejiti potroSnikovo sposobnost
sprejeti odloCitev ob poznavanju vseh pomembnih dejstev (odlocCitev na podlagi prejetih
informacij) in tako povzrociti, da potroSnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi
sprejel;

- "nedopustno vplivanje" je izkoriS¢anje premoci v razmerju do potrodnika z namenom
izvajati pritisk, tudi brez uporabe ali brez groZnje uporabe sile, na nacin, ki bistveno
omejuje potrodnikovo sposobnost, da sprejme odloCitev ob poznavanju vseh
pomembnih dejstev;

47. ¢len
(prepoved nepostenih poslovnih praks)

(1) Nepostene poslovne prakse podjetij v razmerju do potroSnikov (v nadaljnjem besedilu:
nepostene poslovne prakse) so prepovedane pred, med in po sklenitvi posla, ki je povezan z
nakupom izdelka.

(2) Poslovna praksa je nepostena, Ce nasprotuje zahtevam poklicne skrbnosti in v zvezi z
izdelkom bistveno izkrivlja ali bi lahko izkrivljala ekonomsko obnaSanje:
- povpreCnega potroSnika, ki ga doseZe ali mu je namenjena, ali
- povpreCnega €lana posebne ciljne skupine potroSnikov, ¢e je namenjena posebni
ciljni skupini potroSnikov.

(3) Poslovne prakse, ki bi lahko povzrocile bistveno izkrivljanje ekonomskega obnasanja samo
ene od jasno doloéljivih ciljnih skupin potrosnikov, ki so zaradi telesne ali duSevne bolezni,
posebne lastnosti, starosti ali lahkovernosti Se posebej dovzetni za dolo¢eno poslovno prakso
ali izdelek, na katerega se ta praksa nanaSa, na ucinke ki jih podjetje pri€akovano lahko
predvidi, se presojajo z vidika povpreCnega ¢lana ciljne skupine. To ne vpliva na obiajne
oglasSevalske trditve, ki vsebujejo o€itna pretiravanja, e so ta za ciljne skupine jasno
prepoznavna kot namerna in ocitna pretiravanja, ki niso misljena dobesedno.

(4) Zlasti so nepostene poslovne prakse ftiste, ki so:
- zavajajoce ali
- agresivne.



48. ¢len
(razmerje z drugimi predpisi)

(1) Dolocbe tega poglavja ne posegajo v:

- del pogodbenega prava, ki ureja veljavnost, sklenitev in u€inke pogodb;

- predpise, ki urejajo varstvo zdravja in varnost proizvodov;

- predpise, ki urejajo pristojnost sodiSc;

- zakon, ki ureja kazniva dejanja;

- pogoje ustanavljanja ali sisteme izdajanja dovoljenj, deontoloSke kodekse ravnanja ali
druga posebna pravila za zakonsko urejene poklice, katerih namen je vzdrZzevati visoko
raven postenosti oseb, ki opravljajo te poklice;

- uporabo predpisov, ki urejajo izdajanje potrdil in oznaCevanje Cistosti predmetov iz
plemenitih kovin.

(2) Dolocila tega poglavja se uporabljajo za nepoStene poslovne prakse v razmerju do
potrodnikov, e drug zakon, ki ureja posebne vidike nepostenih poslovnih praks v razmerju do
potrodnikov, ne dolo¢a drugace.

} 2. oddelek
ZAVAJAJOCE POSLOVNE PRAKSE

49. ¢len
(zavajajoca dejanja)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo, Ce vsebuje napacne informacije in je torej
neresni€na. Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo tudi, ¢e kakor koli, vkljuéno s celotno
predstavitvijo, zavaja ali bi utegnila zavajati povpre¢nega potroSnika, Ceprav je informacija tocna
glede enega ali ve€ nastetih elementov, ter v vsakem primeru povzrodi ali bi utegnila povzroéiti,
da povprecen potroSnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in sicer:

. glede obstoja ali narave izdelka;

2. glede glavnih zna€ilnosti izdelka, na primer njegove razpolozljivosti, prednosti, tveganj,
izvedbe, sestave, dodatkov, poprodajnih storitev za potroSnike in obravnavanja pritozb,
postopka in datuma izdelave ali dobave, dostave, primernosti za namen, uporabe,
koli¢ine, specifikacije, geografskega ali trznega porekla ali rezultatov, ki se lahko
pri¢akujejo od njegove uporabe, ali rezultatov in stvarnih znacilnosti preizkusov ali
pregledov izdelka;

3. glede obsega obveznosti podjetja, motivov za uporabo dolo€enih poslovnih praks in
narave prodaje, kakrSne koli izjave ali znaka v povezavi s posrednim ali neposrednim
sponzorstvom ali odobritvijo podjetja ali izdelka;

4. (glede cene ali nacina izra¢unavanja cene ali doloCene cenovne prednosti;

5. glede potrebe po storitvi, nadomestnem delu, zamenjavi ali popravilu;

6. glede narave, lastnosti in pravic podjetja ali njegovega zastopnika, na primer njegove
identitete in premozenja, kvalifikacij, statusa, odobritve, ¢lanstva ali povezav ter
imetniStva pravic intelektualne lastnine ali nagrad in priznanj, ki jih je prejel,

7. glede pravic, ki jih ima potroSnik v skladu s tem zakonom, vkljuéno s pravico do
popravila ali zamenjave izdelka ali do vracila kupnine, ali glede tveganj, s katerimi se
lahko soo€i.

(2) Poslovna praksa se Steje za zavajajoco tudi, ¢e v konkretnem primeru ob upostevanju vseh
njenih znacilnosti in okolis€in povzrodi ali bi utegnila povzroditi, da povpre€en potrosnik sprejme
odloc€itev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in vklju€uje:

1. kakr8enkoli nacin trzenja izdelka, vkljuéno s primerjalnim oglasevanjem, ki ustvarja
zmedo s kakrsnimkoli drugim izdelkom, znamko, trgovskim imenom ali drugim znakom
razlikovanja konkurenta;

2. krsitev kodeksa, za katerega se je podjetje zavezalo, da ga bo spostovalo, Ce:

- pri zavezi ne gre zgolj za namero, temvec za trdno zavezo, ki jo je mogoce preveriti, in

- podjetje v okviru dolo¢ene poslovne prakse navaja, da ga zavezuje kodeks;

3. vsako trZzenje blaga v eni drzavi Clanici kot enakega blagu, ki se trzi v drugih drzavah
Clanicah, pri E¢emer ima to blago bistveno razli€no sestavo ali znacilnosti, razen &e je to
utemeljeno z legitimnimi in objektivnimi dejavniki.



50. ¢len
(zavajajoce opustitve)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo, e podjetje v dolo€enem primeru ob upostevanju
vseh znacilnosti in okoliS€in ter omejitev sredstva komuniciranja izpusti bistvene informacije, ki
jih glede na dejanske okoli€ine povpre€en potroSnik potrebuje za sprejem odlocitve ob
poznavanju vseh pomembnih dejstev, in tako povzrodCi ali bi utegnilo povzroéiti, da povprecen
potrodnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

(2) Za zavajajoCo opustitev se Steje tudi:

- Ce podjetje ob upostevanju vidikov, opisanih v prejSnjem odstavku, prikriva ali nejasno,
nerazumljivo, dvoumno ali ob neprimernem ¢&asu navede bistvene informacije iz
prejSnjega odstavka ali

- Ce podjetje ne opredeli komercialnega namena poslovne prakse ali ¢e ta ni razviden iz
njene vsebine in s tem povzro€i ali bi utegnilo povzrociti, da povpre¢en potroSnik
sprejme odlocCitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

(3) Ce so za sredstvo komuniciranja, ki je uporabljeno za poslovne prakse, znadilne prostorske
ali Casovne omejitve, se te omejitve in vsi ukrepi, ki jih podjetje sprejme, da bi potroSnikom
zagotovilo informacije prek drugih sredstev komuniciranja upostevajo pri odlo¢anju o tem, ali so
bile informacije opuscene.

(4) Pri vabilu k nakupu se za bistvene Stejejo naslednje informacije, ¢e niso razvidne ze iz
njegove vsebine:

- glavne znacilnosti izdelka v obsegu, ki ustreza sredstvu komuniciranja in izdelku;

- geografski naslov in identiteta podjetja, kot na primer njegovo ime, in po potrebi
geografski naslov in identiteta podjetja, v imenu katerega nastopa;

- cena, vkljuéno z davki, ali ¢e je zaradi narave izdelka ceno nemogoCe razumno
izraCunati vnaprej, nacin izraCunavanja cene, ter po potrebi vklju¢no z dodatnimi
prevoznimi, dostavnimi ali poStnimi stroski, ali ¢e teh stroSkov ni mogoée razumno
izraCunati vnaprej, dejstvo, da bo take dodatne stroSke morebiti treba placati;

- nacin placila, dostave in izpolnitve, Ce ta odstopa od zahtev poklicne skrbnosti;

- zaizdelke in posle, ki vklju€ujejo pravico do odstopa ali pravico do preklica, obstoj take
pravice;

- za izdelke na spletnih trZznicah podatek o tem, ali je tretja oseba, ki ponuja izdelke,
podjetje ali ne, na podlagi izjave te tretje osebe ponudniku spletne trZznice.

(5) Pri zagotavljanju moznosti potroSnikom, da izdelke, ki jih ponujajo razlicna podjetja ali
potrosniki, i5¢ejo na podlagi poizvedbe v obliki kljuéne besede, besedne zveze ali drugega
vnosa se, ne glede na to, kje je na koncu sklenjen posel, za bistvene Stejejo splosne informacije
o glavnih parametrih, ki doloajo razvrstitev izdelkov, predstavljeno potroSniku kot rezultat
iskalne poizvedbe, in sploSne informacije o relativni pomembnosti teh parametrov glede na
druge parametre.

(6) Splosne informacije iz prejSnjega odstavka so dane na voljo v posebnem oddelku spletnega
vmesnika, ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so predstavljeni rezultati
poizvedbe.

(7) Peti odstavek tega Clena in prejSnji odstavek se ne uporabljata za ponudnike spletnih
iskalnikov, kot so opredeljeni v tocki 6 ¢lena 2 Uredbe (EU) 2019/1150 Evropskega parlamenta
in Sveta (UL L 186 z dne 11.7.2019, str. 57-79).

(8) Za bistvene se Stejejo tiste zahteve po informacijah glede trznega komuniciranja, vklju¢no z
oglasevanjem in trZzenjem, ki so zajete s predpisi o varstvu potrodnikov, predpisi o vrednostnih
papirjih, zavarovalnidtvu in zdravilih ter so v skladu s predpisi Evropske unije.

(9) Kadar podjetje zagotovi dostop do ocen izdelkov, ki so jih podali potrosniki, se za bistvene
Stejejo informacije o tem, ali in kako podjetje zagotavlja, da so objavljene ocene podali
potrosniki, ki so izdelek dejansko uporabili ali kupili.



51. €len
(zavajajoce poslovne prakse, ki v vseh okoliS€inah veljajo za nepostene)

ZavajajoCe poslovne prakse so predvsem, Ce podjetje:

1.
2.

3.
4.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

trdi, da je podpisnik kodeksa ravnanja, ¢eprav ni;

prikazuje znak zaupanja, kakovosti ali podobno, ne da bi za to pridobil ustrezno
dovoljenje;

trdi, da je kodeks ravnanja odobrila javna ali druga organizacija, Ceprav to ni res;

trdi, da izpolnjuje pogoje za pridobitev ustreznega dovoljenja ali da je za podjetje
(vklju€no z njegovimi poslovnimi praksami) ali za izdelek izdal ustrezno dovoljenje javni
organ ali druga organizacija, Ceprav to ni res;

vabi k nakupu izdelka po doloCeni ceni, ne da bi razkrilo, da obstajajo utemeljeni
razlogi, spri¢o katerih:

ne bo moglo zagotoviti dobave dolo¢enega izdelka ali njemu enakovrednega izdelka po
navedeni ceni, za ustrezno obdobje in v ustreznih koli¢inah glede na izdelek, obseg
oglasevanja izdelka in ponujeno ceno, ali

ne bo moglo zagotoviti, da bi izdelek pod pogoji iz prejdnje alineje zagotovilo drugo
podjetje ("bait" oglaSevanje).

vabi k nakupu izdelka po doloCeni ceni, pa potroSnikom ne pokaze izdelka, ki se
oglasuje, ali noCe sprejeti narocil zanj ali ga dostaviti v razumnem Casu ali pokaze
vzorec z napako z namenom pospeSevati prodajo drugega izdelka ("bait-and-switch"
tehnika);

lazno zatrjuje, da bo izdelek na voljo zelo omejen ¢as ali da bo na voljo samo pod
posebnimi pogoji zelo omejen ¢as, da bi tako potrodnika napeljalo k takojSnji odlo€itvi in
ga prikrajSalo za moznost ali €as, za izbiro na podlagi informacij;

se obvezZe, da bo potroSnikom, s katerimi se je pred sklenitvijo posla sporazumevalo v
jeziku, ki ni uradni jezik drzave &lanice, v kateri ima podjetje sedeZ, zagotavljalo
poprodajno storitev, potem pa to storitev ponuja izklju¢no v drugem jeziku, ne da bi bili
potrosniki na to jasno opozorjeni, preden so se zavezali k sklenitvi posla;

izjavi ali sicer ustvari vtis, da se izdelek lahko zakonito prodaja, Ceprav to ni res;
pravice, ki jih imajo potrosniki po zakonu, predstavlja kot posebnost ponudbe;

uporabi programske vsebine medijev za promocijo izdelka in samo placa tako
promocijo, ne da bi bilo to jasno ozna€eno v vsebini, slikah ali zvokih, ki jih potrosnik z
lahkoto prepozna. Ta dolo¢ba ne posega v dolo€be zakona, ki ureja medije;

zagotovi rezultate iskanja kot odgovor na iskalno poizvedbo potrosnika na spletu brez
nedvoumnega razkritja platanega ogladevanja ali pladila, namenjenega posebej za
doseganje boljSe razvrstitve izdelkov med rezultati iskanja;

navaja vsebinsko netoc¢no trditev glede narave in obsega tveganja za osebno varnost
potrodnika ali njegove druZine, ¢e potrosnik ne kupi izdelka;

izdelek, ki je podoben izdelku drugega proizvajalca, predstavlja tako, da namerno
zavaja potrosnika v prepri¢anje, da je izdelek proizvedel ta proizvajalec, Ceprav to ni
res;

ustanovi, vodi ali spodbuja piramidni sistem pospe8evanja prodaje, pri katerem se
potrosSnik nadeja placila ali nagrade predvsem zato, ker je v sistem uvedel nove
potrodnike, ne pa toliko zaradi prodaje ali uporabe izdelka;

trdi, da bo v kratkem prenehalo z dejavnostjo ali preselilo poslovne prostore, Ceprav
tega ne namerava storiti;

trdi, da lahko izdelek pripomore k zmagi v igrah na sreco;

laZno zatrjuje, da lahko izdelek pozdravi bolezni, motnje v delovanju organov ali telesne
hibe;

daje bistveno neto¢ne informacije o trznih pogojih ali o moznostih, da se izdelek najde,
da bi tako napeljalo potroSnika k nakupu izdelka pod pogoji, ki so manj ugodni kot
obi€ajni trzni pogoji;

v okviru poslovne prakse trdi, da se razpisuje nagradno tekmovanje, ali da je mogoc¢e
prejeti promocijsko nagrado, ne da bi se hapovedane nagrade ali ustrezna nadomestila
tudi dejansko razdelile;

izdelek oznaci kot "gratis", "zastonj", "brezpla¢no" ali podobno, €e potrosnik plac¢a
kakrSen koli stroSek razen neizogibnih strodkov, nastalih, ker se je odzval na poslovno
prakso, kot so stroski prevzema ali dostave izdelka;



22.

23.

24.

25.

26.

27.

v marketindko gradivo vklju€i racun ali podoben dokument za placilo, ki daje potroSniku
viis, da je Ze naroCil izdelek, ki se oglasuje, ¢eprav tega ni storil;

laZzno zatrjuje ali daje vtis, da ne deluje za namene, ki so povezani z njegovo trgovsko,
poslovno, obrtno dejavnostjo ali svobodno poklicno dejavnostjo, ali se laZzno predstavlja
za potrosnika;

ustvarja lazni vtis, da so poprodajne storitve za izdelek na voljo v drzavi €lanici, ki ni
tista, v kateri se izdelek prodaja;

preprodaja vstopnice za prireditve potroSnikom, e jih je podjetje pridobilo z uporabo
avtomatiziranih sredstev z namenom obiti morebitno omejitev Stevila vstopnic, ki jih
lahko posameznik kupi, ali druga pravila, ki se uporabljajo za nakup vstopnic;

navede, da so ocene izdelka podali potrosniki, ki so izdelek dejansko uporabili ali kupili,
brez sprejetja razumnih in sorazmernih ukrepov za preverjanje, da so ocene dejansko
podali ti potrosniki;

poda lazne ocene ali priporocila potroSnikov ali naro¢a takSne ocene ali priporocila pri
drugih pravnih ali fizi€nih osebah ali napacno prikazuje ocene potroSnikov ali priporocila
na druzbenih omreZjih z namenom promocije izdelkov.

3. oddelek
AGRESIVNE POSLOVNE PRAKSE

52. ¢len
(agresivne poslovne prakse)

Poslovna praksa se S$teje za agresivho, ¢e v doloenem primeru ob upoStevanju vseh
znacilnosti in okolid€in z nadlegovanjem, prisilo, vkljuéno z uporabo sile, ali nedopustnim
vplivanjem bistveno zmanjSa ali bi utegnila bistveno zmanjSati svobodo izbire ali ravnhanja
povpreénega potrodnika v zvezi z izdelkom ter s tem povzroCi ali bi utegnila povzroditi, da
potrodnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

53. ¢len
(uporaba nadlegovanja, prisile in nedopustnega vplivanja)

Pri ugotavljanju, ali se v poslovni praksi uporabljajo nadlegovanje, prisila, vkljuéno z uporabo
sile, in nedopustno vplivanje, se upostevajo:

1.
2.
3.

¢asovni trenutek in kraj odvijanja poslovne prakse, njena narava in vztrajnost;

uporaba groze€ega ali Zaljivega jezika ali ravnanja;

izkoriS€anje nesre€nega dogodka ali okolis€in, ki zaradi svoje resnosti zmanjSujejo
potrodnikovo sposobnost presoje, Cesar se podjetje zaveda, pa to kljub temu izkoristi,
da bi tako vplivalo na potroSnikovo odlocitev glede izdelka;

vsaka teZzavna ali nesorazmerna nepogodbena ovira, ki jo vsili podjetje, ko Zeli
potrodnik uveljavljati pogodbene pravice, vkljuéno s pravicami do odstopa od pogodbe,
do izbire drugega izdelka ali do izbire drugega podjetja;

vsaka groznja s protipravnim ravnanjem.

54. ¢len
(agresivne poslovne prakse, ki v vseh okoli$cinah veljajo za nepostene)

Poslovna praksa je agresivna zlasti, e podjetje:

1.

2.

ustvari vtis, da potroSnik ne more zapustiti poslovnih prostorov, dokler pogodba ni
sklenjena;

potroSnika obiskuje na domu in ne upoSteva potroSnikove prosnje, da zapusti njegov
dom ali da se ne vraca, razen v okoliS€inah in mejah v skladu z zakonom, e je to
potrebno zaradi izpolnjevanja pogodbene obveznosti;

z namenom pridobivanja novih kupcev potroSnika vztrajno in brez njegovega soglasja
nadleguje po telefonu, telefaksu, elektronski posti ali drugem sredstvu za
sporazumevanje na daljavo, razen v okoli§€inah in mejah v skladu z zakonom zaradi
izpolnjevanja pogodbene obveznosti. To se ne nanaSa na pogodbe, sklenjene na
daljavo, kakor so opredeljene v tem zakonu, zakonu, ki ureja varstvo osebnih podatkov,
in zakonu, ki ureja elektronsko komuniciranje;



4. zahteva, da potrosnik, ki zeli vloziti odSkodninski zahtevek iz zavarovalne police,
predlozi dokumente, ki jih ni mogoce utemeljeno Steti za pomembne pri dolo¢anju
veljavnosti zahtevka, ali sistemati¢no opuS€a odgovarjanje na upravi¢eno posto z
namenom potroSnika odvrniti od uveljavljanja njegovih pogodbenih pravic;

5. v oglasevalskem sporocilu neposredno nagovarja otroke k nakupu ogladevanega
izdelka ali prepriCuje starSe ali druge odrasle, da otrokom kupijo ogladevan izdelek. To
se ne nanasa na doloCbe zakona o medijih, ki urejajo varstvo otrok pred nedovoljenim
oglasevanjem;

6. zahteva takojSnje ali odloZeno placilo za izdelek ali vracilo ali hrambo izdelka, ki ga je
podjetje dobavilo, vendar ga potrosnik ni narodil;

7. potrodnika izrecno obvesti, da ogroza posamic¢no delovno mesto ali obstoj podjetja, Ce
ne kupi izdelka;

8. ustvari lazen vtis, da je potrosnik tudi brez nakupa Ze dobil, bo dobil ali bo na podlagi
doloenega dejanja dobil nagrado ali drugo enakovredno ugodnost, ¢eprav:

- nagrada ali druga enakovredna ugodnost dejansko ne obstaja ali

- dejanje, na podlagi katerega je mogoCe zahtevati nagrado ali drugo enakovredno
ugodnost, vklju€uje potrosnikovo placilo ali izpostavljanje potroSnika stroskom.

4. oddelek
PRAVNO VARSTVO

55. ¢len
(zahtevki potrosnika)

(1) Ce podjetje pred, med ali po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka, uporabi
neposteno poslovno prakso in s tem povzro€i oskodovanje potrodnika, lahko potrosnik, kadar je
to ustrezno, zahteva zniZzanje kupnine ali odstopi od pogodbe in zahteva vraCilo platanega
zneska.

(2) Ce podjetje pred, med ali po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka, uporabi
neposteno poslovno prakso in s tem povzro€i oSkodovanje potroSnika, ima potrodnik tudi
pravico, da od podjetja zahteva povrnitev Skode po splosnih pravilih o odgovornosti za Skodo.

(3) Pravno varstvo, ki ga ima potrosSnik po tem oddelku, ne posega v pravno varstvo, ki je
potrosniku na volj na podlagi prava Evropske unije ali prava Republike Slovenije.

56. clen
(rok za vracilo placanega zneska in rok za vracilo blaga)

(1) Ce ni sporno, da je podjetje uporabilo neposteno poslovno prakso, ali je nepostena poslovna
praksa dokazana z mnenjem tvorca kodeksa iz 231. ¢lena tega zakona ali ugotovljena z
odloébo sodid€a ali upravnega organa iz 232. ¢lena tega zakona in potrosnik v skladu s prvim
odstavkom prejdnjega Clena odstopi od pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska ali
zahteva zniZzanje kupnine, podjetje vrne pla¢ani znesek ali del kupnine v 14 dneh od uveljavitve
zahtevka.

(2) Ce ni sporno, da je podjetje uporabilo neposteno poslovno prakso, ali je nepostena poslovna
praksa dokazana z mnenjem tvorca kodeksa iz 231. ¢lena tega zakona ali ugotovljena z
odloébo sodid¢€a ali upravnega organa iz 232. ¢lena tega zakona in potrosnik v skladu s prvim
odstavkom prejSnjega Clena odstopi od pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska, podjetju
vrne blago v roku 14 dni od uveljavitve zahtevka.

57. €len
(predlozitev dokazov)

(1) Sodisce in upravni organ iz 230. ¢lena tega zakona lahko od podjetja zahtevata, da v roku,
ki ne sme biti daljSi od osmih dni, predloZi dokaze o resni¢nosti spornih navedb v njegovi
poslovni praksi, e se taka zahteva zdi primerna glede na okoli€ine posameznega primera ter
ob upostevanju upravi€enih interesov podjetja in vseh drugih strank v postopku.



(2) Ce podijetje ne predlozi dokazov iz prej$njega odstavka, ali &e predloZi pomanijkljive dokaze,
se Steje, da sporne navedbe v njegovi poslovni praksi niso resni¢ne.

IX. poglavje
ODGOVORNOST PROIZVAJALCA ZA BLAGO Z NAPAKO

58. ¢len
(povrnitev Skode)

(1) V skladu s splosnimi pravili o odgovornosti za Skodo in s pravilom o odgovornosti
proizvajalca blaga z napako proizvajalec blaga povrne nastalo Skodo, kadar napaka na blagu
povzroCi smrt, telesno poskodbo ali okvaro zdravja Cloveka ali kadar zaradi napake na blagu
nastane skoda na drugi stvari.

(2) Proizvajalec povrne Skodo na drugi stvari, e je poskodovana stvar obi¢ajno namenjena za
zasebno uporabo in jo je oSkodovanec pretezno uporabljal za zasebno uporabo, pri ¢emer
zna$a soudelezba oSkodovanca pri Skodi 500 eurov.

(3) Ce proizvajalca blaga ali uvoznika ni mogoge ugotoviti, se vsak dobavitelj blaga $teje za
proizvajalca, razen e v razumnem roku oskodovanca obvesti o tem, kdo je proizvajalec
oziroma uvoznik, ali katera oseba mu je blago dobavila.

59. ¢len
(opredelitev blaga)

Za namene tega poglavja se za blago Steje vsaka premiéna stvar, tudi e je del druge premicne
stvari ali je povezana z nepremicno stvarjo, vklju¢no z elektri¢no energijo.

60. clen
(kdaj ima blago napako)

(1) Blago ima napako, kadar njegova varnost ni takSna, kot jo potroSnik lahko upravi¢eno
pricakuje. Pri oceni, kakSno varnost je potrosnik upravi¢en pri€akovati, je treba upostevati zlasti:
1. predstavitev blaga glede na njegovo namembnost,
2. predvidljivo uporabo blaga na razumen nacin,
3. Cas, ko je bilo blago dano v promet.

(2) Ne steje se, da ima blago napako samo zato, ker je bil pozneje dano v promet boljSe blago.

61. clen
(dokazno breme)

Oskodovanec mora dokazati napako, Skodo in vzro¢no zvezo med njima.

62. clen
(kdaj je blago dano v promet)

Blago je dano v promet v trenutku, ko ga je proizvajalec ne glede na pravni naslov dal na
razpolago ali v uporabo oziroma ga je odposlal.

63. clen
(rok za odgovornost)

Proizvajalec je odgovoren za Skodo, ki jo je povzroCilo blago z napako, ¢e je Skoda nastala
deset let od dneva, ko je to blago dal v promet.

64. clen



(razbremenitev odgovornosti)

Proizvajalec ni odgovoren za 8kodo, e dokaze, da:
- blaga ni dal v promet;

iz okolis¢in izhaja, da napake, ki je povzroCila Skodo, ni bilo v €asu, ko je blago dal v

promet;

- je napaka posledica skladnosti blaga s prisilnimi predpisi;

- jeizdelal le sestavni del oziroma sestavino blaga oziroma pridobil osnovno surovino ali
dodatno surovino ali aditiv in da je napaka nastala zaradi konstrukcije ali izdelave
blaga, v katerega je bil sestavni del vgrajen oziroma za katerega je bila uporabljena
osnovna ali dodatna surovina oziroma aditiv, ali da je napaka nastala zaradi navodila
proizvajalca tega blaga;

- svetovna raven znanosti in tehnicnhega napredka v €asu, ko je dal blago v promet, ni
bila takSna, da bi bilo mozno napako na blagu odkriti (npr. z znanimi metodami in
analizami);

- blaga ni izdelal za prodajo ali kakrdnokoli drugo obliko distribucije v ekonomske
namene, niti ga ni izdelal ali dal v promet v okviru svoje dejavnosti.

65. clen
(uporaba doloc¢b)

Pravice iz tega poglavja pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potroSnike.

Tretji del
POSEBNI VIDIKI POSAMEZNIH VRST POGODB

I. poglavje
PRODAJNA POGODBA

1. oddelek }
SPLOSNE DOLOCBE

66. clen
(opredelitev)

Prodajna pogodba po tem zakonu je pogodba, s katero se prodajalec zaveze, da bo blago, ki ga
prodaja, izroCil potrosniku tako, da bo ta pridobil lastninsko pravico, potrosnik pa se zaveZe, da
bo prodajalcu plaal kupnino. Za prodajno pogodbo po tem zakonu se Steje tudi pogodba,
katere predmet so blago in storitve.

67. €len
(podrocje uporabe)

(1) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo tudi za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je
vklju€ena v blago ali je z njim medsebojno povezana na nacin, da blago brez te digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne bi moglo opravljati svoje funkcije, in je zagotovljena z blagom v
skladu s prodajno pogodbo, ne glede na to, ali tako digitalno vsebino ali digitalno storitev
dobavlja prodajalec ali tretja oseba. V primeru dvoma, ali je dobava vklju€ene in medsebojno
povezane digitalne vsebina ali digitalne storitve del prodajne pogodbe, se Steje, da je digitalna
vsebina ali digitalna storitev zajeta s prodajno pogodbo.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za materialne nosilce podatkov, ki se uporabljajo
izkljuéno kot nosilci digitalne vsebine.

68. clen
(nevarnost)

(1) Nevarnost za izgubo ali poskodovanje odposlanega blaga preide s podjetja na potroSnika,
ko ta blago fizi€no prejme ali ko blago fizi€no prejme tretje oseba, ki ni prevoznik in jo v ta
namen imenuje potrosnik.



(2) Ce je potrodnik narogil prevoz pri prevozniku, ki ga ni ponudilo podjetje, preide nevarnost za
izgubo ali podkodovanje blaga ne glede na prejSnji odstavek na potrodnika ob dostavi blaga
prevozniku brez poseganja v pravice, ki jih ima potroSnik do prevoznika.

2. oddelek
OBVEZNOSTI PODJETJA

1. odsek
IZPOLNITEV PRODAJNE POGODBE

69. clen
(izpolnitev obveznosti)

Podjetje izpolni svojo obveznost iz prodajne pogodbe z izro€itvijo dejanske posesti nad blagom
potrodniku ali s prenosom nadzora nad blagom na potrosnika.

70. ¢len
(dostava blaga na dom)

(1) Ce se podijetje in potro$nik dogovorita o dostavi na dom ali na drug kraj, podjetie dostavi
blago potrodniku v brezhibnem stanju, v dogovorjeni koliini in v dogovorjenem ¢asu v
potrodnikovo stanovanje in mu hkrati izro€i vso pripadajo€o dokumentacijo.

(2) Za dostavo na dom se ne Steje puscanje blaga pred vrati potroSnikovega stanovanja.

2. odsek
OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

I. ZAHTEVE ZA SKLADNOST

71. €len
(odgovornost prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec dobavi potrodniku blago, ki izpolnjuje zahteve iz 72., 73. in 74. ¢lena tega zakona,
kadar je to primerno, in odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

72. ¢len
(subjektivne zahteve za skladnost blaga)

Blago je skladno s prodajno pogodbo, ¢e, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost,
interoperabilnost in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

2. je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je
potrosnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa
je s tem soglasal;

3. je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljuéno z navodili za namestitev, kot
je dolo€eno v prodajni pogodbi, ter

4. je posodobljeno, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi.

73. ¢len
(objektivne zahteve za skladnost blaga)

Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega ¢lena mora blago tudi:

1. ustrezati namenom, za katere se obiajno uporablja blago iste vrste, pri éemer je treba,
kadar je to primerno, upostevati pravo Republike Slovenije in pravo Evropske unije,
tehni€ne standarde ali v primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne kodekse
ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor;



2. Dbiti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na
razpolago potrosniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, za katere lahko potroSnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je
to primerno, in

4. biti take koli€ine in imeti znacCilnosti in druge lastnosti, vkljuéno v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih
potrodnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrSne
koli javne izjave, podane pri ogladevanju ali ozna¢evanju s strani ali vimenu prodajalca
ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen
Ce prodajalec dokaze, da:

- zajavno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel;

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv
nacin, kot je bila podana, ali

- javnaizjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

74. clen
(objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)

(1) V primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec zagotovi, da je potroSnik obvescen o
posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti
blaga z digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:

- ki ga potrodnik lahko razumno pri€akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih
elementov ter ob upostevanju okolid€in in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba
dolo¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, ali

- dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba doloc¢a
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloenem obdobiju, ali

- v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno
storitev, kadar prodajna pogodba doloa nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve v obdobju, dalj8em od dveh let.

(2) Kadar potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s prejsnjim
odstavkom, prodajalec ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila
opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:
- je prodajalec obvestil potroSnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, Ce je
potrosnik ne namesti, ter
- razlog za to, da potrosnik posodobitve ni namestil ali jo je napacno namestil, niso bila
pomanjkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potrodniku.

75. €len
(razbremenitev odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih
zahtev za skladnost blaga iz 73. €lena tega zakona in prejSnjega Clena, €e je prodajalec
potrodnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da posamezna lastnost blaga
odstopa od objektivnih zahtev za skladnost iz 73. ¢lena tega zakona in prejdnjega Clena, in je
potrodnik ob sklenitvi prodajne pogodbe izrecno in lo€eno sprejel to odstopanje.

76. clen
(neskladnost zaradi nepravilne namestitve)

(1) Ce je bilo ob sklenitvi prodajne pogodbe dogovorjeno, da bo blago namestil prodajalec ali
oseba, ki jo prodajalec pooblasti v ta namen, se kakrdna koli neskladnost, ki je posledica
nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost blaga.

(2) Ce je potrodnik blago, ki ga je moral namestiti sam, nepravilno namestil zaradi pomanijkljivih
navodil za namestitev, ki jih je zagotovil prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi elementi
prodajalec oziroma podjetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno storitev, se kakrSna koli
neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga Steje za neskladnost blaga.



77. €len
(pravice tretjih oseb)

Kadar omejitev, ki je posledica krditve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine,
prepre€uje ali omejuje uporabo blaga v skladu s 72., 73., 74. in 75. ¢lenom tega zakona, je
potrodnik upravicen do jamcevalnih zahtevkov zaradi neskladnosti blaga v skladu s tem
poglavijem, razen Ce drugi predpis doloa ni¢nost ali razveljavitev prodajne pogodbe zaradi
krSenja pravic tretjih oseb.

II. ROKI

78. ¢len
(jamcevalni rok)

(1) Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze
v dveh letih od dobave blaga.

(2) Prejsnji odstavek se brez poseganja v prvi odstavek 74. ¢lena tega zakona uporablja tudi za
blago z digitalnimi elementi.

(3) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloéenem obdobju, je prodajalec odgovoren za
vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokazZe v dveh letih
od dobave blaga z digitalnimi elementi.

(4) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let, je prodajalec
odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaze
v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali
digitalno storitev.

(5) Ce je predmet prodajne pogodbe rabljeno blago, se lahko prodajalec in potrosnik dogovorita
za krajSi rok odgovornosti prodajalca, kot je doloCen v prvem do Cetrtem odstavku tega Clena,
vendar ta rok ne sme biti krajsi kot eno leto.

79. ¢len
(podaljsanje jamcevalnega roka)

Ce je bilo treba zaradi kaksne neskladnosti blaga blago neodplaéno popraviti ali dobaviti novo
brezhibno blago, zaéne rok iz prejSnjega ¢lena teci znova od trenutka dobave popravljenega ali
novega brezhibnega blaga.

[ll. DOKAZNO BREME

80. clen
(splosne dolocbe)

(1) Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala ze v €asu dobave, Ce se pokaze v enem letu
od dobave blaga, razen €e prodajalec dokaze drugace ali ¢e ta domneva ni zdruZljiva z naravo
blaga ali naravo neskladnosti.

(2) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloCenem obdobju, prodajalec nosi dokazno
breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna v obdobju iz tretjega
in Cetrtega odstavka 78. Clena tega zakona, e se neskladnost pokaze v tem obdobju.

IV. JAMCEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU NESKLADNOSTI

81. ¢len
(jamcevalni zahtevki in druge pravice potrosnika)



(1) V primeru neskladnosti blaga lahko potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca,
pod pogoji iz tega odseka:

1. zahteva od prodajalca brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali

3. odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska.

(2) PotroSnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela
kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti iz tega odseka. Potrosnik to pravico
uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlocitvi.

(3) V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode,
zlasti pa povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki
nastanejo zaradi uveljavljanja jamcevalnega zahtevka iz prvega odstavka tega ¢lena.

82. clen
(vzpostavitev skladnosti)

(1) Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko je potrosnik
prodajalca obvestil o neskladnosti, ki ni daljdi od 30 dni, brezplacno vzpostavi skladnost blaga
brez znatnih nevSe€nosti za potrosnika, pri Eemer se upoStevata zlasti narava blaga in namen,
za katerega potroSnik blago potrebuje.

(2) Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezplaéno, &e prodajalec nosi tudi plagilo
potrebnih strodkov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke poSiljanja,
prevoza, dela ali materiala.

(3) Da bi se vzpostavila skladnost blaga lahko potroSnik izbere med popravilom blaga in
zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen &e:
- jeizpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali
- izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za
prodajalca v primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upoStevanju vseh
okoliscin.

(4) OkolisCine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne
bi bilo neskladno, pomen neskladnosti in moznost, da bi se potroSniku brez znatnih nevsecnosti
zagotovil drug jamc&evalni zahtevek.

(5) Prodajalec lahko zavrne potroSnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga,
Ce popravilo in zamenjava nista mogoc€a ali e bi mu povzrocila nesorazmerne stroSke ob
upostevanju vseh okolid¢in, tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

(6) Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potrosnik
blago na voljo prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga,
prodajalec zamenjano blago vzame nazaj na lastne stroske.

(7) Kadar je treba blago, ki je bilo namesceno v skladu z njegovo naravo in namenom preden se
je pokazala neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost
popravila ali zamenjave blaga vklju€uje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev
nadomestnega ali popravljenega blaga oziroma kritie stroSkov te odstranitve in nove
namestitve.

(8) Prodajalec potrosSniku za zamenjano blago ne sme zaraCunati nadomestila za obi¢ajno
uporabo blaga v obdobju pred zamenjavo tega blaga.

83. clen
(znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe)

(1) Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v
katerem koli od naslednjih primerov:



prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni kon&al popravila ali

izvedel zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov

jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s petim odstavkom

prejSnjega Clena;

- blago Se vedno ni skladno, Eeprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno znizanje
kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, ali

- prodajalec je izjavil ali pa je iz okolidCin ocitno, da prodajalec ne bo vzpostavil

skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nev8ec¢nosti za potrosnika.

(2) Ne glede na prejsnji odstavek lahko potroSnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva
vracilo plaanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

(3) Ce potro$nik zahteva sorazmerno znizanje kupnine je znizanje kupnine sorazmerno
zmanj8anju vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo
blago, ¢e bi bilo skladno.

(4) Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o
odloéitvi, da odstopa od prodajne pogodbe.

(5) Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe,
in obstaja razlog za odstop od prodajne pogodbe v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega
¢lena, lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim koli drugim
blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, €e od potroSnika ni mogoge razumno
pricakovati, da bo obdrzal le blago, ki je skladno.

(6) Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, potrosnik prodajalcu na stroske prodajalca
vrne blago, prodajalec pa potrosSniku vrne placan znesek, ob prejemu blaga ali dokazila, da je
potrodnik blago poslal nazaj.

(7) Potrosnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, Ce je neskladnost zgolj neznatna.
Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi prodajalec.

84. clen
(obvestilo o neskladnosti in pregled blaga)

(1) Potrosnik v obvestilu o neskladnosti natan¢no opiSe neskladnost.

(2) Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik prodajalcu sporo€i osebno, o ¢emer mu prodajalec
izda potrdilo, ali ga poSlje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa zastopniku prodajalca,
s katerim je sklenil prodajno pogodbo.

(3) PotroSnik prodajalcu omogoci, da blago, za katerega potroSnik zatrjuje, da je neskladno,
pregleda.

85. clen
(obstoj neskladnosti)

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno obvesti potro$nika v osmih dneh
od prejema jamcevalnega zahtevka potrosnika.

86. clen
(rok za vracilo placanega zneska in rok za vracilo blaga)

(1) Ce obstoj neskladnosti blaga ni sporen in potrosnik v skladu z 81. in 83. &lenom tega zakona
odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo plaCanega zneska ali zahteva zniZanje kupnine
v sorazmerju z neskladnostjo, prodajalec vrne placani znesek ali del kupnine v 14 dneh od
uveljavitve jam&evalnega zahtevka.



(2) Ce obstoj neskladnosti blaga ni sporen in potrosnik v skladu z 81. in 83. &lenom tega zakona
odstopi od prodajne pogodbe, prodajalcu vrne blago v roku 14 dni od uveljavitve jamcevalnega
zahtevka.

87. clen
(izguba pravic)

Pravice iz prvega odstavka 81. Clena tega zakona ugasnejo v dveh letih od dneva, ko je
potrodnik o neskladnosti blaga obvestil prodajalca.

3. odsek
REGRESNA PRAVICA

88. clen
(regresna pravica)

(1) Konéni prodajalec blaga, ki je odgovoren potroSniku zaradi neskladnosti novega ali
rablienega blaga, ki izhaja iz ravnanja ali opustitve, vkljuéno z opustitvijo zagotavljanja
posodobitev za blago z digitalnimi elementi, proizvajalca, prejSnjega prodajalca v isti pogodbeni
verigi ali drugega posrednika, je upravien uveljavljati povracilo vrednosti izpolnjenega
zahtevka, skupaj stroski in obrestmi, proti odgovornemu podjetju v pogodbeni verigi.

(2) Vrednost izpolnjenega zahtevka iz prejSnjega odstavka je zlasti vrednost vracila placanega
zneska potroSniku, vrednost zniZzane kupnine, vrednost zamenjave oziroma popravila blaga,
vrednost povrnjene Skode ali druga vrednost izpolnitve obveznosti po tem zakonu.

(3) Glede odgovornosti za nastalo Skodo odgovornega podjetja v pogodbeni verigi in za
doloCitev njegovega deleZa na povracilu vrednosti izpolnjenega zahtevka po tem c&lenu se
smiselno uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

4. odsek
GARANCIJA

|. SPLOSNE DOLOCBE

89. clen
(opredelitev)

Garancija je vsaka obveznost, ki jo prodajalec ali proizvajalec (v nadaljnjem besedilu: garant)
prevzame do potroSnika poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz naslova obveznega jamstva
za skladnost blaga in s katero se zaveZe, da bo potrodniku brezplacno popravil ali zamenjal
blago, vrnil kupnino ali zagotovil drugo sredstvo, kadar blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima
lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasSevalskem sporo€ilu, ki je na voljo
ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

90. ¢len
(obveznost)

(1) Garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo¢enimi v garancijskem listu in s tem
povezanih oglasevalskih sporoéilih, ki so na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

(2) Ce so pogoiji iz garancijskega lista za potro$nika manj ugodni od tistih, ki so dologeni v
povezanih ogladevalskih sporo€ilih, je garancija zavezujo€a pod pogoji, dolo€enimi v povezanih
oglasevalskih sporo€ilih, razen e so bila povezana oglaSevalska sporo€ila pred sklenitvijo
pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot so bila izdana.

91. ¢len
(garancijski list)



(1) Za blago, za katero je izdana garancija, podjetje najpozneje ob dobavi blaga potrosniku
izro€i garancijski list garanta.

(2) Garancijski list vsebuje naslednje podatke:
1. firmoin naslov sedeza garanta;
2. datum dobave blaga;
3. podatke, ki identificirajo blago, za katerega velja garancija;
4. izjavo garanta, da jamdi za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki
zacéne teci z dobavo blaga potrosniku;

5. pravice, ki jih ima potro$nik v primeru, da blago nima zatrjevanih lastnosti ali ne deluje
brezhibno;

6. postopek, ki ga mora potroSnik uporabiti za uveljavljanje garancije;

7. rok za resitev reklamacije;

8. trajanje garancijskega roka;

9. ozemeljsko obmodje veljavnosti garancije;

10. jasno opozorilo, da ima potroSnik zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru

neskladnosti blaga brezplacno uveljavlja jamevalne zahtevke in da garancija ne
izklju€uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga;

11. za blago, za katero je izdaja garancije obvezna, €as po preteku garancijskega
roka, v katerem garant zagotavlja potrodniku vzdrZzevanje, nadomestne dele in
priklopne aparate.

(3) Garancijski list je sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku in je izdan na trajnem nosilcu
podatkov. Kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije, je garancijski list v
celoti v slovenskem jeziku.

(4) Neizpolnjevanje zahtev iz tega €lena ne vpliva na zavezujo€o naravo garancije za garanta.

92. ¢len
(trzna garancija trajnosti)

(1) Pod pogoji, doloCenimi v tem odseku, in brez poseganja v katere koli druge dolocbe
predpisov Republike Slovenije ali predpisov Evropske unije, proizvajalec neposredno odgovarja
potrodniku v celothem obdobju trZzne garancije trajnosti za popravilo ali zamenjavo blaga v
skladu s prvim in Sestim do osmim odstavkom 82. ¢lena tega zakona, kadar da potrosniku trzno
garancijo trajnosti dolo¢enega blaga za dolo€eno obdobje.

(2) Proizvajalec lahko potrosniku v garancijskem listu pri trzni garanciji trajnosti nudi ugodnejse
pogoje.

93. ¢len
(izguba pravic)

Pravice potrosnika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, ugasnejo po preteku
dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.

II. OBVEZNA GARANCIJA

94. ¢len
(obvezna garancija)

Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izda pravilnik, s katerim doloci blago, za katero
proizvajalec izda garancijo za brezhibno delovanje za obdobje najmanj enega leta.

95. ¢len
(obveznost proizvajalca)

Proizvajalec za blago iz prejSnjega Clena:



- zagotavlja potrosniku poleg garancijskega lista tudi navodila za sestavo in uporabo ter
seznam pooblasd€enih servisov;

- zagotavlja servis, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter z
njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen e sam ne opravlja te
dejavnosti;

- zagotavlja brezplaéno odpravo napak v ¢asu garancijskega roka;

- zagotavlja proti placilu popravilo, vzdrZzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne
aparate vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo.

96. ¢len
(obveznost, ¢e garancijski list ni izdan)

(1) Proizvajalec ima vse obveznosti po tej tocki tudi, Ce za blago, za katero je izdaja garancije
obvezna, garancijski list ni bil izdan ali potrodniku ni bil izrocen.

(2) Steje se, da garancijski list ni bil izdan, &e potro$niku niso bile izrocene listine, na katerih so
podatki iz drugega odstavka 91. Clena tega zakona. Ce so podatki na razli¢nih listinah,
proizvajalec potroSnika na to posebej opozori.

97. ¢len
(pravice potrosnika)

(1) Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne deluje brezhibno ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali oglaSevalskem sporo€ilu, lahko potroSnik najprej zahteva
odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupnem roku 30 dni od dneva, ko je
proizvajalec ali pooblas¢eni servis od potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora
proizvajalec potroSniku brezplatno zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom.

(2) Ce proizvajalec v roku iz prejSnjega odstavka ne popravi ali ne zamenja blaga z novim,
lahko potrosnik odstopi od pogodbe ali zahteva zniZanje kupnine.

(3) Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov
garancijski list.

(4) Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potrosSniku za €as popravila blaga, za katero
je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezpla¢no uporabo podobnega blaga.

(5) Ce proizvajalec potro$niku ne zagotovi nadomestnega blaga v zadasno uporabo, ima
potrodnik pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko
je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

(6) Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri
odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, pla¢a proizvajalec.

98. ¢len
(uporaba doloc¢b)

Pravice iz te toCke pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne $tejejo za potroSnike.

Il. poglavje
POGODBA O OPRAVLJANJU STORITEV

99. ¢len
(opredelitev)

Pogodba o opravljanju storitev po tem zakonu je pogodba, razen prodajne pogodbe, na podlagi
katere se podjetje zavezuje opraviti storitev za potroSnika, potrosnik pa se zavezuje, da bo za to
pla¢al dolo¢eno ceno.



100. ¢len
(zahtevki potrosnika)

V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potrosnik, ki je o tem obvestil podjetje:
- zahteva neodplaéno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;
- zahteva ponovno izvedbo storitve;
- zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali
- odstopi od pogodbe in zahteva vracilo plaanega zneska.

101. ¢len
(smiselna uporaba dolocb)

Roki, ki so dolo€eni za odgovornost prodajalca za neskladnost blaga, se smiselno uporabljajo
tudi za izvajalca storitve, e s posebnim zakonom ni doloen daljsi rok.

102. ¢len
(poskodba, unicenje, izguba blaga)

(1) Ce podjetie poskoduje ali pokvari blago, ki mu je bil dano v popravilo, vzdrZzevanje ali
dodelavo, na lastne stroske v treh dneh odpravi poSkodbo oziroma okvaro, kadar se s tem ne
zmanj8ata vrednost in uporabnost blaga.

(2) Ce podijetje uniéi ali izgubi blago, ki mu je bilo dano v popravilo, vzdrzevanije ali dodelavo, ali
ni mogoc€e zagotoviti odprave poskodb oziroma okvar v skladu s prejSnjim odstavkom, podjetje
potrodniku v osmih dneh izro€i nov enak proizvod ali plaéa od8kodnino v visini drobnoprodajne
cene novega blaga.

lll. poglavje
POGODBA O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

1. oddelek }
SPLOSNE DOLOCBE

103. ¢len
(opredelitev)

(1) Pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve po tem zakonu je pogodba, s katero
se podjetje zaveZe, da bo dobavilo potrosSniku digitalno vsebino ali digitalno storitev, potroSnik
pa se zaveZe, da bo podjetju placal kupnino.

(2) Za namene tega poglavja »kupnina« pomeni denarni znesek ali digitalno obliko vrednosti, ki
jo je treba zagotoviti v zameno za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve.

104. clen
(podrocje uporabe)

(1) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo tudi v primeru, kadar:

— se podjetje zaveze, da bo potroSniku dobavilo digitalno vsebino ali digitalno storitev,
potrodnik pa se zaveZe, da bo podjetju posredoval osebne podatke, razen ¢e podjetje
osebne podatke, ki jih je posredoval potroSnik, obdeluje izkljuéno za namen dobave
digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s tem zakonom ali za to, da lahko
podjetje izpolni pravne zahteve, ki veljajo zanj, in podjetje teh podatkov ne obdeluje za
noben drug namen.

— je digitalna vsebina ali digitalna storitev razvita v skladu z navodili potrosnika.

(2) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo tudi za vse materialne nosilce podatkov, ki sluzijo
izkljuéno kot nosilci digitalne vsebine, razen dolo¢b 107. ¢lena in 108. ¢lena tega zakona.

105. ¢len
(izjema od uporabe dolocb)



(1) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbo o:

1. zagotavljanju storitve, ki ni digitalna storitev, ne glede na to, ali podjetje za zagotovitev
storitve ali za njeno dobavo ali prenos potroSniku uporablja digitalne oblike ali sredstva;

2. elektronski komunikacijski storitvi, kot je opredeljena v zakonu, ki ureja elektronske
komunikacije, razen o medosebni komunikacijski storitvi, neodvisni od Stevilke, kot je
opredeljena v zakonu, ki ureja elektronske komunikacije;

3. zdravstvenem varstvu, kot je opredeljeno v zakonu, ki ureja zdravstveno varstvo in
zdravstveno zavarovanje;

4. storitvah iger na sreco, in sicer storitvah, ki vkljuCujejo denarni vloZek pri igrah na sreco,
vkljuéno s tistimi, za katere so potrebne doloCene spretnosti, kot so loterije, igralniSke igre, igre
pokra in stavne transakcije, v elektronski obliki ali prek katere koli druge tehnologije, ki omogoca
komunikacijo, in na posamezno zahtevo prejemnika takih storitev;

5. financénih storitvah, kot so opredeljene v 7. tocki 4. ¢lena tega zakona;

6. programski opremi, ki jo ponuja podjetje v okviru proste in odprtokodne licence, kadar
potrodnik ne plaa kupnine, podjetje pa osebne podatke, ki jih zagotovi potrosnik, obdeluje
izkljuéno za namene izbolj8anja varnosti, zdruZljivosti ali interoperabilnosti te programske
opreme;

7. dobavi digitalne vsebine, kadar se digitalna vsebina daje na razpolago splosni javnosti brez
prenosa signala kot del predstave ali prireditve, kot so digitalne kinematografske projekcije;

8. digitalni vsebini, ki jo v skladu z zakonom, ki ureja dostop do informacij javhega znacaja,
zagotavljajo organi javhega sektorja.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je
vklju€ena v blago z digitalnimi elementi ali je z njimi medsebojno povezana in ki se zagotavlja z
blagom v skladu s prodajno pogodbo za to blago, ne glede na to, ali tako digitalno vsebino ali
digitalno storitev dobavlja prodajalec ali tretja oseba.

(3) V primeru dvoma, ali je dobava vklju¢ene ali medsebojno povezane digitalne vsebine ali
digitalne storitve iz prejSnjega odstavka del prodajne pogodbe, se Steje, da je digitalna vsebina
ali digitalna storitev del prodajne pogodbe.

106. clen
(paketna pogodba)

(1) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo tudi za pogodbo, sklenjeno med istim podjetjiem in
istim potrodnikom za paket, ki vklju€uje elemente dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve
in elemente zagotavljanja drugih storitev ali blaga (v nadaljnjem besedilu: paketna pogodba).
Ne glede na navedeno, se dolocbe tega poglavja uporabljajo le za elemente paketne pogodbe v
zvezi z digitalno vsebino ali digitalno storitvijo.

(2) Ne glede na prejs$nji odstavek, se za paket, kot je opredeljen v zakonu, ki ureja elektronske
komunikacije, in vkljuCuje elemente storitve dostopa do interneta, kot je opredeljena v 2. tocki 2.
¢lena Uredbe (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
dolocitvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES
o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZzji in
storitvami ter Uredbe (EU) §t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih omrezjih
v Uniji (UL L &t. 310, 26.11.2015, str. 1-18), ali vkljuuje medosebno komunikacijsko storitev na
podlagi Stevilke, kot je opredeljena v zakonu, ki ureja elektronske komunikacije, ne uporabljajo
doloébe 126. ¢lena tega zakona.

(3) V primeru odstopa potrosnika od dolo¢enega elementa paketne pogodbe pod pogoji iz tega
poglavja, lahko potroSnik odstopi tudi od drugih elementov te paketne pogodbe, ¢e od
potrodnika ni mogoce razumno pri¢akovati, da bo obdrzal druge elemente te paketne pogodbe.
Prejdnji stavek ne velja za paketno pogodbo, katere element je elektronska komunikacijska
storitev, kot je opredeljena v zakonu, ki ureja elektronske komunikacije, razen medosebne
komunikacijske Stevilke, neodvisne od Stevilke.

(4) Potrosnik, ki je ob sklenitvi paketne pogodbe prejel blago in je v skladu s prejsnjim
odstavkom odstopil od paketne pogodbe, lahko pri odstopu od te paketne pogodbe pred



potekom obdobja trajanja pogodbe izbira, ali bo podjetju povrnil znesek, ki ustreza
sorazmernemu delu celotne vrednosti prejetega blaga in prejeto blago obdrzal, ali pa bo vrnil
blago v stanju, v kakrSnem mu je bilo dobavljeno, in pla¢al uporabnino za ¢as uporabe blaga,
podjetje pa mu bo vrnilo kupnino.

(5) Znesek sorazmernega dela celotne vrednosti prejetega blaga iz prejSnjega odstavka ne sme
presegati njegove vrednosti, doloCene ob sklenitvi paketne pogodbe, ali preostalega dela
mesecnih placil za prejeto blago do izteka obdobja trajanja pogodbe, odvisno od tega, kateri
znesek je nizji.

2. oddelek
OBVEZNOSTI PODJETJA

1. odsek
IZPOLNITEV POGODBE O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

107. ¢len
(izpolnitev obveznosti glede dobave)

(1) Podjetje dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev potroSniku po sklenitvi pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve brez nepotrebnega odlasanja, razen ¢e sta se
stranki dogovorili drugace.

(2) Steje se, da je podjetje izpolnilo obveznost glede dobave digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ko:

— je digitalna vsebina ali primerna sredstva za dostop do digitalne vsebine ali prenasanje
digitalne vsebine na voljo ali dostopna potroSniku oziroma so dostopna
fiziCni ali virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potrosnik;

— je digitalna storitev dostopna potroSniku oziroma je dostopna fizi¢ni ali virtualni
platformi, ki jo je za ta namen izbral potrosnik.

108. ¢len
(zahtevki v primeru nedobave)

(1) Ce podjetie ne dobavi digitaine vsebine ali digitalne storitve v skladu s prej$njim &lenom,
potrodnik pozove podjetje k dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Ce podijetje kljub pozivu potrodnika iz prej$njega odstavka, digitalne vsebine ali digitalne
storitve ne dobavi brez nepotrebnega odlasanja ali v dodatnem roku, za katerega se izrecno
dogovorita s potrodnikom, lahko potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

(3) Ne glede na prvi odstavek tega €lena in prejSnji odstavek lahko potrosnik takoj odstopi od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce:

— podjetje izjavi ali je iz okolis€in o€itno, da podjetje ne bo dobavilo digitalne vsebine ali
digitalne storitve;

— se potrodnik in podjetje dogovorita ali je iz okoliS¢in ob sklenitvi pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve o€itno, da je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve dogovorjen ¢as dobave bistven za potroSnika, podjetje pa digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne dobavi do tega ¢asa ali v tem Casu.

(4) V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v
skladu z drugim odstavkom tega Clena ali prejSnjim odstavkom se smiselno uporabljajo dolocbe
petega odstavka 120. €lena in 122. do 125. ¢lena tega zakona.



2. odsek
OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

I. ZAHTEVE ZA SKLADNOST

109. clen
(odgovornost podjetja za skladnost)

Brez poseganja v 115. ¢len tega zakona podjetje dobavi potroSniku digitalno vsebino ali
digitalno storitev v skladu z zahtevami iz 110., 111., 112., 113. in 114. ¢lena tega zakona ter
odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve.

110. ¢len
(subjektivne zahteve za skladnost)

Steje se, da je digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna s pogodbo o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost, interoperabilnost in
druge lastnosti, kot je zahtevano v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve;

2. je primerna za poseben namen, za katerega jo potroSnik potrebuje in s katerim je potroSnik
seznanil podjetije najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, podjetje pa je s tem soglasalo;

3. je dobavljena skupaj z vsemi dodatki, navodili, vkljuéno z navodili za namestitev, in s
pomocjo strankam, kot je zahtevano v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve in
4. je posodobljena, kot je dolo€eno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

111. ¢len
(objektivne zahteve za skladnost)

(1) Poleg izpolnjevanja zahtev za skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve iz prejSnjega
¢lena mora digitalna vsebina ali digitalna storitev tudi:
1. ustrezati namenom, za katere se obi€ajno uporablja digitalna vsebina ali digitalna storitev iste
vrste, pri Cemer je treba, kadar je to primerno, upostevati pravo Republike Slovenije in pravo
Evropske unije, tehniCne standarde ali panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za
posamezni sektor, Ce tehni€ni standardi za dolo€en sektor ne obstajajo;
2. biti dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potrodnik razumno
pricakuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno;
3. biti skladna z morebitno poskusno razli€ico ali predogledom digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki ga je podjetje dalo na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve. ter
4. biti take koli€ine in imeti znaCilnosti in zmogljivostne lastnosti, vklju¢no v zvezi s
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so obiajne za
digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko potrosnik razumno pri€akuje glede
na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob upoStevanju javne izjave, podane zlasti pri
oglasevanju ali oznaCevanju s strani ali v imenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih
pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen Ce podjetje dokaze, da:
— za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi
zanjo vedelo;
— je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali
— javna izjava ni mogla vplivati na odloCitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne
storitve.



(2) Digitalna vsebina ali digitalna storitev se dobavi v najnovejsi razli€ici, ki je bila na razpolago
ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen Ce sta se pogodbeni
stranki dogovorili drugace.

(3) Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dogovorjena nepretrgana
dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, se Steje, da je digitalna
vsebina ali digitalna storitev skladna, €e je skladna med celotnim trajanjem tega obdobja.

112. ¢len
(objektivne zahteve za skladnost posodobitev digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Podjetje zagotovi, da je potroSnik obves€en o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve s
pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Podjetje zagotovi, da so posodobitve iz prejSnjega odstavka dobavljene oziroma dane na
razpolago potrodniku v obdobju:

— v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dobavljati digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne
storitve v dolo¢enem obdobju, ali

— ki ga lahko potrodnik razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine ali
digitalne storitve in ob upostevanju okoli5€in in narave pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dolo€a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niz
posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) Ce potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, ki jih podjetie zagotovi ali da na
razpolago v skladu s prvim odstavkom tega €lena in prejdnjim odstavkom, podjetje ni odgovorno
za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod
pogojem, da:
— je podjetie obvestilo potrodnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, ce
potrosnik posodobitev ne namesti, ter
— razlog, da potroSnik ni namestil posodobitev ali jih je napacno namestil, niso bila
pomanjkljiva navodila za namestitev, ki jih je zagotovilo podjetje.

113. ¢len
(razbremenitev odgovornosti podjetja za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve)

Podjetje ne odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je
posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost iz prvega odstavka 111. €lena tega
zakona ali prvega in drugega odstavka prejSnjega €lena, Ce je podjetje potrodnika ob sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve posebej obvestilo, da posamezna
lastnost digitalne vsebine ali digitalne storitve odstopa od objektivnih zahtev za skladnost iz
prvega odstavka 111. ¢lena tega zakona ali prvega in drugega odstavka prejSnjega Clena, in je
potrodnik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve izrecno in lo€eno
sprejel to odstopanje.

114. ¢len
(neskladnost zaradi nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi nepravilne
integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potrodnika, se Steje za
neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce:
— je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani podjetja ali v okviru
odgovornosti podjetja ali
— je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potrosnik, do
nepravilne integracije pa je prislo zaradi pomanjkljivih navodil za integracijo, ki jih je
zagotovilo podjetje.



115. ¢len
(neskladnost zaradi krSitev pravic tretjih oseb)

Kadar omejitev, ki je posledica krditve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine,
prepre€uje ali omejuje uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110., 111., 112.
in 113. ¢&lenom tega zakona, je potrodnik upravi¢en uveljavljati jamcCevalne zahtevke zaradi
neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve iz tega poglavja, razen ¢e drugi predpis
dolo€a ni¢nost ali razveljavitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi
kréenja pravic tretjih oseb.

II. ROKI

116. ¢len
(odgovornost podjetja za nedobavo in neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve)

(1) Podjetje je odgovorno za vsako nedobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
107. ¢lenom tega zakona.

(2) Ce je v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dologena enkratna
dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niz posameznih dobav digitalne vsebine ali
digitalne storitve, je podjetje brez poseganja v drugo alinejo drugega odstavka 112. ¢lena tega
zakona odgovorno za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve iz 110, 111.,
112., 113. in 114. Clena tega zakona, ki obstaja v ¢asu dobave in se pokaze v dveh letih od
dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) Ce pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitaine storitve doloda nepretrgano dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloéenem obdobju, je podjetje v skladu s 110, 111.,
112, 113. in 114. ¢lenom tega zakona odgovorno za neskladnost, ki nastane ali se pokaze v
obdobju, v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

[ll. DOKAZNO BREME

117. ¢len
(splosne dolocbe)

(1) Dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena v
skladu s 107. ¢lenom tega zakona, nosi podjetje.

(2) V primeru enkratne dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niza posameznih dobav
digitalne vsebine ali digitalne storitve, podjetje nosi dokazno breme glede tega, ali je bila
digitalna vsebina ali digitalna storitev v ¢asu dobave skladna, e se neskladnost pokaze v enem
letu od trenutka dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju,
podjetje nosi dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna
v obdobju, v katerem jo je bilo treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dobaviti, e se neskladnost pokaze v tem obdobju.

(4) Ne glede na drugi odstavek tega ¢lena in prejsSnji odstavek, podjetje ne nosi dokaznega
bremena glede skladnosti dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, e podjetje dokaze,
da digitalno okolje potrodnika ni zdruZljivo s tehniénimi zahtevami za digitalno vsebino ali
digitalno storitev, in Ce je podjetje na jasen in razumljiv nacin potroSnika obvestilo o takdnih
zahtevah pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.



(5) Potrosnik sodeluje s podjetjem, kolikor je razumno mogoce in potrebno, da se ugotovi, ali je
digitalno okolje potrodnika vzrok za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v
obdobju, dolo€enem v drugem oziroma tretiem odstavku 116. &lena tega zakona, kakor je
primerno. Pri tem je obveznost sodelovanja potrodnika omejena na tehni¢no razpoloZljiva
sredstva, ki so najmanj motec€a za potrosnika.

(6) Ce potrosnik ne sodeluje s podjetjem v skladu s prejsnjim odstavkom in je podjetie o tej
zahtevi potroSnika obvestilo na jasen in razumljiv nacin pred sklenitvijo pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, dokazno breme glede tega, ali je neskladnost obstajala v
obdobju, dolo¢enem v drugem oziroma v tretjiem odstavku 116. Clena tega zakona, kakor je
primerno, nosi potrosnik.

IV. JAMCEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU NESKLADNOSTI

118. ¢len
(jamcevalni zahtevki)

(1) Potrosnik lahko v primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve pod pogoji iz
tega odseka:

— zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,

— zahteva sorazmerno zniZanje kupnine ali

— odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Potrosnik ima pravico, da od podjetja zahteva tudi povrnitev Skode, zlasti ¢e dobavljena
digitalna vsebina ali digitalna storitev povzro€i Skodo na strojni opremi ali drugi digitalni vsebini
ali digitalni storitvi v lasti potroSnika in povzro€itev Skode ni posledica ravnanja ali opustitve
potrodnika. Povrnitev Skode potroSnik zahteva v skladu s sploSnimi pravili o odgovornosti za
povzro¢eno Skodo.

119. ¢len
(vzpostavitev skladnosti)

(1) Potrosnik lahko zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen
Ce bi bilo to nemogoce ali bi podjetju povzro€ilo nesorazmerne stroSke, pri ¢emer je treba
upostevati vse okolis¢€ine primera, vklju¢no z:

— vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna storitev imela, €e bi bila skladna, in

— pomenom neskladnosti.

(2) Podjetje vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s prejSnjim
odstavkom v razumnem roku od trenutka, ko je potroSnik podjetje obvestil o neskladnosti, in
sicer brezplaéno in brez znatnih nevSeCnosti za potroSnika, pri ¢emer se upostevata vrsta
digitalne vsebine ali digitalne storitve in namen, za katerega je potrosnik to digitalno vsebino ali
digitalno storitev potreboval.

120. ¢len
(znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine v skladu z drugim in s tretjim
odstavkom tega €lena, kadar je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti placilu
kupnine, ali odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
Cetrtim odstavkom tega €lena, v katerem koli od naslednjih primerov:
— vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ni mogo¢a ali je
nesorazmerna v skladu s prvim odstavkom prejSnjega ¢lena;
— podjetje ni vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z
drugim odstavkom prejSnjega ¢lena;
— digitalna vsebina ali digitalna storitev ostaja neskladna kljub poskusu podjetja, da bi
vzpostavilo skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve;



— narava neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve je tako resna, da upravicuje
takojSnje sorazmerno zniZzanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ali

— podjetje je izjavilo ali je iz okolis€in ocitho, da podjetje ne bo vzpostavilo skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku ali brez znatnih nevSe€nosti za
potrosnika.

(2) Vrednost sorazmernega znizanja kupnine je sorazmerna zmanjSanju vrednosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve, dobavljene potroSniku, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo digitalna
vsebina ali digitalna storitev imela, €e bi bila skladna.

(3) Ce je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolodeno, da se digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavlja v doloenem obdobju proti pladilu kupnine, se kupnina
zniZa za obdobje, ko skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena.

(4) Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena lahko potrosnik v primeru, ko je digitalna vsebina ali
digitalna storitev dobavljena proti pladilu kupnine, odstopi od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve le, ¢e neskladnost ni neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je
neskladnost neznatna, nosi podjetje.

(5) PotrosSnik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve z izjavo, s katero obvesti podjetje, da odstopa od te pogodbe.

121. ¢len
(izguba pravic)

Pravice potrodnika iz prvega odstavka 118. ¢lena tega zakona ugasnejo v dveh letih od dneva,
ko je potrosnik o neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve obvestil podjetje.

V. OBVEZNOSTI PODJETJA V PRIMERU ODSTOPA OD POGODBE O DOBAVI DIGITALNE
VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

122. ¢len
(vracilo placil)

(1) Ce potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, podjetje
potrodniku vrne vsa opravljena placila v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

(2) Ne glede na prejs$nji odstavek podjetje v primeru, da je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve dolo€ena dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve proti placilu kupnine
in za doloceno obdobje ter je bila pred odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve nekaj €asa zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve,
potrodniku vrne le sorazmerni del plaCane kupnine, ki ustreza obdobju, ko skladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena.

(3) Podjetje v primeru iz prejSnjega odstavka potroSniku vrne tudi morebitni del kupnine, ki ga je
potrodnik placal vnaprej, za obdobje pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki
bi ostalo, ¢e potrodnik ne bi odstopil od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

123. ¢len
(roki in na€ini povracila)

(1) V primeru potroSnikovega uveljavljanja zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine ali za
odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 120. ali 122.
¢lenom tega zakona, podjetje vrne potroSniku prejeta placila brez nepotrebnega odlaSanja in
najpozneje v roku 14 dni od dneva, ko je bilo podjetje obveS€eno o odloditvi potrosSnika, da
uveljavlja zahtevek do sorazmernega zniZzanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve.



(2) Podjetje vrne prejeta plaCila z uporabo istega placilnega sredstva, kot ga je uporabil
potrodnik za placilo digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen ¢e potrosnik izrecno soglada z
drugim placilnim sredstvom in potrodnik zaradi tega ne nosi nobenih strodkov.

(3) Podjetje potrosniku ne zaracuna nobenih stroSkov za povrnitev prejetih placil.

124. ¢len
(digitalna vsebina in digitalna storitev)

(1) Ce potro$nik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, podjetje ne
sme uporabljati nobene vsebine, razen osebnih podatkov, ki jo je potrodnik zagotovil ali ustvaril
pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, razen Ce:
— ta vsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, ni
uporabna;
— ta vsebina zadeva le dejavnost potroSnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki jo dobavlja podjetje;
— je podjetje to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve€¢ mogoce lociti oziroma bi bil
zato potreben nesorazmeren napor ali
— so to vsebino skupaj ustvarili potroSnik in drugi ter lahko drugi potrosniki to vsebino Se
naprej uporabljajo.

(2) Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka da podjetje potroSniku
na zahtevo na voljo vso vsebino, razen osebnih podatkov, Ki jo je potrosnik zagotovil ali ustvaril
pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje.

(3) Potrosnik lahko digitalno vsebino iz prejSnjega odstavka pridobi brezplacno, v razumnem
roku in v obliki, ki je v splo&ni rabi in strojno berljiva, ne da ga podjetje pri tem ovira.

(4) V primeru odstopa potrosnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
lahko podjetje brez poseganja v drugi odstavek tega Clena in prejdnji odstavek potroSniku
prepreci vsakrdno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer zlasti tako,
da potrodniku onemogoci dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali onemogodi
potrosnikov uporabniski racun.

3. oddelek
OBVEZNOSTI POTROSNIKA V PRIMERU ODSTOPA OD POGODBE O DOBAVI DIGITALNE
VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

125. ¢len
(digitalna vsebina in digitalna storitev)

(1) V primeru odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve se potrosnik
vzdrZi uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve in je ne daje na voljo tretjim osebam.

(2) Ce je bila digitalna vsebina potro$niku dobavljena na materiainem nosilcu podatkov,
potrodnik na zahtevo podjetja in na stroSke podjetja vrne materialni nosilec podatkov podjetju
brez nepotrebnega odlasanja.

(3) Ce se podijetje odlogi, da bo zahtevalo vragilo materialnega nosilca podatkov, zahtevo poda
v 14 dneh od dneva, ko je bilo obveS€eno o odlocitvi potrodnika, da odstopi od pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(4) Potrosniku ni treba placati za uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje pred
odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v katerem ni bila
zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve.

4. oddelek
SPREMEMBA DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

126. ¢len



(splosSne dolocbe)

(1) Ce je s pogodbo o dobavi digitaine vsebine ali digitalne storitve dologeno, da se digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavlja ali je dostopna potroSniku v dolo€enem obdobju, lahko
podjetje digitalno vsebino ali digitalno storitev spremeni v obsegu, ki presega tisto, kar je nujno
potrebno za zagotovitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110., 111. in
112. in 113. ¢lenom tega zakona, €e so izpolnjeni naslednji pogoiji:
— pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve omogoc&a in ustrezno utemeljuje
tako spremembo;
— taka sprememba se izvede brez dodatnih stroSkov za potroSnika;
— potrosnik je na jasen in razumljiv nacin obveS¢&en o spremembi in
— v primerih iz drugega odstavka tega Clena je potrosnik v razumnem roku vnaprej na
trajnem nosilcu podatkov obvescen o lastnostih in ¢asu spremembe ter o svoji pravici,
da odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z drugim
odstavkom tega Clena, oziroma o moZnosti, da obdrzi digitalno vsebino ali digitalno
storitev brez take spremembe v skladu s Cetrtim odstavkom tega ¢&lena.

(2) Potrosnik lahko odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e ima
sprememba digitalne vsebine ali digitalne storitve negativen ucinek na dostop potroSnika do
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali njeno uporabo, razen &e je ta negativni ulinek
neznaten. V tem primeru je potrosnik upravi¢en do brezplacnega odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve v roku 30 dni po prejemu obvestila o spremembi digitalne
vsebine ali digitalne storitve ali od trenutka, ko podjetje spremeni digitalno vsebino ali digitalno
storitev, odvisno kaj nastopi pozneje.

(3) Ce potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
prejSnjim odstavkom, se smiselno uporabljajo dolocbe petega odstavka 120. ¢lena in dolo¢be
122. do 125. &lena tega zakona.

(4) Ne glede na drugi odstavek tega ¢lena in prejSnji odstavek potrosnik nima pravice do
odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e je podjetje potrodniku
omogocilo, da brez dodatnih stroSkov obdrZi nespremenjeno digitalno vsebino ali digitalno
storitev in je zagotovljena skladnost te digitalne vsebine ali digitalne storitve.

5. oddelek
REGRESNA PRAVICA

127. ¢len
(regresna pravica)

(1) Podjetje, ki je odgovorno potroSniku za Skodo zaradi nedobave ali neskladnosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ima v primeru, da je nedobava ali neskladnost digitalne vsebine ali
digitalne storitve posledica ravnanja ali opustitve drugega podjetja v isti pogodbeni verigi,
pravico uveljavljati povracilo vrednosti izpolnjenega zahtevka ali njegovega dela od
odgovornega podjetja v pogodbeni verigi.

(2) Vrednost izpolnjenega zahtevka iz prejSnjega odstavka je zlasti vrednost povrnjene Skode
potrosniku, vrednost odprave neskladnosti, vrednost znizane kupnine, vrednost vracila placanih
zneskov ali druga vrednost izpolnitve obveznosti po tem zakonu.

(3) Ne glede na prvi odstavek tega Clena, podjetie ne more uveljavljati povracila vrednosti
izpolnjenega zahtevka iz prvega odstavka tega Clena od podjetja v pogodbeni verigi, ki je
neodplaéno in na podlagi proste in odprtokodne licence dobavilo programsko opremo, iz katere
je sestavljena ali zgrajena digitalna vsebina ali digitalna storitev.

(4) Glede odgovornosti za nastalo Skodo odgovornega podjetja v pogodbeni verigi in za
dolocitev velikosti njegovega deleZa na povracilu vrednosti izpolnjenega zahtevka po tem ¢lenu
se smiselno uporabljajo dolobe zakona, ki ureja obligacijska razmerja.



IV. poglavje
POGODBA, SKLENJENA NA DALJAVO, IN POGODBA, SKLENJENA ZUNAJ POSLOVNIH
PROSTOROV

1. oddelek }
SPLOSNE DOLOCBE

128. ¢len
(opredelitev)

(1) Pogodba, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med podjetjiem in
potrodnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja storitev brez
istoCasne fizine prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen sklenitve
uporablja izklju¢no enega ali ve€ sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in vklju¢no
s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

(2) Pogodba, sklenjena zunaj poslovnih prostorov, po tem zakonu je pogodba med podjetiem in
potro$nikom:

1. ki se sklene ob isto€asni prisotnosti podjetja in potroSnika zunaj poslovnih prostorov
podjetja;

2. za katero je potrosnik dal ponudbo za sklenitev v okolid¢inah iz prejsnje tocke;

3. ki je sklenjena v poslovnih prostorih podjetja ali z uporabo sredstev za komuniciranje na
daljavo takoj za tem, ko je bil potroSnik s strani podjetja ob njuni isto¢asni prisotnosti
osebno obravnavan v prostorih, ki niso poslovni prostori podjetja;

4. ki se sklene med izletom, ki ga organizira podjetje z namenom ali u€inkom trZzenja in
prodaje blaga ali storitev.

(3) Pomozna pogodba po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero potrosnik pridobi blago ali
storitev, povezano s pogodbo, sklenjeno na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, blago pa
dobavi ali storitve zagotovi podjetje ali tretja oseba po dogovoru s podjetjem.

129. ¢len
(izjeme)

(1) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe:

1. o gradniji ali prodaji nepremic¢nin, o prenosu drugih pravic na nepremi¢ninah ter o
bistvenih spremembah namembnosti stavb in najemne pogodbe za bivanje;

2. o socialno varstvenih storitvah, o socialnih stanovanjih in o varstvu otrok, ki jih
zagotavlja drZzava, od nje pooblad¢eni ponudniki ali od nje priznane dobrodelne
organizacije, pri Eemer se v to izjemo ne uvr§€ajo npr. tovrstne storitve zasebnih
ponudnikov brez pooblastila drzavnih organov;

3. o zdravstveni in lekarniSki dejavnosti, v skladu s predpisi na podroc&ju zdravstva;

4. oigrah na sreco;

5. o finanénih storitvah;

6. o paketnem potovanju in povezanem potovalnem aranZzmaiju;

7. o ¢asovnem zakupu nepremicnin;

8. sklenjene z nosilcem javnega pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k
neodvisnosti in nepristranskosti dajanja informacij;

9. o prodaji hrane, pijace ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi in ga

podjetje redno in pogosto dobavlja potroSniku na njegov dom, prebivali§€e ali delovno
mesto;
10. o prevozu potnikov, razen doloéb drugega in tretjega odstavka 132. ¢lena tega zakona;



11.

12.

sklenjene z uporabo prodajnih avtomatov ali v poslovnih prostorih, opremljenih s
prodajnimi avtomati;

sklenjene z operaterji telekomunikacij prek javnih telefonskih govorilnic, za njihovo
uporabo ali za uporabo ene povezave, ki jo potrosnik vzpostavi po telefonu, internetu ali
telefaksu.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov,
Ce vsota vseh pladil, ki jih mora placati potrodnik na podlagi te pogodbe, ne presega 20 eurov.

2. oddelek }
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

130. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, mora potrosnik poleg
informacij iz prvega odstavka 18. Clena tega zakona najpozneje, preden ga pogodba ali
ponudba zavezuje, prejeti Se informacije o:

1.

2.

10.

11.
12.
13.

14.

naslovu sedeza podjetja, telefonsko Stevilko, in naslov elektronske poste podjetja, po
potrebi pa tudi firmo in naslov sedeza podjetja, v imenu katerega deluje;

podrobnostih drugega sredstva spletnega komuniciranja, kadar podjetje zagotovi drugo
sredstvo spletnega komuniciranja. Drugo sredstvo spletnega komuniciranja zagotavlja,
da lahko potroSnik vodi kakrSnokoli korespondenco s podjetjem na trajnem nosilcu
podatkov, vkljuéno z datumom in Easom take korespondence;

naslovu, na katerem podjetje dejansko opravlja dejavnost, e se razlikuje od naslova iz
prve toCke tega odstavka, in po potrebi o naslovu, na katerem dejansko opravlja
dejavnost podjetje, v imenu katerega deluje, kamor lahko potro$nik naslovi pritoZbo;
stro8kih, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od osnovne
tarife;

podatku, da je bila cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odloCitev,
Ce je potrebno;

pogoijih, rokih in postopku za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu z
134., 135. in 136. ¢lenom tega zakona, skupaj z obrazcem za odstop od pogodbe iz
petega odstavka 138. ¢lena tega zakona;

navedbi, da potroSnik krije stroSke vracila blaga, v primeru odstopa od pogodbe, Ce je
potrebno;

stro8kih vracila blaga, ¢e ga pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zaradi njegove narave
ni mogoce vrniti po posti;

stroskih, ki jih mora potrosnik placati podjetju v skladu s tretjim odstavkom 141. ¢lena
tega zakona, ¢e odstopi od pogodbe po tem, ko je vlozZil zahtevo v skladu s sedmim
odstavkom 132. ali tretjim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

neobstoju pravice do odstopa od pogodbe, &e potrosnik v skladu s 135. ¢lenom tega
zakona nima pravice do odstopa, ali po potrebi o okoliS€inah, v katerih potrodnik izgubi
pravico do odstopa od pogodbe;

obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov ravnanja;
minimalnem trajanju obveznosti potroSnika na podlagi pogodbe, ¢e je potrebno;

pologih ali drugih finan¢nih garancijah in pogojih v zvezi z njimi, ki jih mora placati ali
zagotoviti potrosSnik na zahtevo podijetja, e je potrebno;

moznosti izvensodnega reSevanja sporov in drugih pravnih sredstev, ki se uporabljajo
za podjetja, ter njihovi dostopnosti, ¢e je potrebno.

(2) Prejsnji odstavek se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektri¢ne energije,
Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja, digitalne
vsebine, ki ni zapisana na materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne storitve.

(3) Pri pogodbi, sklenjeni za nedoloCen cCas, ali pogodbi, ki vklju€uje narocnino, kon¢na cena
vsebuje skupne stroske za obradunsko obdobje. Ce se taki stroski zaradunavajo po dologeni
nespremenljivi stopnji, skupna cena vsebuje tudi skupne mesecne stroSke. Kadar skupnih
stroSkov ni mogoce vnaprej izraCunati, podjetje navede nacin izracuna cene.



(4) Pri prodaji na javni drazbi se podatki o podjetju iz 1. in 3. to¢ke prvega odstavka tega ¢lena
ter 2. toCke prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona nadomestijo s podatki draZitelja.

(5) Informacije iz prvega odstavka tega ¢lena so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno
spremenijo le z izrecnim soglasjem pogodbenih strank.

(6) Sredstva komuniciranja, o katerih podjetje potroSniku zagotovi informacije v skladu s 1. in 2.
to¢ko prvega odstavka tega €lena, potroSniku omogocajo, da hitro stopi v stik s podjetjem in
u€inkovito komunicira z njim.

(7) Informacije iz 6., 7., 8. in 9. toCke prvega odstavka tega Clena lahko podjetje zagotovi
potroSniku na obrazcu iz desetega odstavka tega Clena. Steje se, da podjetje potroSniku
zagotovi informacije iz 6., 7., 8. in 9. toCke prvega odstavka tega €lena, e pravilno izpolni
obrazec iz desetega odstavka tega ¢lena in ga posreduje potroSniku.

(8) Ce podijetje potro$niku ne posreduje informacij o dodatnih stroskih iz 7. in 8. todke prvega
odstavka tega €lena, tretjega odstavka tega Clena ter 4. toCke prvega odstavka 18. ¢lena tega
zakona, jih potrosnik ni dolzan placati.

(9) Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obves€anjem potrosnika
nosi podjetje.

(10) Obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, s pravilnikom predpiSe minister,
pristojen za varstvo potroSnikov.

131. ¢len
(dodatne specificne obveznosti glede informacij za pogodbe, sklenjene na spletnih
trznicah)

(1) Preden se potrosSnik zaveze s pogodbo, sklenjeno na daljavo, ali kakrSno koli drugo
podobno ponudbo na spletni trznici, ponudnik spletne trznice potrodniku na jasen in razumljiv
nacin ter na nacin, prilagojen sredstvom komuniciranja na daljavo, zagotovi naslednje
informacije:

1. sploSne informacije o glavnih parametrih, ki dolo¢ajo razvrstitev ponudb, predstavljenih
potrosSniku kot rezultat iskalne poizvedbe, in o relativni pomembnosti teh parametrov
glede na druge parametre;

2. ali je tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino ali digitalno storitev,
podjetje ali ne na podlagi izjave zadevne tretje osebe ponudniku spletne trZznice;

3. kadar tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino ali digitalno storitev, ni
podjetje, podatek o tem, da potrosnik v zvezi s pogodbo nima pravic, ki izhajajo iz tega
zakona,;

4. kako se obveznosti, povezane s pogodbo, razdelijo med tretjo osebo, ki ponuja blago,
storitve ali digitalno vsebino, in ponudnika spletne trZznice, kadar je to ustrezno.

(2) Informacije iz 1. tocke prejSnjega odstavka so potroSniku dane na voljo v posebnem oddelku
spletnega vmesnika, ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so
predstavljene ponudbe.

(3) Informacije iz 4. toCke prvega odstavka tega ¢lena ne posegajo v odgovornost, ki jo ima
lahko ponudnik spletne trznice ali podjetje, ki je tretja oseba, v zvezi s pogodbo na podlagi
drugih predpisov Republike Slovenije ali predpisov Evropske unije.

132. ¢len
(formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih na daljavo)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje potroSniku na nacin, ki je primeren za
uporabljeno sredstvo za komuniciranje na daljavo, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi
ali da na voljo informacije iz prvega odstavka 130. &lena tega zakona. Ce so napisane na
trajnem nosilcu podatkov, morajo biti Citljive.



(2) Preden pogodba, ki se sklepa na daljavo z uporabo elektronskih sredstev, zavezuje
potrosnika k placilu, podjetje jasno in v vidni obliki potroSnika opozori na informacije iz 1., 3., 4.,
in 9. toCke prvega odstavka 18. Clena ter 12. to¢ke prvega odstavka in tretiega odstavka 130.
Clena tega zakona neposredno preden potrosnik odda narocilo.

(3) Podjetje zagotovi, da potroSnik v postopku oddaje narocila pri sklenitvi pogodbe na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z oddajo naro€ila strinja s placilom.
Funkcija, ki sprozi oddajo narocila, je oznaena z besedami "narocilo z obveznostjo placila" ali z
drugo izjavo, iz katere nedvoumno izhaja, da je z oddajo narocila povezana obveznost placila
podjetju. Ce podjetie ne spostuje dologil tega odstavka, potro$nika pogodba ali naroéilo ne
zavezuje.

(4) Ce se pogodba na daljavo sklene z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo z
omejenim prostorom ali ¢asom za prikaz informacij, podjetje na tem sredstvu ali prek njega
zagotovi najmanj informacije iz 1., 2., 3., 4. in 9. toCke prvega odstavka 18. ¢lena ter 6. tocke
prvega odstavka 130. €lena, razen obrazca za odstop od pogodbe iz petega odstavka 138.
Clena, in tretjega odstavka 130. ¢lena tega zakona preden pogodba zavezuje potroSnika. Druge
informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona, vkljuéno z obrazcem za odstop od
pogodbe iz petega odstavka 138. ¢lena, podjetje zagotovi potroSniku na ustrezen nacin v skladu
s prvim odstavkom tega €lena.

(5) Podjetje na svojih spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka za naroCanje jasno in
razlo€no navede, ali obstajajo omejitve glede dostave ali oblik placila.

(6) Podjetje v razumnem cCasu po sklenitvi pogodbe na daljavo, vendar najpozneje ob dostavi
blaga ali pred zaCetkom opravljanja storitve zagotovi potrosSniku potrdilo o sklenjeni pogodbi na
trajnem nosilcu podatkov. Potrdilo vsebuje informacije iz prvega odstavka 130. Clena tega
zakona, razen Ce jih je podjetje zagotovilo potroSniku na trajnem nosilcu podatkov pred
sklenitvijo pogodbe na daljavo, in soglasje potrodnika iz 13. to¢ke 135. ¢lena tega zakona, Ce je
to potrebno.

(7) Pri pogodbah, ki potrosnika zavezujejo k placilu, podjetje lahko za€ne z opravljanjem storitev
ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
dolo€eni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. &lena tega zakona na
podlagi izrecne zahteve potroSnika in njegove privolitve, da bo izgubil pravico do odstopa od
pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo.

133. ¢len
(formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, podjetje pisno na papirju ali drugem
trajnem nosilcu, ¢e se potrosnik s tem strinja, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi
Citljive informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona.

(2) Podjetje potrosniku posreduje izvod podpisane pogodbe ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na
papirju ali, ¢e se potroSnik s tem strinja, na drugem trajnem nosilcu, vkljuéno s potrdilom o
predhodnem izrecnem soglasju glede zaletka opravljanja storitev in privolitvijo potroSnika v
skladu s 13. tocko 135. Clena tega zakona, €e je to potrebno.

(3) Pri pogodbah, ki potrosnika zavezujejo k placilu, podjetje lahko zacne z opravljanjem storitev
ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
dolo€eni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. &lena tega zakona na
podlagi izrecne zahteve potrodnika na trajnem nosilcu podatkov in njegove privolitve, da bo
izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo.



3. oddelek
ODSTOP OD POGODBE

1. odsek
UVELJAVLJANJE PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE

134. ¢len
(pravica do odstopa od pogodbe)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potrosnik pravico, da
v 14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev.

(2) Pri pogodbah, sklenjenih v okviru nenaroCenih obiskov podjetia na domu potrosnika ali

izletov,

ki jih podjetje organizira z namenom ali u€inkom promocije ali prodaje blaga ali storitev

potrodnikom, je ta rok 30 dni.

135. ¢len
(izjeme od pravice do odstopa od pogodbe)

Razen &e sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrodnik nima pravice do odstopa od
pogodbe iz prejdnjega Clena pri teh pogodbah:
1.

10.
11.

12.

13.

o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima

vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

o blagu, ki je izdelano po natancnih navodilih potrodnika in prilagojeno njegovim

osebnim potrebam;

o blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro prete€e rok uporabe;

o opravljanju storitev, ki potroSnika zavezuje k placilu, ¢e podjetje pogodbo v celoti

izpolni ter se je opravljanje storitve zalelo na podlagi potrodnikovega izrecnega

predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo

podjetje v celoti izpolni;

o dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov in raCunalniskih programov, ¢e je

potrosnik po dostavi odprl varnostni pecat;

o dobavi ¢asopisov, periodi¢nega tiska ali revij razen pri naro¢niSkih pogodbah za

dobavo takih publikacij;

o dobavi zape€atenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali

higienskih vzrokov, e je potrosnik po dostavi odprl pecat;

o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti;

o dobavi alkoholnih pija¢, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe in

ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na

trgu, na katera podjetje nima vpliva;

sklenjenih na javnih drazbah;

pri katerih je potrodnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi izvedbe nujnega

popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku opravi e dodatne storitve, ki jih

potrosnik ni izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov,

nujno potrebnih za vzdrZevanje ali popravilo, ima potroSnik za navedene dodatne

storitve in blago pravico do odstopa od pogodbe;

o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil, pripravi in

dostavi hrane, ali storitvah za prosti ¢as, pri katerih se podjetje zaveZe, da bo izpolnilo

svojo obveznost ob to¢no dolo€enem datumu ali v toéno dolo€enem roku;

o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, Ce se je

izvajanje zacelo in, kadar pogodba potroSnika zavezuje k placilu, ¢e:

- je potrodnik predhodno podal izrecno soglasje za zaletek izvajanja v ¢asu
odstopnega roka;



- je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in
- je podjetje predloZilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. &lena ali z drugim
odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

136. c¢len
(Stetje roka)

(1) Pri prodajni pogodbi zacne odstopni rok iz 134. ¢lena tega zakona teci z dnem, ko:

1. potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potroSnik, pridobi dejansko
posest nad blagom,

2. potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrodnik, pridobi dejansko
posest nad zadnjim kosom blaga, €e je predmet pogodbe vel kosov blaga, ki jih
potrosnik naroci v enem narocilu,

3. potroSnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko
posest nad zadnjo poSiljko ali kosom blaga, €e je dostava blaga sestavljena iz ve¢
posiljk ali kosov,

4. potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko
posest nad prvim kosom blaga, €e je dostava blaga v dolo€enem obdobju redna.

(2) Pri pogodbi o opravljanju storitev zacne odstopni rok iz prvega odstavka tega Clena teci z
dnem sklenitve pogodbe.

(3) Pri pogodbah o dobavi vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni
prostornini ali dolo€eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na
materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne storitve, zaCne odstopni rok iz prvega odstavka tega
Clena teci z dnem sklenitve pogodbe.

137. €len
(roki pri opustitvi informiranju o pravici do odstopa od pogodbe)

(1) Ce podjetje potro$niku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz 6. tocke
prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona, je rok za odstop od pogodbe 12 mesecev. Rok zacne
te€i po izteku odstopnega roka iz 134. ¢lena.

(2) Ce podijetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 6. to¢ke prvega
odstavka 130. ¢lena tega zakona v 12 mesecih po zacetku teka odstopnega roka iz 134. &lena,
zacne odstopni rok iz 134. ¢lena te€i z dnem, ko potrosnik prejme informacije.

138. ¢len
(obvestilo o odstopu od pogodbe)

(1) Obvestilo o odstopu lahko potrosnik predlozi podjetju na obrazcu iz petega odstavka tega
¢lena ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe.

(2) Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravodasno, &e jo poslje v roku, dologenem
za odstop od pogodbe.

(3) Podjetje lahko na svoiji spletni strani ponudi potroSniku tudi moznost, da elektronsko izpolni
in predloZi obrazec iz petega odstavka tega Clena ali poda nedvoumno izjavo, iz katere izhaja
potrodnikova volja za odstop od pogodbe. V takem primeru mu podjetjie hemudoma potrdi
prejem obvestila o odstopu od pogodbe na trajnem nosilcu podatkov.

(4) Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi potrosnik.

(5) Obliko in vsebino obrazca z odstopno izjavo s pravilnikom predpiSe minister, pristojen za
varstvo potroSnikov.



2. odsek
POSLEDICE ODSTOPA OD POGODBE

139. ¢len
(prenehanje obveznosti strank)

Z uveljavitvijo pravice do odstopa od pogodbe iz 134. ¢lena tega zakona prenehajo obveznosti
strank glede:

- izpolnjevanja pogodbe ali

- sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za sklenitev pogodbe potroSnik.

140. clen
(vrac€ilo blaga)

(1) Ce je potrodnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izrodi podjetju ali osebi, ki
jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu
iz 134. ¢lena tega zakona, razen Ce podjetje ponudi, da samo prevzame vrnjeno blago.

(2) Steje se, da potro$nik pravodasno vrne blago, &e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka
za vracilo.

141. ¢len
(stroski povezani z odstopom od pogodbe)

(1) Potrosnik z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ne prevzema nobenih obveznosti
razen obveznosti iz tega ¢lena in iz tretjega odstavka 143. ¢lena tega zakona.

(2) Potrosnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroske vracila blaga, razen ce te
stroSke krije podjetje ali ¢e podjetje predhodno ne seznani potrosSnika, da ga bremeni ta stroSek.

(3) Ce potrodnik odstopi od pogodbe po tem, ko je skladno s sedmim odstavkom 132. ali tretjim
odstavkom 133. €lena tega zakona zahteval, da podjetje zatne opravljati storitev ali dobavo
vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini,
ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona, placa podjetju znesek v
sorazmerju z opravljeno storitvijo do dneva obvestitve podjetja o odstopu od pogodbe.
Sorazmerni del se izrauna glede na skupno vrednost pogodbe. Ce je cena v pogodbi glede na
trzno ceno previsoka, se sorazmerni del izracuna glede na trzno vrednost.

(4) PotroSnika ne bremeni znesek iz prejSnjega odstavka, ¢e mu podjetje ni zagotovilo
informacij iz 6. in 9. tocke prvega odstavka 130. Clena tega zakona ali ¢e ni zahteval, da
podjetje zane opravljati storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini, ali daljinskega ogrevanja skladno s sedmim
odstavkom 132. ali tretjim odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

(5) Potrosnika ne bremenijo stroski celotne ali delne dobave digitalne vsebine, ki se ne dostavi
na materialnem nosilcu podatkov, Ce:
- potrosnik ni dal predhodnega soglasja, da se zacne opravljati storitev pred pretekom
odstopnega roka iz 134. ¢lena tega zakona,
- potrodnik ni potrdil, da s soglasjem iz prejSnje to¢ke izgubi pravico do odstopa, ali
- podjetje potrodniku ni zagotovilo potrdila v skladu s Sestim odstavkom 132. €lena ali
drugim odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

142. ¢len
(odgovornost za zmanjSano vrednost)



(1) Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje vrednosti posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

(2) Potrosnik ne odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e ga podjetje ne seznani s pravico
do odstopa od pogodbe skladno s 6. to¢ko prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona.

143. ¢len
(vracilo placil)

(1) V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po
prejemu obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

(2) Podjetje vrne prejeta placila potroSniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil
potrosnik, razen Ce se je potroSnik izrecno strinjal z uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e
potrodnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

(3) Potrosnik ni upravi¢en do povracila dodatnih stroskov, ki so nastali, ¢e se je izrecno odlocil
za drugo vrsto posilijke, kakor je cenovno najugodnejSa standardna poSilika, ki jo ponuja
podjetje.

(4) Pri prodajni pogodbi lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega
blaga ali dokler potrodnik ne predloZi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e podjetje
ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno blago.

(5) Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob
sklenitvi pogodbe, ga podjetje prevzame na lastne stroSke, e zaradi narave blaga takega blaga
obi¢ajno ni mogoce vrniti po posti.

144. clen
(digitalna vsebina in digitalna storitev)

(1) V primeru odstopa od pogodbe potroSnik ne sme uporabljati digitalne vsebine ali digitalne
storitve in je ne sme dati na voljo tretjim osebam.

(2) Podjetie ne sme uporabiti nobene vsebine, razen osebnih podatkov, ki jo je potrosnik
zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje,
razen kadar:
- ta vsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, ni
uporabna;
- ta vsebina zadeva le dejavnosti potrodnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki jo dobavlja podjetje;
- je podjetje to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve€ mogoce lociti oziroma bi bil
zato potreben nesorazmeren napor ali
- so to vsebino skupaj ustvarili potrosnik in drugi ter lahko drugi potrosniki to vsebino Se
naprej uporabljajo.

(3) Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka da podjetje potroSniku
na zahtevo na voljo vso vsebino, razen osebnih podatkov, Ki jo je potrosnik zagotovil ali ustvaril
pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje.

(4) Potrosnik lahko vsebino iz prejSnjega odstavka ponovno pridobi brezplacno, v razumnem
roku in v obliki, ki je v splo&ni rabi in strojno berljiva, ne da ga podjetje pri tem ovira.

(5) V primeru odstopa od pogodbe lahko podjetje brez poseganja v Cetrti odstavek tega ¢lena
potrodniku prepreci vsakrSno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer
zlasti tako, da potrodniku onemogoéi dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali
onemogoci potrodnikov uporabniski racun.

145. ¢élen



(veljavnost pomoznih pogodb)

(1) Ce potrodnik odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov,
prenehajo veljati vse pomozZne pogodbe brez strodkov za potroSnika, razen stroSkov iz 141.,
142. in tretjega in petega odstavka 143. ¢lena tega zakona.

(2) Ta ¢len ne posega v doloCbe zakona, ki ureja potrosniSke kredite, glede odstopa od
povezane kreditne pogodbe.

4. oddelek
POGODBA, SKLENJENA Z UPORABO TELEFONA

146. clen
(sklepanje pogodb na daljavo prek telefona)

(1) Pri telefonskih pogovorih oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik s potroSnikom z
namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zaCetku pogovora predstavi firmo podjetja, po
potrebi pa tudi identiteto osebe, v imenu katere telefonira, ter potrosnika seznani o
komercialnem namenu klica.

(2) Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje potroSniku poda tudi informacije iz
Cetrtega odstavka 132. ¢lena tega zakona.

(3) Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje posreduje potrditev ponudbe
potrodniku na trajnem nosilcu podatkov. Pogodba je sklenjena, ko jo potroSnik podpise ali poslje
pisno izjavo, da ponudbo sprejema.

} V. poglavje
POGODBA O FINANCNIH STORITVAH, SKLENJENA NA DALJAVO

1. oddelek }
SPLOSNE DOLOCBE

147. ¢len
(opredelitev)

Pogodba o finanénih storitvah, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med
podjetjiem in potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja
storitev brez istoCasne fizine prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen
sklenitve uporablja izkljuéno enega ali veC sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in
vkljuéno s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

148. clen
(uporaba doloc¢b)

(1) Ce pogodbe o finanénih storitvah obsegajo zadetni sporazum o storitvi, ki mu sledijo
zaporedni posli ali niz lo€enih poslov iste vrste, se dolo¢be tega poglavja uporabljajo za zacetni
sporazum.

(2) Kadar zaCetnega sporazuma ni, zaporedni ali loCeni posli pa so iste vrste, opravljeni v
dolo€enem ¢asu med istimi pogodbenimi strankami, se za prvi posel uporabljajo 149., 150. in
151. ¢len tega zakona. Kadar se posel iste vrste ne opravlja ve€ kot eno leto, velja naslednji
posel za prvega v novem nizu poslov.

2. oddelek }
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

149. ¢len
(predhodne informacije)



(1) Pri pogodbi o finan&nih storitvah, sklenjeni na daljavo, podjetje preden potrosnika pogodba
ali ponudba zavezuje, potroSniku zagotovi te informacije:

1. o ponudniku:

- glavna poslovna dejavnost podjetja, naslov sedeZa podjetja in vsi naslovi iz poslovnega
razmerja med potrosnikom in podjetjem;

- identiteta in naslov morebitnega zastopnika podjetja v drzavi ¢lanici, v kateri ima
potrosnik stalno prebivalisce, ter identiteta, naslov in funkcija morebitne tretje osebe, ki
poklicno sodeluje v poslu, pa ni podjetje;

- register, v katerega je podjetjie vpisano, z navedbo vpisne Stevilke ali druge
enakovredne oznake, Ce je vpisano v sodni ali drug javni register;

- nadzorni organ, €e je za dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje;

2. ofinanéni storitvi:

- opis glavnih znacilnosti finan¢ne storitve;

- skupna cena, ki jo potroSnik za finan¢no storitev placa podjetju, vklju€no s provizijami,
taksami in izdatki ter davki, ki jih podjetje odvede pri opravi storitve, ali ¢e natancne
cene ni mogocCe navesti, nacin izraCuna, ki potroSniku omogoc€a preverjanje cene;

- po potrebi opozorilo, da je finanCna storitev povezana z instrumenti, ki so zaradi
lastnosti ali postopkov za izvedbo obremenjeni s tveganjem ali je njihova cena odvisna
od nihanj na financnih trgih, na katera podjetje nima vpliva, z opozorilom, da pretekli
donosi niso kazalec prihodnjih donosov;

- opozorilo glede moznosti obstoja dodatnih davkov in/ali stroSkov, ki jih ne odvede ali
zaracuna podjetje;

- omejitve glede obdobja veljavnosti danih informacij, ki so na voljo;

- placilo in izpolnitev;

- stroski, povezani z uporabo komunikacijskega sredstva, e se razlikujejo od obi¢ajne
osnovne tarife, ki jo potroSnik obi¢ajno placuje;

3. o pogodbi, sklenjeni na daljavo:

- pogoji, roki in postopek za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s 152.
¢lenom tega zakona; v primerih, ko potrosnik v skladu s 154. ¢lenom tega zakona nima
pravice do odstopa, je o tem izrecno obvescen;

- podatki o morebithem znesku, ki ga potrosnik pla¢a v primeru odstopa od pogodbe na
podlagi 155. ¢lena tega zakona;

- najkrajsi rok trajanja pogodbe, Ce je predmet pogodbe trajna ali ponavljajota se
finanéna storitev;

- pogodbeno dolocilo glede prava, ki se uporablja za pogodbo, sklenjeno na daljavo, in
pristojnega sodis¢a;

- informacije o pravicah v primeru predCasne ali enostranske prekinitve pogodbe,
vkljuéno z vsemi pogodbenimi kaznimi;

4. o pravnih sredstvih:

- podatki o mehanizmu za izvensodno reSevanje sporov in opis morebitnih pogojev za
dostop do tega mehanizma;

- informacije o obstoju sistema jamstva ali drugih odSkodninskih dogovorov, ki niso
urejeni v zakonu, ki ureja banénistvo, zakonu, ki ureja trg vrednostnih papirjev, in
zakonu, ki ureja trg financnih instrumentov.

(2) Podjetje jasno izrazi komercialni namen informacij iz prejSnjega odstavka in jih predstavi
jasno in nedvoumno ter na nadcin, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na daljavo, pri
tem upoSteva tudi nacelo vestnosti in postenja ter naCelo varstva oseb, ki niso poslovnho
sposobne.

150. ¢len
(telefonsko komuniciranje)

(1) Pri ustnih sporocilih po telefonu podjetje na zacetku pogovora potrosniku jasno predstaviti
firmo in naslov sedeza podjetja, ki opravlja financne storitve, in poslovni namen telefonskega
klica ter ob izrecnem potroSnikovem soglasju informacije o identiteti osebe, ki je v stiku s
potroSnikom, o njeni povezavi s podjetjem, ki opravlja finan¢ne storitve, in informacije iz prve,
druge in Cetrte alineje 2. toCke ter prve in druge alineje 3. toCke prvega odstavka prejSnjega
Clena.



(2) Pri ustnih sporocilih po telefonu podjetje seznani potroSnika, da se mu na njegovo zahtevo
posredujejo dodatne informacije iz prvega odstavka prejSnjega Clena. Poleg tega je podjetje
dolzno izpolniti tudi svojo obveznost iz 151. ¢lena tega zakona.

151. ¢len
(nacin zagotavljanja informacij)

(1) Podjetje zagotovi potrosniku predhodne informacije iz prvega odstavka 149. Clena tega
zakona ter pogodbene pogoje na enostaven in razumljiv nacin ter na primernem trajnem nosilcu
podatkov v €asu, preden potrodnika zavezuje pogodba ali ponudba.

(2) lzjemoma lahko podjetje izpolni svojo obveznost iz prejSnjega odstavka nemudoma po
sklenitvi pogodbe, €e je bila pogodba na potrodnikovo Zeljo sklenjena z uporabo sredstva za
komuniciranje na daljavo, ki ne omogoc¢a predlozitve informacij in pogodbenih pogojev v
navedeni obliki.

(3) Potrosnik lahko kadar koli v ¢asu pogodbenega odnosa zahteva predlozitev pogodbenih
pogojev na papirju in spremembo sredstva za komuniciranje na daljavo, razen Ce je sredstvo za
sporazumevanje na daljavo nezdruZljivo s sklenjeno pogodbo ali vrsto financne storitve.

3. oddelek
ODSTOP OD POGODBE

152. ¢len
(pravica do odstopa od pogodbe)

(1) Pri pogodbah o finan¢nih storitvah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da v 14
dneh podjetju sporoc€i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odloditev ali placati pogodbeno kazen.

(2) Pri pogodbah o zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in pogodbah o osebnih
pokojninskih zavarovanjih, sklenjenih na daljavo, je ta rok 30 dni.

(3) Steje se, da je sporogilo o odstopu od pogodbe iz prvega odstavka tega &lena in prej$njega
odstavka pravogasno, Ce je poslano v roku, doloéenem za odstop od pogodbe.

153. ¢len
(Stetje rokov)

Ce je podjetje v celoti izpolnilo obveznost iz 151. &lena tega zakona, zadne tedi rok za
uveljavljanje pravice iz prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona z dnem sklenitve
pogodbe oziroma z dnem, ko je podjetje izpolnilo to obveznost, €e je bila izpolnjena po sklenitvi
pogodbe.

154. ¢len
(izjeme od pravice do odstopa)

Razen &e sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrodnik nima pravice do odstopa od
pogodbe iz prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona pri teh pogodbah:

1. pogodbah, katerih predmet so blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od nihanj
na financnih trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od
pogodbe, in storitve v zvezi z devizami, instrumenti denarnega trga, prenosljivimi
vrednostnimi papirji, delezi v kolektivnih nalozbenih podjemih, finanénimi terminskimi
pogodbami, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom, terminskimi
pogodbami o obrestni meri, obrestnimi in valutnimi zamenjavami, zamenjavami na
podlagi delnic ali delniSkega indeksa ter opcijami za nakup ali prodajo katerega koli
navedenega instrumenta, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom;

2. zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtljago ali podobnih kratkoro€nih zavarovalnih
pogodbah z veljavnostjo, krajSo od enega meseca;



3. pogodbah o finanénih storitvah, ki sta jih na potroSnikovo izrecno zahtevo obe stranki
Ze v celoti izpolnili, preden je potrosnik uresnicil svojo pravico do odstopa od pogodbe.

155. ¢len
(pravica do placila za opravljene storitve)

(1) Ce je potrosnik odstopil od pogodbe o finanénih storitvah, lahko podjetie zahteva od
potrodnika placilo storitve, ki jo je zanj opravilo.

(2) Placilo iz prejSnjega odstavka je sorazmerno obsegu opravljene storitve v primerjavi s
celotno pogodbo in ne sme pomeniti pogodbene kazni.

(3) Podjetje lahko zahteva od potrosnika placilo iz prvega odstavka tega ¢lena le, ¢e dokaze, da
je bil potrosSnik obved€en o znesku placila v primeru odstopa od pogodbe iz druge alineje 3.
toCke prvega odstavka 149. ¢lena na nacin dolo¢en v 151. €lenu tega zakona in je potrosSnik
podal soglasje za zaCetek izpolnjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka.

156. ¢len
(obveznosti potrosnika)

Ce je potrosnik znesek oziroma blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, nemudoma oziroma
najpozneje v 30 dneh od oddaje sporocila iz prvega in drugega odstavka 152. Clena tega
zakona vrne podjetju znesek oziroma blago.

157. ¢len
(obveznosti podjetja)

Vracilo pladil podjetje opravi nemudoma, najpozneje pa v 30 dneh po prejemu sporoCila o
odstopu od pogodbe, razen zneska iz prejSnjega €lena.

158. ¢len
(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obved€anjem potrosnika,
glede potrosSnikovega soglasja za sklenitev pogodbe, kadar je to primerno, in glede izpolnitve
pogodbe nosi podjetje.

VI. poglavje
POGODBA O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

1. oddelek ;
SPLOSNE DOLOCBE

159. ¢len
(opredelitev)

(1) S pogodbo o prodaji blaga na obroke se podjetje zavezuje, da bo potrosniku izrocilo
dolo€eno blago, Se preden mu bo kupnina popolnoma izplaana, potrodnik pa se zavezuje, da
ga bo odplacal v obrokih v dolo€enih ¢asovnih presledkih.

(2) Dolocbe tega zakona, ki urejajo prodajo blaga na obroke, se smiselno uporabljajo tudi za
prodajo storitev.

160. clen
(uporaba dologil)



(1) Doloc¢be o prodaji blaga na obroke iz tega poglavja veljajo tudi pri drugih dogovorih, ki imajo
enako vsebino, kot npr. zakupna pogodba z dolocilom, da bo v zakup dano blago preslo v
potrosnikovo lastnino, ¢e bo dologen ¢as plaeval zakupnino.

(2) Te dolocbe se uporabljajo tudi pri posoijilu, ki je bilo potroSniku dano za nakup dolocenega
blaga, Ce sta se podjetje, ki je potroSniku dalo posojilo (posojilodajalec) in prodajalec
sporazumela, da bo potrosnik blago, ki mu ga je prodal prodajalec, odplaeval v obrokih po
pogodbi, sklenjeni med potrosnikom in prodajalcem.

161. ¢len
(razmerje z zakonom, ki ureja potrosniske kredite)

Dolocbe tega poglavja, ki urejajo prodajo blaga na obroke, ne vplivajo na pravice potroSnikov po
zakonu, ki ureja potrosniske kredite.

2. oddelek
OBLIKA IN SESTAVINE POGODBE O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

162. ¢len
(obliénost)

Pogodba o prodaji blaga na obroke mora biti sestavljena v pisni obliki.

163. ¢len
(obvezne sestavine pogodbe o prodaji blaga na obroke)

(1) Pogodba o prodaiji blaga na obroke vsebuje te sestavine:
- podatki o blagu;
- cena blaga pri prodaji za gotovino;
- skupen znesek vseh obro¢nih odpladil, vStevsi tudi tisto, kar je bilo plaano ob sklenitvi
pogodbe;
- znesek posameznih obrokov;
- Stevilo obrokov;
- roki zapadlosti obrokov in
- pravice, ki pripadajo potrosniku po tem poglavju.

(2) Ce pogodba o prodaji blaga na obroke ne vsebuje vseh bistvenih sestavin iz prej$njega
odstavka, lahko potrodnik od pogodbe o prodaji blaga na obroke odstopi oziroma pravice, ki mu
pripadajo po tem poglavju, kljub temu uveljavlja.

(3) Ni¢na so dolocila pogodbe o prodaji blaga na obroke, ki bi bila za potroSnika manj ugodna
od doloc¢b tega poglavja, razen dolodil o lastninskem pridrzku.

} 3. oddelek
PLACILO OBVEZNOSTI

164. clen
(predcéasno placilo)

Potrodnik ima pravico, da kadarkoli pred¢asno odplaca ostanek dolZzne kupnine, in to brez
pogodbenih obresti, razen stroSkov izdelave obracuna pred¢asnega odplacila kupnine.

165. clen
(podaljs$anje rokov)

Kadar to opravi€uje okoli€ine primera, lahko sodid€¢e na zahtevo potroSnika podaljSa roke za
placilo zamujenih obrokov, ¢e da potrosSnik zavarovanje, da bo izpolnil obveznost in ¢e podjetje
zaradi tega ne trpi Skode.

166. ¢len



(prepoved pogodbene kazni)

Ni¢no je pogodbeno dolocilo o pogodbeni kazni za primer, e bi potroSnik priSel v zamudo s
placilom kakSnega obroka kupnine.

4. oddelek
ODSTOP OD POGODBE O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

167. ¢len
(odstop od pogodbe o prodaji blaga na obroke zaradi zamude s placili obrokov)

(1) Podjetje lahko odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, ¢e pride potrosnik v zamudo z
zacetnim obrokom.

(2) Po placilu zacetnega obroka lahko podjetje odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke,
Ce pride potrosSnik v zamudo z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita najmanj
osmino kupnine.

(3) Ne glede na prejs$nji odstavek lahko podjetje odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke,
Ce potroSnik pride v zamudo le z enim obrokom, kadar za placilo kupnine niso predvideni ve¢
kot &tirje obroki.

(4) V primerih iz drugega odstavka tega Clena in prejSnjega odstavka lahko podjetje namesto
odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke zahteva od potroSnika, da placa ves ostanek
kupnine, vendar mu mora pred tem pustiti dodaten petnajstdnevni rok.

168 clen
(odstop potrosnika od pogodbe o prodaji blaga na obroke)

PotroSnik lahko v vsakem primeru odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, ¢e to pisno
sporoc€i podjetju v petnajstih dneh po podpisu.

169. clen
(posledice odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke)

(1) Ce podijetje ali potrosnik v skladu z dolo&bami tega poglavja odstopi od pogodbe o prodaji
blaga na obroke, podjetje vrne potroSniku prejete obroke z zakonitimi obrestmi od dneva, ko jih
je prejel, in mu povrne nujne stroske, ki jih je imel za blago.

(2) Potrosnik vrne podjetju blago v stanju, v kakrSnem je bilo tedaj, ko mu je bilo izro€eno, in
placa povracilo za njegovo uporabo vse do odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke.

VII. poglavje
POGODBA O PAKETNEM POTOVANJU IN POVEZAN POTOVALNI ARANZMA

1. oddelek }
SPLOSNE DOLOCBE

170. ¢len
(opredelitev)

(1) Pogodba o paketnem potovanju po tem zakonu je vsaka pogodba o turistiénem paketu. Ce
se turisticni paket zagotovi na podlagi lo€enih pogodb, se za pogodbo o paketnem potovanju
Stejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vklju€ene v turistiCni paket.

(2) Povezan potovalni aranzma pomeni vsaj dve razlicni vrsti potovalnih storitev, kupljeni za
namene istega potovanja ali po€itnic, ki ne Stejejo za turistiCni paket, zaradi ¢esar so sklenjene
lo€ene pogodbe s posameznimi ponudniki potovalnih storitev, e podjetje:
- omogoci, da potrosnik ob enkratnem obisku njegove prodajne toCke ali stiku z njo
izbere in loCeno plata posamezne potovalne storitve, ali



- usmerjeno omogoc¢a nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podijetja, ¢e je
pogodba s tem drugim podjetiem sklenjena najve¢ 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve.

171. ¢len
(podrocje uporabe)

(1) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo za turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje
tudi kadar jih podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za
potrodnika, razen v primerih iz tretje alineje drugega odstavka tega ¢lena.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za:

- turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, ki trajajo manj kot 24 ur in ne
vklju€ujejo prenocevanja,

- turistine pakete in povezane potovalne aranZmaje, ki so ponujeni ali izvedeni obasno
na nepridobitni osnovi samo za zaklju€¢ene skupine potrosnikov,

- turisticne pakete in povezane potovalne aranZmaje, kupliene na podlagi okvirne
pogodbe za organiziranje poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizi¢no ali pravno
osebo, ki deluje za namene, povezane z njegovo pridobitno dejavnostjo (trgovsko,
poslovno, obrtno ali poklicno dejavnostjo).

(3) Steje se, da so turistiéni paketi in povezani potovalni aranZmaiji iz druge alineje prej$njega
odstavka izvedeni ob&asno, ¢e skupna letna vidina vplacanih zneskov za njihovo izvedbo ne
presega 15.000 eurov. Navedena omejitev vplacil se ne uporablja za:

- vzgojno-izobrazevalne ustanove pri izvajanju strokovnih ekskurzij in podobnih oblik
dela, ki so doloCene z letnim delovnim nacrtom, e te izvajajo za svoje udeleZence
izobrazevanja v okviru javno veljavnega vzgojno-izobraZzevalnega ali Studijskega programa,

- pravne osebe, Ki jim je priznan status delovanja v javnem interesu,

- verske skupnosti, registrirane skladno z zakonom, ki ureja versko svobodo, pri izvajanju
njihovih rednih aktivnosti.

172. ¢len
(pomen izrazov)

(1) V tem poglavju imajo posamezni izrazi naslednji pomen:

1. "potovalna storitev" pomeni:

- prevoz,

- nastanitev, ki ni nelocljivo povezana s prevozom in ni za namene bivanja,

- najem osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil, kot so opredeljena v zakonu, ki
ureja motorna vozila, ali motornih koles, za katera je v skladu z zakonom, ki ureja
vozniSka dovoljenja, zahtevano voznisko dovoljenje za vozila kategorije A;

- drugo turisti¢no storitev, ki ni nelocljivo povezana s prevozom, nastanitvijo ali najemom
motornih vozil ali motornih koles iz prejSnje alineje;

2. "turistiéni paket" pomeni kombinacijo vsaj dveh razli¢nih potovalnih storitev za namene
istega potovanja ali pocitnic, ¢e podjetje pred sklenitvijo ene pogodbe o vseh potovalnih
storitvah zdruzi vse potovalne storitve, tudi ¢e so te potovalne storitve zdruzene na
zahtevo potrosnika ali v skladu z izbiro potroSnika, ali se, ne glede na to, ¢e so s
posameznimi podjetji, ki ponujajo potovalne storitve, sklenjene lo¢ene pogodbe, te
potovalne storitve:

- kupijo na eni prodajni tocki in so izbrane, preden se potrosnik strinja s placilom;

- ponujajo, prodajajo ali zaracunavajo po skupni ali celotni ceni;

- oglasujejo ali prodajajo z uporabo izraza "turistiéni paket" ali podobnim izrazom;

- sestavijo po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku omogoci, da sam izbira med
razli¢nimi vrstami potovalnih storitev, ali

- kupijo pri razliénih podjetjih po povezanih postopkih spletne rezervacije, pri katerih
podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim podjetjem
posreduje ime potrosnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je pogodba
z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve;



3. "zacetek turistiCnega paketa" pomeni zaCetek izvajanja potovalnih storitev, vkljuéenih v
turisti€ni paket;

4. "organizator potovanja" je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja
ali skupaj z drugim podjetjem kombinira turistiéne pakete in jih prodaja ali ponuja v
prodajo, ali podjetje, ki podatke o potroSniku posreduje drugemu podjetju v skladu s
peto alinejo 2. tocke tega odstavka;

5. "prodajalec potovanja" je podjetje, ki ni organizator potovanja in ki prodaja ali ponuja v
prodajo turisti¢ne pakete, ki jih kombinira organizator potovanja;

6. "prodajna to¢ka" pomeni vsak premicni ali nepremiéni maloprodajni prostor ali spletno
stran podjetja ali podobno spletno prodajno orodje, tudi ¢e so spletna stran podjetja ali
podobno spletno prodajno orodje potroSnikom predstavljeni kot eno samo orodje,
vklju€no s telefonsko storitvijo;

7. "ustanovitev" pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 49. ¢lenu Pogodbe o
delovanju Evropske unije (UL C §t. 326 z dne 26. 10. 2012, str. 47), ki jo izvaja
ponudnik storitev za nedoloCen &as in s stalno infrastrukturo, kjer se dejavnost
opravljanja storitev dejansko izvaja;

8. "neizogibne in izredne okolid€ine" so okolis¢ine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje,
ne more vplivati in katerih posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov
neizbezne;

9. "neskladnost" pomeni neizvedbo ali pomanjkljivo izvedbo potovalnih storitev, vklju¢enih
v turisticni paket;

10. "povratek" pomeni vrnitev potroSnika na kraj odhoda ali na drug kraj, o katerem se
dogovorita pogodbeni stranki.

(2) Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz prve, druge ali
tretje alineje 1. tocke prejSnjega odstavka kombinira z eno ali ve€ turistiCnih storitev iz Cetrte
alineje 1. to¢ke prejSnjega odstavka, se ne Steje za turistiCni paket, ¢e slednje potovalne
storitve:

- ne predstavljgjo ve¢ kot Cetrtino vrednosti celotnega turistiCcnega paketa, se ne
oglasujejo kot bistven element turisticnega paketa in kako drugae ne predstavljajo
bistvenega elementa turistichega paketa ali

- potrosnik izbere in kupi Sele po zaCetku izvajanja potovalne storitve iz prve, druge ali
tretje alineje 1. to¢ke prejSnjega odstavka.

(3) Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz prve, druge ali
tretje alineje 1. toCke prvega odstavka tega ¢lena kombinira z eno ali ve€ turistiCnih storitev iz
Cetrte alineje 1. toCke prvega odstavka tega Clena, se ne Steje za povezan potovalni aranZma,
Ce potovalne storitve ne predstavljagjo veC kot Cetrtino skupne vrednosti storitev, se ne
oglasujejo kot bistven element kombinacije in kako drugaCe ne predstavljajo bistvenega
elementa potovanja ali po€itnic.

173. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba
potroSniku zagotovita standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega Clena in
naslednje informacije o turisticnem paketu, ¢e se nanasajo na vsebino turisticnega paketa:
1. o glavnih zna€ilnostih potovalnih storitev:
- kraj oziroma kraje potovanja, nacrt potovanja, obdobje bivanja z datumi in Stevilo
vklju€enih nocitev, kadar je vklju¢ena nastanitev;
- kraj datum in ¢as odhoda in povratka oziroma okviren €as odhoda in povratka, ¢e ¢as
Se ni natanéno dolocen;
- prevozna sredstva, njihove znacilnosti in kategorije, trajanje prevoza in kraji vmesnih
postankov ter prometne povezave;
- lokacija, glavne znacilnosti in po potrebi turistiéna kategorija nastanitve v skladu s
pravili drzave potovanja;
- nacrt obrokov;
- obiski, izleti ali druge storitve, vklju€ene v skupno dogovorjeno ceno turisticnega
paketa;



- ali bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v okviru skupine in po mozZnosti
podatek o velikosti skupine, kadar iz okoliS¢in ne izhaja, da bo katera od potovalnih
storitev zagotovljena v okviru skupine;

- jezik, v katerem bodo zagotovljene druge turisti¢ne storitve, kadar so koristi potroSnika
od teh storitev odvisne od ustne komunikacije;

- ali je potovanje na sploSno primerno za osebe z omejeno mobilnostjo in na zahtevo
potroSnika podrobne informacije o primernosti potovanja ob upoStevanju potreb
potrosnika;

2. firmo, poslovni naslov, telefonsko Stevilko in po potrebi elektronski naslov organizatorja
potovanja in prodajalca potovanja, kadar je to potrebno;

3. skupno ceno turistiCnega paketa, vklju¢no z davki in z vsemi morebitnimi dodatnimi
pristojbinami, taksami in drugimi stroski ali navedbo vrste morebitnih dodatnih stroSkov,
ki jih bo potroSnik e moral placati , kadar teh stroSkov ni mogoc€e razumno izraunati
pred sklenitvijo pogodbe;

4. placilne pogoje, vklju¢no z vsemi zneski ali odstotki cene, ki se placajo kot predpladilo,
in roke za placilo razlike, ali finan¢na jamstva, ki jih mora placati ali zagotoviti potro3nik;

5. najmanjSe Stevilo prijavljenih oseb za izvedbo turisticnega paketa in rok iz 2. tocke 181.
Clena tega zakona v katerem lahko organizator potovanja odstopi od pogodbe, Ce je
manj prijavljenih;

6. potne listine in morebitne zahteve za vizume, vkljuéno z okvirnim obdobjem za
pridobitev vizumov, ki veljajo za drzavljane Republike Slovenije, ter zdravstvene
formalnosti, ki so potrebne za potovanje in bivanje v namembnem kraju potovanja;

7. o pravici do odstopa od pogodbe, ki jo ima potrodnik v skladu s prvim odstavkom 186.
Clena tega zakona kadarkoli pred zacetkom potovanja proti placilu odstopnine ali proti
placilu standardiziranih odstopnin, ki jih morebiti zahteva organizator potovanja;

8. o prostovoljnih ali obveznih zavarovanjih za kritje stroSkov odstopa od pogodbe s strani
potrodnika ali stroSkov pomodi, vkljuéno s povratkom, v primeru nesrecCe, bolezni ali
smrti.

(2) Ce je pogodba o paketnem potovanju sklenjena po telefonu, organizator potovanja in
prodajalec potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega, potrodniku zagotovita
standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena in informacije iz 1. do 8. tocke
prejSnjega odstavka.

(3) Pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razliénih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije, pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetiem posreduje ime potrodnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je
pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve, organizator potovanja in podjetije, ki so mu bili podatki posredovani,
zagotovita, da vsak od njiju potroSniku posreduje informacije iz 1. do 8. toCke prvega odstavka
tega €lena, Ce so povezane s potovalnimi storitvami, ki jih ponujata, pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba. Organizator potovanja
hkrati potroSniku zagotovi standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena.

(4) Informacije iz tega ¢lena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so podane v
pisni obliki, se navedejo Citljivo.

(5) Obrazec za standardne informacije iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega Clena
predpiSe minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

174. ¢len
(narava predhodnih informacij)

(1) Informacije iz 1., 3. do 5. in 7. toCke prvega odstavka prejSnjega €lena, ki jih organizator
potovanja ali prodajalec potovanja zagotovita potroSniku, so sestavni del pogodbe o paketnem
potovanju in se ne spreminjajo, razen €e se stranki izrecno dogovorita drugace.

(2) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
potrodniku pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju sporolita vse spremembe
predhodnih informacij na jasen, razumljiv in viden nagin.



(3) Ce organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turistiéni paket prodaja prek
njega, ne zagotovi informacij o dodatnih pristojbinah, taksah in drugih stroskih iz 3. tocke prvega
odstavka prejSnjega ¢lena na nacin, dolo€en v Cetrtem odstavku prejSnjega ¢lena, potrosnik teh
dodatnih plaéil ne krije.

175. ¢len
(sklenitev pogodbe)

(1) Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku. Kadar se
sklene v pisni obliki, je napisana CEitljivo.

(2) Organizator potovanja ali prodajalec potovanja potroSniku zagotovi izvod pogodbe o
paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov ob sklenitvi
pogodbe ali po njeni sklenitvi brez nepotrebnega odlasanja. Ce je bila pogodba sklenjena ob
hkratni fizicni prisotnosti strank, lahko potrosnik zahteva izvod pogodbe na papirju.

(3) Pri pogodbah o paketnem potovanju, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, kot jih
opredeljuje drugi odstavek 128. Clena tega zakona, potrosnik prejme kopijo pogodbe o
paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov, Ce se s tem strinja.

176. clen
(vsebina pogodbe)

(1) Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi vsebuje vse dogovore glede
turisticnega paketa, kar vkljuCuje informacije o turistiénem paketu iz 1. do 8. toCke prvega
odstavka 173. ¢lena tega zakona in naslednje informacije:

1. posebne zahteve potrosnika, ki jih je organizator potovanja sprejel;

2. o odgovornosti organizatorja potovanja, ki jo ima v skladu z dolo¢bami 189. do 194.
Clena tega zakona glede ustrezne izvedbe vseh potovalnih storitev, vklju€enih v
pogodbo;

3. obveznosti organizatorja, da v skladu z 200. ¢lenom tega zakona zagotavlja pomo¢
potrosniku, e ima tezave;

4. naziv subjekta, ki zagotavlja varstvo v primeru insolventnosti, in njegove kontaktne
podatke, vklju¢no z naslovom;

5. ime, naslov, telefonsko Stevilko, elektronski naslov in po potrebi Stevilko telefaksa
lokalnega predstavnika organizatorja potovanja, kontaktne toCke ali druge sluzbe, ki
potroSniku omogoca, da lahko hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim
ucinkovito komunicira, zahteva pomo¢, ko je v tezavah, ali se pritoZi glede neskladnosti
izvajanja storitev s pogodbo, ki jih je opazil med izvedbo turisticnega paketa;

6. obveznost potrodnika, da v skladu s 190. ¢lenom tega zakona brez nepotrebnega
odlasanja, pri Cemer se upostevajo vse okoliS€ine primera, obvesti organizatorja
potovanja o neskladnostih izvedbe turisticnega paketa, ki jih opazi med izvedbo;

7. kadar v okviru pogodbe o paketnem potovanju, ki vklju€uje tudi noc€itev, potuje
mladoletnik brez spremstva starSev ali zastopnika, informacije, ki omogocajo
neposredne stike z mladoletnikom ali z osebo, ki je odgovorna zanj v kraju njegove
nastanitve;

8. o razpolozljivem notranjem postopku za reSevanje pritozb;

9. o mehanizmih za izvensodno reSevanje potro$niskih sporov v skladu z zakonom, ki
ureja izvensodno reSevanje potro$nisSkih sporov, ter informacijo o izvajalcu
izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov, e ga priznava, in o platformi za spletno
reSevanje potroSniskih sporov v skladu z Uredbo (EU) §t. 524/2013 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (UL L $t. 165 z dne 18.
6. 2013, str. 1), kadar je to potrebno;

10. o pravici do prenosa pogodbe na drugega potroSnika v skladu s 185. ¢lenom tega
zakona.



(2) Pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razliénih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije in pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetiem posreduje ime potrodnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je
pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve, podjetje, ki so mu bili podatki posredovani, obvesti organizatorja potovanja o
sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju, na podlagi katere se oblikuje turisti¢ni paket, in mu
posreduje informacije, ki jih kot organizator potovanja potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti.

(3) V primerih iz prejSnjega odstavka organizator potovanja zagotovi potroSniku na trajnem
nosilcu podatkov informacije iz 1. do 10. toCke prvega odstavka tega Clena takoj, ko je
obves&en o oblikovanju turisticnega paketa.

(4) Informacije iz tega ¢lena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin.

177. ¢len
(izrocitev dokumentacije)

Organizator potovanja potrosSniku pravoCasno pred zacCetkom turisticnega paketa zagotovi
potrebne racune, vavcerje, vozovnice in informacije o nacrtovanem ¢asu odhoda. Ce je treba,
zagotovi tudi informacije o rokih za prijavo in nacértovani ¢as vmesnih postankov, prometnih
povezav in prihoda.

178. ¢len
(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi
podjetje.

2. oddelek
PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

179. ¢len
(sprememba cene)

(1) Organizator potovanja lahko po sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju povisa cene le, e
je ta mozZnost dolo¢ena v pogodbi, e pogodba vsebuje tudi doloéilo, da je potroSnik upravi¢en
tudi do znizanja cene v skladu s petim odstavkom tega €lena in ¢e pogodba vsebuje nacin
izrauna spremembe cene.

(2) Povisanje cene iz prejSnjega odstavka je mozno kot neposredna posledica sprememb:

- cene prevoza zaradi sprememb cene goriva ali drugih virov energije;

- ravni davkov ali pristojbin za potovalne storitve, vklju€ene v pogodbi, ki jih naloZijo tretje
stranke, ki niso neposredno vklju¢ene v izvedbo turistithega paketa, vkljuéno s
turisti¢nimi taksami, pristajalnimi pristojbinami ali pristojbinami za vkrcanje ali izkrcanje
v pristanis€ih in letalis€ih, ali

- menjalnih te€ajev valute, povezanih s turisticnim paketom.

(3) Ce povisanje cene iz prvega odstavka tega ¢lena presega osem odstotkov dogovorjene
cene turisticnega paketa se uporabljajo pravila o spremembi pogodbenih pogojev iz drugega do
petega odstavka 180. ¢lena tega zakona.

(4) Ne glede na njegov obseg je poviSanje cen mogoce le, ¢e organizator potovanja vsaj 20 dni
pred zaletkom turisticnega paketa o tem obvesti potroSnika jasno in razumljivo na trajnem
nosilcu podatkov z vklju€eno obrazloZitvijo in izraCunom tega povi$anja.

(5) Ce je v pogodbi o paketnem potovanju doloena moznost povisanja cene, ima potrosnik v
primeru zmanjSanja stroSkov iz drugega odstavka tega ¢lena pravico do zniZzanja cene, €e so se
ti stroSki zmanj3ali po sklenitvi pogodbe in pred zaetkom turisticnega paketa.



(6) V primerih znizanja cene iz prejSnjega odstavka lahko organizator od zneska, ki ga dolguje
potrodniku, odSteje dejanske administrativhe stroSke, ki jih je z znizanjem cene imel. Na
zahtevo potrodnika organizator potovanja predloZi dokazila o teh administrativnih stroskih.

180. ¢len
(sprememba drugih pogodbenih pogojev)

(1) Z iziemo spremembe cene v skladu s 179. ¢lenom tega zakona organizator potovanja pred
zaCetkom turistiChega paketa ne sme enostransko spremeniti pogodbenih pogojev, razen €e:
- sije to pravico pridrzal s pogodbo;
- je sprememba zanemarljiva in
- organizator potovanja obvesti potrosnika o spremembi na jasen, razumljiv in viden
nacin na trajnem nosilcu podatkov.

(2) Ce organizator potovanja ugotovi, da je pred zadetkom turistiénega paketa prisilien znatno
spremeniti bistvene znacilnosti potovalnih storitev iz 1. toCke prvega odstavka 173. Clena tega
zakona, ne more zagotoviti posebnih zahtev potrodnika v skladu s 1. to¢ko prvega odstavka
176. Clena tega zakona ali v skladu s tretjim odstavkom 179. ¢lena tega zakona predlaga
poviSanje cene za veC kot osem odstotkov, lahko potroSnik v razumnem roku, ki ga doloci
organizator potovanja, privoli v predlagano spremembo ali odstopi od pogodbe o pakethem
potovanju, ne da bi plagal odstopnino. Ce potro$nik v postavljenem roku ne odgovori, se $teje,
da odstopa od pogodbe.

(3) Ce potrosnik v primerih iz prej$njega odstavka odstopi od pogodbe o paketnem potovanju,
lahko sprejme nadomestni turisti¢ni paket, ki je po moznosti enakovredne ali visje kakovosti, ¢e
ga organizator potovanja ponuja.

(4) Ce potrodnik v skladu z drugim odstavkom tega ¢&lena odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju in ne sprejme nadomestnega turistitnega paketa, mu organizator potovanja brez
nepotrebnega odlasanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, vrne vsa
placila. Pri tem se smiselno uporabljajo dolocbe 195. do 198. ¢lena tega zakona.

(5) Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja na jasen, razumljiv in viden nacin na
trajnem nosilcu podatkov obvesti potrosnika o:

- predlaganih spremembah iz drugega odstavka tega €¢lena in, kadar je ustrezno, o njihovem
vplivu na ceno turistiCnega paketa;

- razumnem roku, v katerem lahko potroSnik obvesti organizatorja potovanja o odlocitvi na
podlagi drugega odstavka tega €lena, in o posledicah, e na predlagano spremembo ne
odgovori v tem roku, in

- ponujenem nadomestnem turistichem paketu in njegovi ceni, kadar je to primerno.

(6) Ce potrosnik v primerih iz drugega in tretiega odstavka tega ¢&lena privoli v predlagano
spremembo ali sprejme nadomestni turisticni paket, je upravi¢en do ustreznega znizanja cene,
Ce je posledica sprememb slabSa kakovost ali niZji stroski turisti¢nega paketa.

181. ¢len
(pravica organizatorja potovanja, da odstopi od pogodbe o paketnem potovanju)

Organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in potro$niku vrne vsa
placila, ne da bi moral potroSniku povrniti $kodo, le Ce:
1. organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoliS¢in ne more izpolniti pogodbe
o paketnem potovanju in o odstopu od pogodbe obvesti potroSnika pred zacetkom
turisticnega paketa brez nepotrebnega odlasanja ali ¢e
2. se ni zbralo najmanjSe Stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem potovanju, in
organizator potovanja obvesti potrodnika o odstopu od pogodbe v pogodbeno
dogovorjenem roku, vendar najpozneje:
- 20 dni pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanijih, daljSih od Sest dni;
- sedem dni pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanijih, ki trajajo od dva do Sest
dni;



- 48 ur pred zacetkom turistiCnega paketa pri potovanjih, krajsih od dveh dni.

182. ¢len
(odgovornost prodajalca potovanja, ¢e ima organizator potovanja sedez v tujini)

Ce organizator potovanja nima sedeZa znotraj Evropskega gospodarskega prostora, prodajalec
potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, odgovarja za skladnost izvedbe turisticnega
paketa s pogodbo o paketnem potovanju v skladu z dolo€bami tega zakona, razen ¢e dokaze,
da organizator potovanja ravna v skladu s temi dolo¢bami.

183. ¢len
(odgovornost za napake pri rezervaciji)

(1) Podjetje je odgovorno za napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije
in jih je podjetju mogoce pripisati.

(2) Ce podjetje soglasa, da opravi rezervacijo turistiénega paketa ali rezervacijo potovalnih
storitev, ki so del povezanega potovalnega aranZmaja, podjetje odgovarja za napake, storjene v
procesu rezervacije, razen Ce je za te napake odgovoren potrosnik ali so posledica neizogibnih
in izrednih okoliscCin.

(3) V primerih iz prvega odstavka tega Clena in prejSnjega odstavka potrosnik lahko zahteva
povrnitev Skode.

184. clen
(regresni zahtevek)

Organizator potovanja in v primerih iz 182. ¢lena tega zakona tudi prodajalec potovanja ima
pravico zahtevati povrnitev Skode od tretje osebe, ki je prispevala k neskladnosti izvedbe
turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju, v tolikSni meri, kolikor je povrnil $kodo
potrodniku, zniZal ceno ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

185. ¢len
(prenos pogodbe)

(1) PotroSnik lahko prenese pogodbo o paketnem potovanju na tretjo osebo, ki izpolnjuje
pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo, potem, ko je v razumnem roku pred zacetkom
turisticnega paketa na trajnem nosilcu podatkov o tem obvestil organizatorja potovanja.

(2) Ce potrodnik v primerih iz prej$njega odstavka organizatorja potovanja obvesti o prenosu
pogodbe o paketnem potovanju vsaj sedem dni pred zacetkom turistiCchega paketa, se v
vsakem primeru Steje, da je bilo obvestilo podano v razumnem roku.

(3) Prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju sta solidarno odgovorna za placilo
preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih stroSkov, nastalih
pri prenosu.

(4) Organizator potovanja obvesti prenositeljia o dejanskih stroSkih prenosa pogodbe o
paketnem potovanju. Ti stroSki so razumni in ne presegajo dejanskih stroSkov, ki jih ima
organizator potovanja s prenosom pogodbe.

(5) Organizator potovanja zagotovi prenositelju dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali
drugih stroskih, ki nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju.

186. Clen
(pravica potrosnika, da odstopi od pogodbe)



(1) Potrosnik lahko kadarkoli pred zacCetkom turisticnega paketa odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju.

(2) V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju, lahko organizator
potovanja zahteva od potroSnika placilo ustrezne in upravi€ene odstopnine.

(3) S pogodbo o paketnem potovanju se lahko dolo€i razumne standardne odstopnine, pri
Cemer se upoSteva preostali Cas do zaletka turistiéhega paketa ter priCakovane prihranke
stroskov in prihodke iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(4) Ce standardne odstopnine niso dologene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina
izraCuna tako, da se od skupne cene turisticnega paketa odsteje prihranke stroskov in prihodke
iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(5) Na zahtevo potrosnika organizator potovanja predlozi obrazlozitev viSine odstopnine.

(6) Kadar se pred zaCetkom potovanja v kraju potovanja ali v neposredni blizini pojavijo
neizogibne in izredne okoliS€ine, ki bistveno vplivajo na izvedbo turistithega paketa, ali
neizogibne in izredne okolid€ine, ki bistveno vplivajo na prevoz potroSnika v kraj potovanja,
potrodnik lahko od pogodbe o paketnem potovanju odstopi in je upraviéen do povracila vseh
placil brez placila kakrdne koli odstopnine. V tem primeru potrodnik nima pravice zahtevati
povrnitve Skode.

187. ¢len
(odstop od pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov)

Ne glede na dolo¢bo 6. toCke prvega odstavka 129. ¢lena tega zakona ima potrodnik v primeru
pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pravico, da v 14 dneh
odstopi od pogodbe brez navedbe razloga. Informacija o pravici do odstopa je sestavni del
pogodbe o paketnem potovanju. Glede uresniCevanja pravice do odstopa od pogodbe na
podlagi tega odstavka in vracila prejetih placil se smiselno uporabljajo dolocbe IV. poglavja tega
dela zakona, ki ureja pogodbe, sklenjene na daljavo, in pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih
prostorov.

188. clen
(posledice odstopa od pogodbe)

V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju v skladu s 186. ¢lenom tega
zakona ali odstopa organizatorja potovanja od pogodbe o paketnem potovanju v skladu z 181.
¢lenom tega zakona organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja, vendar najpozneje v
14 dneh po odstopu od pogodbe, vrne potroSniku vsa opravljena placila, razen odstopnine,
dolo€ene v skladu s tretjim in Cetrtim odstavkom 186. Clena tega zakona.
3. oddelek
NESKLADNOSTI PRI IZVEDBI TURISTICNEGA PAKETA

189. clen
(odgovornost organizatorja potovanja)

Organizator potovanja odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne glede na to,
ali vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja drugo podjetje.

190. ¢len
(obvestilo o neskladnosti)

PotroSnik brez nepotrebnega odlasanja, pri ¢emer se upostevajo vse okolis€ine primera, obvesti
organizatorja potovanja o vseh neskladnostih, ki jih ugotovi med izvedbo potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju.

191. ¢len
(odprava neskladnosti)



(1) Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo o paketnem potovanju,
organizator potovanja odpravi neskladnosti, razen Ce:
- to nimogoce ali
- bi to povzroCilo nesorazmerne stroske, pri Cemer se uposteva obseg neskladnosti in
vrednost potovalnih storitev, pri katerih so se pojavile neskladnosti s pogodbo.

(2) Ce organizator potovanja v razumnem roku, ki ga dolo&i potrodnik, ne odpravi neskladnosti,
lahko potrosnik, razen v primerih iz prejSnjega odstavka, sam odpravi neskladnosti in zahteva
povraCilo nastalih strodSkov. PotroSniku ni treba doloCiti razumnega roka za odpravo
neskladnosti, Ce je neskladnost takSne narave, da jo je treba odpraviti takoj ali ¢e organizator
potovanja neskladnosti no¢e odpraviti.

(3) Ce organizator potovanja zaradi razlogov iz prvega odstavka tega &lena ne odpravi
neskladnosti, lahko potrosnik v skladu z dolo€bami 195. do 198. Clena tega zakona zahteva
zniZanje cene in povrnitev Skode.

192. ¢len
(nadomestni aranzma)

(1) Kadar organizator potovanja po zacetku turisticnega paketa ugotovi, da ne more zagotoviti
znatnega dela potovalnih storitev, kot je dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju,
vkljuéno s povratkom, potroSniku brez placila dodatnih stroSkov za nadaljnjo izvedbo
turisticnega paketa ponudi ustrezne nadomestne potovalne storitve, ki so po moznosti enake ali
visje kakovosti od dogovorjenih.

(2) Kadar je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev iz prejSnjega odstavka
turisticni paket niZje kakovosti, kot je naveden pogodbi o paketnem potovanju, organizator
potovanja ustrezno zniZa ceno turistichega paketa.

(3) Potrosnik lahko predlagane nadomestne potovalne storitve zavrne le, ¢e niso primerljive z
navedenimi v pogodbi o paketnem potovanju ali €e je zniZzanje cene neustrezno.

193. €len
(pravica potrosnika do odstopa od pogodbe v primeru neskladnosti)

(1) Ce organizator potovanja neskladnosti, ki znatno vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, ne
odpravi v razumnem roku, ki ga dolo€i potrosnik, lahko potrosSnik odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju brez placila odstopnine in v skladu z dolo¢bami 195. do 198. Clena tega
zakona zahteva zniZanje cene oziroma povrnitev Skode, kadar je to ustrezno.

(2) Ce organizator potovanja ne more zagotoviti ustreznih nadomestnih potovalnih storitev ali ée
potrodnik predlagane nadomestne storitve zavrne v skladu s tretjim odstavkom prejSnjega
Clena, lahko potrosnik, kadar je to ustrezno, v skladu z dolo¢bami 195. do 198. Clena tega
zakona zahteva zniZzanje cene oziroma povrnitev Skode, tudi ¢e od pogodbe o pakethem
potovanju ne odstopi.

(3) Ce je v turistiéni paket vkljuéen tudi prevoz, organizator potovanja v primerih iz tega &lena
brez nepotrebnega odlasanja in brez dodatnih stroSkov za potroSnika zagotovi tudi povratek z
enakovrednim prevoznim sredstvom.

194. ¢len
(omejitev stroskov, ¢e ni mogo¢ povratek)

(1) Ce zaradi neizogibnih in izrednih okoli&&in ni mogo&e zagotoviti povratka potrodnika, kot je
dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, stroSke potrebne nastanitve, ki je po moznosti
enakovredne kategorije, kot je dogovorjena v pogodbi o pakethem potovanju, krije organizator
potovanja za najveé tri nogitve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov,
dolo€ajo daljSe obdobje, ki velja za povratek potroSnika s temi prevoznimi sredstvi, se v primerih
uporabe teh prevoznih sredstev uporabljajo daljSa obdobja.



(2) Organizator potovanja se ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okolis€ine pri
omejevanju odgovornosti v skladu s prejSnjim odstavkom, e se zadevni prevoznik ne sme
sklicevati na take okolis€ine v skladu z zakonodajo Evropske unije.

(3) Omejitev stroSkov iz prvega odstavka tega Clena se ne uporablja za osebe z omejeno
mobilnostjo, kot je dolo¢eno v tocki (a) ¢lena 2 Uredbe (ES) §t. 1107/2006 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o pravicah invalidnih oseb in oseb z omejeno
mobilnostjo v zraénem prevozu (UL L St. 204 z dne 26. 7. 2006, str. 1), vklju¢no z osebami, ki jih
spremljajo, za nosecnice in mladoletnike brez spremstva ter za osebe, ki potrebujejo posebno
zdravstveno pomo¢€, €e je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zaletkom turistiénega
paketa obves€en o njihovih posebnih potrebah.

195. ¢len
(pravice potrosnika v primeru neskladnosti)

(1) Potros$nik lahko za vsako obdobje, v katerem je obstajala neskladnost izvedenih potovalnih
storitev s pogodbo o paketnem potovanju zahteva sorazmerno zniZanje cene, razen cCe
organizator potovanja dokaze, da je za neskladnost odgovoren potro3nik.

(2) Potrosnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja povrne
vsakrdno Skodo, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli neskladnosti s pogodbo, razen ce
organizator potovanja dokaze, da je:

- za neskladnost odgovoren potrosnik;

- za neskladnost odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih
storitev, vklju¢enih v pogodbo o paketnem potovanju, in je bila neskladnost
nepredvidljiva ali neizogibna ali

- neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoli5€in.

196. c¢len
(omejitev Skode)

(1) Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino denarne
odskodnine za povzro¢eno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo, ki ne sme biti manjSa od
trikratnega zneska celotne cene turistithega paketa, razen za povrnitev Skode za telesne
poskodbe in za Skodo, povzro€eno namenoma ali iz malomarnosti.

(2) Ce mednarodne konvencije, ki zavezujejo Republiko Slovenijo, omejujejo obseg povradila
Skode ali pogoje, pod katerimi ponudnik posameznih potovalnih storitev, ki so del turisticnega
paketa, odgovarja za povrnitev 8kode, se za organizatorja potovanja uporabljajo te omejitve.

197. ¢len
(zastaranje)

Potrosnik lahko zahteva zniZzanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o
paketnem potovanju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

198. ¢len
(razmerje s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov)

(1) Znizanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem potovanju po
tem zakonu ne vpliva na pravice potnikov iz Uredbe (ES) St. 261/2004 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolocitvi skupnih pravil glede odSkodnine in pomodci
potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi
Uredbe (EGS) st. 295/91 (UL L &t. 46 z dne 17. 2. 2004, str. 1), Uredbe (ES) §t. 1371/2007
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih potnikov v
zelezniskem prometu (UL L §t. 315 z dne 3. 12. 2007, str. 14), Uredbe (ES) st. 392/2009
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2009 o odgovornosti prevoznikov potnikov po
morju v primeru nesre¢ (UL L $t. 131 z dne 28. 5. 2009, str. 24), Uredbe (EU) §t. 1177/2010
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o pravicah potnikov med



potovanjem po morju in celinskih plovnih poteh ter spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 (UL L
§t. 334 z dne 17. 12. 2010, str. 1) in Uredbe (EU) st. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES)
St. 2006/2004 (UL L &t. 55 z dne 28. 2. 2011, str. 1) ter mednarodnih konvencij. PotroSniki so
upravi€eni do vlozZitve zahtevka v skladu s tem zakonom in navedenimi uredbami ter
mednarodnimi konvencijami.

(2) Povrnitev Skode ali znizanja cen, ki jih potrosnik prejme na podlagi tega zakona in uredb ter
mednarodnih konvencij iz prejSnjega odstavka, se med seboj odStevajo, da se prepreci
prekomerna izplacila.

199. clen
(komunikacija z organizatorjem potovanja)

(1) Potrosnik lahko naslovi vsa sporocila, zahteve ali pritozbe v zvezi z izvedbo turistiCnega
paketa neposredno na prodajalca potovanja, prek katerega je paket kupil. Prodajalec potovanja
vsa prejeta sporocila, zahteve ali pritoZbe brez nepotrebnega odlasanja posreduje organizatorju
potovanja.

(2) Steje se, da je organizator potovanja prejel sporogila, zahteve ali pritozbe, ko jih je prejel
prodajalec potovanja.

45. oddelekv
POMOC POTROSNIKU

200. ¢len
(obveznost nudenja pomocgi)

(1) Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja ponudi ustrezno pomo¢ potrosniku, ki
se med potovanjem znajde v teZavah, vklju¢no s primeri iz prvega odstavka 194. €lena tega
zakona. Pomo¢ zajema zlasti:

- zagotavljanje ustreznih informacij o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih oblasti in
konzularni pomodi,

- pomo¢ pri zagotavljanju sredstev za komuniciranje na daljavo in

- pomo¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranZmajev.

(2) Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potro$nika, lahko
organizator potovanja za pomog, ki jo nudi v takem primeru, zara¢una razumno nadomestilo, ki
pa ne sme presegati njegovih dejanskih stroskov.

5. oddelek 3
POVEZAN POTOVALNI ARANZMA

201. ¢len
(zagotavljanje informacij)

(1) Podjetje, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, potroSniku pred sklenitvijo pogodbe, s
katero se oblikuje povezani potovalni aranZma, oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba
na jasen, viden in razumljiv nacin zagotovi naslednje informacije:
- da potroSnik ne more uveljavljati pravic, ki mu na podlagi tega poglavja pripadajo v
primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju,
- da je vsak ponudnik posamezne potovalne storitve sam odgovoren za izvedbo te
storitve na podlagi sklenjene pogodbe in
- da potrodniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

(2) Obveznost iz prejSnjega odstavka se uporablja tudi za podjetja, ki omogocCajo povezane
potovalne aranZzmaje in nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, ¢e na kakrsenkoli nacin usmerjajo
to dejavnost na obmocje Republike Slovenije.



(3) Obrazce za informacije iz prvega odstavka tega ¢lena predpiSe minister, pristojen za varstvo
potrosnikov.

(4) Ce obrazci iz prej$njega odstavka ne pokrivajo dolodene vrste povezanega potovalnega
aranzmaja, zagotovi podjetje, ki omogoCa povezane potovalne aranzmaje, informacije,
povezane s tem povezanim potovalnim aranZmajem.

202. ¢len
(posledice nezagotovitve informacij)

Ce podjetje, ki omogo&a povezane potovalne aranZmaje, ne zagotovi potrosniku informacij iz
prejSnjega Clena in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih teZav, ki jih doloata 204. in
205. ¢len tega zakona, se za posamezne potovalne storitve, ki so del povezanega potovalnega
aranzZmaja, uporabljajo dolo¢be 185. in 189. do 200. ¢lena tega zakona.

203. ¢len
(obvescanje med podjetji)

Ce povezan potovalni aranZma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s
podjetjiem, ki ne omogoca povezanih potovalnih aranZmajev, to podjetje o sklenitvi pogodbe
obvesti podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.

6. oddelek
JAMSTVO ZA PRIMER INSOLVENTNOSTI ORGANIZATOR:JA POTOVANJA IN PONUDNIKA
POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJEV

204. ¢len
(odgovornost organizatorja potovanja)

(1) Organizator potovanja zagotovi jamstvo za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani
potrodnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih
teZav organizatorja potovanja.

(2) Steje se, da ima organizator potovanja likvidnostne tezave, kadar postane nesposoben
pravoCasno izpolnjevati zapadle obveznosti in zaradi tega ne pride do izvedbe potovalnih
storitev. Steje se, da organizator potovanja ni sposoben izpolnjevati zapadlih obveznosti, e na
zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav, ne predlozi dokazil o
placilu potovalnih storitev v roku 72 ur, e je potrodnik na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih teZav, naslovil pisno zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru
likvidnostnih teZzav po tem, ko je potroSnik organizatorja potovanja predhodno pozval na
izpolnitev obveznosti in organizator potovanja v roku 48 ur od zahtevka potroSnika svoje
obveznosti ni izpolnil.

(3) Ce pogodba o paketnem potovanju vkljuuje tudi prevoz, je organizator potovanja v primeru
svojih likvidnostnih teZav odgovoren tudi za povratek potrodnikov.

4) V primeru likvidnostnih tezav lahko subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
teZav organizatorja potovanja, ponudi tudi nadaljevanje turisticnega paketa.

(5) Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi &lanici Evropske unije in prodaja, ponuja
v prodajo turisticne pakete ali kako drugae usmerja takSno dejavnost na trg Republike
Slovenije, zagotovi jamstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

(6) Ce ima organizator potovanja sedeza zunaj Evropskega gospodarskega prostora, jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav zagotovi prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji,
razen ¢e dokaze, da takdno jamstvo zagotavlja organizator potovan;.

205. ¢len
(obseg in ucinkovitost jamstva)



(1) Organizator potovanja zagotovi, da je jamstvo iz prejSnjega ¢lena ucinkovito in krije razumno
predvidljive stroSke, vkljuéno s stroSki povratka potroSnika, kadar turistiCni paket vsebuje tudi
prevoz.

(2) Jamstvo zadoS¢a za kritje vseh placil za namene turisticnega paketa s strani potroSnikov v
obdobju leta, za katerega je najvecje povprasevanje. Pri izraunu zahtevane vidine jamstva se
upostevajo vrsta in cena turistiénih paketov, vrsta prevoza in dolZina obdobja med predpladili in
kon&nimi pladili ter zaklju¢kom turisticnega paketa.

(3) Potrosniki uzivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav organizatorja
potovanja ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turisticnega paketa in ne
glede na to, v kateri drzavi Clanici Evropske unije je subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav.

(4) Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, ki se
je Ze zacel izvajati, jamstvo obsega tudi brezplaéno zagotovitev povratka potrodnikov in
financiranje nastanitve pred povratkom, ¢e je to potrebno.

(5) Jamstvo zagotavlja povracilo placil za neizvedene potovalne storitve brez nepotrebnega
odlasanja po vloZitvi zahteve potroSnika, Ce je zahteva potroSnika upravi¢ena.

(6) Organizatorji potovanja zagotovijo jamstvo v obliki jamstvene sheme, zavarovanja pri
zavarovalnici, zavarovanja z namenskim depozitom ali z banéno garancijo.

(7) Nacin izraCuna letnega prometa, povezanega z izvedbo turisticnih paketov, pogoje
delovanja jamstvene sheme in najniZjo viSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za u€inkovito, za
posamezno obliko zavarovanja iz prejSnjega odstavka doloCi Vlada Republike Slovenije z
uredbo.

206. clen
(vzajemno priznavanje)

Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi ¢lanici Evropske unije, se $teje, da izpolnjuje
zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ¢e zagotavlja jamstvo, ki je v
skladu s predpisi drzave Clanice Evropske unije, v kateri ima sedez, in ti predpisi izpolnjujejo
zahteve iz 17. ¢lena Direktive (EU) 2015/2302.

207. ¢len
(nacionalna kontaktna tocka)

(1) Nacionalna kontaktna toCka zagotavlja kontaktnim to¢kam drugih drzav ¢lanic Evropske
unije vse potrebne informacije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih tezav
in o identiteti subjektov, ki zagotavljajo jamstvo v primeru likvidnostnih teZav za posamezne
organizatorje s sedezem na obmocju Republike Slovenije.

(2) Nacionalna kontaktna tocka omogoci kontaktnim to¢kam drugih drzav ¢lanic Evropske unije
dostop do seznamov organizatorjev potovanj, ki izpolnjujejo obveznosti v zvezi z jamstvom v
primeru likvidnostnih tezav. Sezname javno objavi na svoji spletni strani.

(3) Nacionalna kontaktna toc¢ka preverja izpolnjevanje pogojev organizatorjev potovanj, ki imajo
sedez v drugih drZzavah ¢lanicah in ki poslujejo ali usmerjajo dejavnost tudi na trg Republike
Slovenije.

(4) Naloge nacionalne kontaktne tocke opravlja ministrstvo, pristojno za turizem.

208. ¢len
(upravno sodelovanje)



(1) Nacionalna kontaktna tocka lahko v primeru dvoma od druge drzave ¢lanice, v kateri ima
organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega varstva v primeru likvidnostnih
tezav.

(2) Ce nacionalna kontaktna todka prejme zahtevo za pojasnila iz prej$njega odstavka od
pristojnega organa druge drZzave Clanice Evropske unije, na prejeto zahtevo odgovori brez
nepotrebnega odladanja ob upostevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najpozneje v
15 delovnih dneh od prejema zahteve.

209. ¢len
(Jjamstvo pri povezanih potovalnih aranzmajih)

(1) Podjetja, ki omogoc€ajo povezane potovalne aranzmaje, zagotovijo jamstvo za povracilo
vseh placil potroSnikov, e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ni
izvedena zaradi njihovih likvidnostnih tezav. Ce je podjetje, ki omogo&a povezane potovalne
aranZzmaje, odgovorno tudi za prevoz potrosnikov, jamstvo krije tudi povratek potroSnikov.

(2) Glede zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih tezav podjetij, ki omogoc€ajo povezane
potovalne aranZmaje, se smiselno uporabljajo dolo¢be petega odstavka 204. ¢lena in 205. do
208. ¢lena tega zakona o odgovornosti organizatorja potovanja, obsegu in u€inkovitosti jamstva,
vzajemnem priznavanju, nacionalni kontaktni to¢ki ter upravnem sodelovanju.

VIII. poglavje
POGODBA O CASOVNEM ZAKUPU NEPREMICNIN IN PREMICNIN, KI POTROSNIKU
OMOGOCAJO NAMESTITEV CEZ NOC (V NADALJNJEM BESEDILU: POGODBA O
CASOVNEM ZAKUPU), POGODBA O DOLGOROCNEM POCITNISKEM PROIZVODU,
POGODBA O NADALJNJI PRODAJI, POGODBA O ZAMENJAVI, POMOZNA POGODBA

1. oddelek }
SPLOSNE DOLOCBE

210. ¢len
(opredelitev)

(1) Pogodba o ¢asovnem zakupu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena za vec kot eno
leto, s katero potrosnik proti pladilu nadomestila od podjetja pridobi v uporabo nepremicnine in
premicnine, ki potroSniku omogocajo namestitev ¢ez no¢ za vec kot eno obdobje uporabe. Za
izraCun trajanja pogodbe o Casovnem zakupu se upoSteva vsaka dolo¢ba iz pogodbe, ki
dovoljuje obnovitev ali drugo podaljSanje pogodbe.

(2) Pogodba o dolgorocnem pocitniskem proizvodu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena
za vec kot eno leto, s katero potrodnik proti pladilu nadomestila, od podjetja pridobi predvsem
pravico do popustov ali drugih ugodnosti glede nastanitve, lo€eno ali skupaj s potovanjem ali
drugimi storitvami. Za izracun trajanja pogodbe o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu se
uposteva vsaka dolocba iz pogodbe, ki dovoljuje obnovitev ali drugo podaljSanje pogodbe.

(3) Pogodba o nadaljnji prodaji po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero podjetje potrosniku
proti plac¢ilu nadomestila pomaga pri prodaji ali nakupu ¢asovnega zakupa ali dolgorocnega
pocitniSkega proizvoda.

(4) Pogodba o zamenjavi po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero se potrosnik proti placilu
nadomestila vkljui v sistem zamenjave, ki mu omogo¢a namestitev ¢ez noc ali druge storitve, v
zameno pa potrodnik drugim osebam zacasno dovoli, da uZivajo pravice, ki izvirajo iz njegove
pogodbe o ¢asovnem zakupu.

(5) Pomozna pogodba po tem poglavju je vsaka pogodba, s katero potrosnik pridobi pravico do
storitev, ki so povezane s pogodbo o ¢asovnem zakupu ali pogodbo o dolgoro€nem pocitniSkem
proizvodu in ki jih ponuja podjetje ali tretja stranka na podlagi dogovora med tretjo stranko in
podjetjem.



’ 2. oddelek
OGLASEVANJE IN INFORMIRANJE

211. ¢len
(oglasevanje)

(1) Podjetje pri vsakem oglasevanju sklepanja pogodbe potroSnika seznani, da lahko dobi
predhodne informacije in kje jih je mogoce dobiti.

(2) Ce podijetje ponuja potro$niku sklenitev pogodbe osebno na predstavitvenih dogodkih, v
vabilu na dogodek jasno navede, da je dogodek trzne narave, potroSnikom pa so predhodne
informacije iz Sestega odstavka 214. ¢lena tega zakona ves ¢as dostopne.

(3) Casovni zakup in dolgoro&ni pogitniski proizvod se ne trita ali prodajata kot nalozba.

212. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Preden postane pogodba ali ponudba za potroSnika zavezujo€a, podjetie potroSniku na
jasen in razumljiv nacin brezplacno pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki
je enostavno dostopen potroSniku, zagotovi vse informacije, ki so doloCene v obrazcu iz
Sestega odstavka 214. ¢lena tega zakona (predhodne informacije).

(2) Za drzavljane Republike Slovenije ali osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji je
obrazec iz $estega odstavka 214. ¢&lena v slovenskem jeziku. Ce ima potrosnik stalno
prebivaliS3¢e v eni od drzav Clanic Evropske unije ali je drZavljan te drZave, lahko zahteva
predhodne informacije tudi v uradnem jeziku te drzave.

(3) Predhodne informacije so sestavni del pogodbe. Ce pogodbeni stranki ne skleneta
drugacnega dogovora, se pred sklenitvijo pogodbe lahko spremeni vsebina obrazca iz Sestega
odstavka 214. Clena tega zakona le, ¢e to narekujejo okolid€ine, na katere podjetje ni imelo
vpliva. Podjetjie morebithe spremembe v pogodbi izrecno navede in jih potrosniku pred
sklenitvijo pogodbe sporodi pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je
enostavno dostopen potrosniku.

(4) Pred sklenitvijo pogodbe podjetje potroSnika izrecno opozori na pravico do odstopa od
pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med odstopnim rokom. Odstopni obrazec iz
Sestega odstavka 214. Clena tega zakona je sestavni del vsake pogodbe in ga potrosniku
zagotovi podjetje. Pogodbena dolocila, ki vsebujejo informacije iz tega odstavka, potrosnik
podpide lo¢eno od preostalih pogodbenih dolo€il.

213. ¢len
(seznanitev s kodeksom)

Ce je sprejet kodeks ravnanja v odnosu do potro$nikov, podjetje, ki je pristopilo k podpisu tega
kodeksa, potrosSnika seznani z njegovo vsebino.

3. oddelek
OBLIKA IN VSEBINA POGODBE

214. ¢len
(oblika pogodbe)



(1) Pogodba je sestavljena pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je
enostavno dostopen potrosSniku. Pogodba je sestavljena v najmanj dveh izvodih, od katerih
prejme vsaka pogodbena stranka vsaj en izvod.

(2) Ce ima potro$nik stalno prebivali$ée v eni od drzav &lanic Evropske unije ali je drzavljan te
drzave, lahko zahteva, da je pogodba sestavljena v uradnem jeziku te drzave.

(3) Pogodba, ki se izro¢a drzavljanu Republike Slovenije ali osebi s stalnim prebivalis¢em v
Republiki Sloveniji, je sestavljena v slovenskem jeziku.

(4) Pri pogodbah o ¢asovnem zakupu podjetje poleg izvirnika potroSniku izro€i tudi overjen
prevod pogodbe o &asovnem zakupu v jeziku drZave, kjer je nepremicnina, Ce je ta jezik
drugacen od jezika, v katerem je sestavljena pogodba o ¢asovnem zakupu.

(5) Pogodba poleg informacij, ki so vsebovane v obrazcu iz Sestega odstavka tega cClena
vsebuje tudi ime, priimek, stalno prebivaliS¢e in podpis potrosnika, firmo, naslov sedeza in
podpis zakonitega zastopnika podjetja ter datum in kraj podpisa pogodbe.

(6) Obliko in vsebino obrazcev z informacijami za pogodbe ter odstopni obrazec s pravilnikom
predpiSe minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

215. ¢len
(prepoved predplacil)

Pogodbeno dolocilo, s katerim podjetje od potrodnika v ¢asu odstopnega roka, doloCenega za
pogodbe o ¢asovhem zakupu, pogodbe o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu in pogodbe o
zamenjavi, oziroma v primeru pogodbe o nadaljnji prodaji, preden je bila dejanska prodaja
izvedena ali drugace prekinjena, zahteva predplacila, zagotavljanje jamstev, blokado zneskov
na racunih, izrecno priznanje dolga ali kakrSnakoli druga placila nadomestila potrodnika podjetju
ali katerikoli drugi tretji stranki, je ni¢no.

216. ¢len
(nacrt obrocnega odplacevanja)

(1) V primeru pogodb o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu potrosnik izvede placilo v skladu z
nartom obro¢nega odplacevanja, ki ga pripravi podjetje. Podjetie ne sme zahtevati od
potrodnika placila, ki ni v skladu z nartom obro¢nega odplacevanja.

(2) Placila, vkljuéno z vsemi clanarinami, se razdelijo na enake letne obroke. Podjetje
potrodniku vsaj 14 dni pred datumom izvedbe vsakokratnega placila posreduje pisni zahtevek
za placilo, ki je na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je dostopen potroSniku na
enostaven nacin.

(3) Potrosnik lahko od placila drugega obroka dalje prekine pogodbo o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu brez kakrSne koli kazni. Potrodnik prekine pogodbo s pisnim sporo€ilom
podjetjiu v 14 dneh od prejema zahtevka za pladilo posameznega obroka. Steje se, da je
sporocilo pravocasno, €e je postna poSiljka oddana v roku. Ta pravila ne posegajo v pravice, ki
jih ima potroSnik po veljavni zakonodaiji.
4. oddelek
ODSTOP OD POGODBE

217. €len
(pravica do odstopa)

(1) Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od sklenitve pogodbe ali predpogodbe podjetje pisno na
papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov obvesti, da odstopa od pogodbe ali
predpogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razloge za svojo odlogitev. Steje se, da je potrodnik
obvestilo poslal pravo€asno, ¢e ga poslje v roku, doloéenem za odstop od pogodbe.



(2) Potrosnik, ki uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe, lahko uporabi odstopni obrazec, ki je
sestavni del vsake pogodbe in ga potroSniku v skladu s Cetrtim odstavkom 212. ¢lena tega
zakona zagotovi podjetje.

218. ¢len
(tek rokov)

(1) Odstopni rok za uveljavljanje pravice iz prejSnjega Clena zaCne teCi od dneva sklenitve
pogodbe ali predpogodbe. Ce potrosnik prejme pogodbo ali predpogodbo po dnevu njene
sklenitve, zac¢ne teli rok z dnem, ko potrosnik prejme pogodbo ali predpogodbo.

(2) Ce podijetje ni izpolnilo odstopnega obrazca pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov, ki je enostavno dostopen potrosniku in ga ni izro€ilo potrosniku, kot to zahtevata Cetrti
odstavek 212. Clena tega zakona in prvi odstavek 219. Clena tega zakona, zaéne teci rok iz
prejSnjega €lena z dnem, ko potrodnik prejme ta obrazec, a najkasneje eno leto po sklenitvi
oziroma prejemu pogodbe ali predpogodbe.

(3) Ce se potrosniku pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je na voljo in
dostopen potrosniku na predpisanih obrazcih, ne zagotovijo predhodne informacije za pogodbe,
zacne rok iz prejSnjega Clena tec€i z dnem, ko potroSnik prejme te informacije, a najkasneje tri
mesece po sklenitvi oziroma prejemu pogodbe ali predpogodbe.

(4) Ce podijetje potro$niku hkrati s pogodbo o ¢asovnem zakupu ponudi pogodbo o zamenjavi,
velja za obe pogodbi en odstopni rok v skladu s prvim odstavkom prejSnjega ¢lena. Odstopni
rok za obe pogodbi se izraCuna v skladu z doloCbo prvega odstavka tega Clena, kot se
uporablja za pogodbo o ¢asovnem zakupu.

219. ¢len
(prenehanje obveznosti)

(1) Ce potrosnik uveljavi pravico do odstopa, obveznost strank glede izpolnitve pogodbe
preneha.

(2) Ce potrodnik odstopi od pogodbe, ni dolZzan povrniti nobenih strogkov in drugih opravljenih
storitev v ¢asu do odstopa od pogodbe.

220. ¢len
(prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb)

(1) Ce potro$nik uveljavi svojo pravico do odstopa od pogodbe o éasovnem zakupu ali pogodbe
o dolgoro¢nem pocitniskem proizvodu, prenehajo veljati vse pogodbe o zamenjavi ali druge
pomozne pogodbe brez kakrsnih koli stroskov za potrodnika.

(2) Ce se cena iz pogodbe o &asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem pogitniskem
proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi, ki jo plaa potrosnik, v celoti ali
delno financira s kreditom, ki ga odobri podjetje, z uveljavitvijo pravice odstopa od pogodbe o
¢asovnem zakupu, pogodbe o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji
ali pogodbe o zamenjavi preneha veljati tudi kreditna pogodba brez kakrsnih koli strodkov za
potrosnika.

(3) PrejSnji odstavek se uporablja tudi v primerih, ko je dajalec kredita tretja oseba, pa je
podjetje posredovalo pri sklenitvi kreditne pogodbe oziroma je potroSnika napotilo na dajalca
kredita.

5. oddelek
POGODBE Z MEDNARODNIM ELEMENTOM



221. ¢len
(uporaba prava)

(1) Ce se za pogodbo ali kreditno pogodbo iz prejnjega ¢lena uporablja pravo druge drzave
Clanice, se potroSnik ne more odpovedati pravicam, ki jih dolo¢a to poglavje.

(2) Ce se za pogodbo uporablija pravo drzave neélanice EU, se dolodbe tega zakona
uporabljajo, Ce:
- je nepremicnina na ozemlju drzave ¢lanice Evropske unije ali
- podjetje v primeru pogodbe, ki ni neposredno vezana na nepremicnino, opravlja svojo
dejavnost na ozemlju drZzave Elanice oziroma na kakrdenkoli na¢in usmerja to dejavnost
v drZzavo €lanico, pogodba pa sodi v okvir te dejavnosti.

Cetrti del .
INSTITUCIONALNI OKVIR VARSTVA POTROSNIKOV

I. poglavje ’
NOSILCI VARSTVA POTROSNIKOV

v1 . oddelek
DRZAVNI ORGANI

222. ¢len
(ministrstvo)

Dejavnosti s podrocja varstva potrodnikov opravlja v skladu z zakonom ministrstvo, pristojno za
varstvo potrosnikov (v nadaljnjem besedilu: ministrstvo).

223. ¢len
(varuh €lovekovih pravic)

Na podrocju varstva pravic potrodnikov opravlja svoje naloge v razmerju do drzavnih organov,
organov lokalne samouprave in nosilcev javnih pooblastil tudi varuh ¢lovekovih pravic.

224, ¢len
(izvajalci izobrazevanja potrosnikov)

(1) Vzgojno-izobrazevalni programi osnovnega in srednjega Solstva vsebujejo tudi temeljna
znanja o varstvu potroSnikov.

(2) Organizacije potroSnikov lahko sodelujejo z vzgojno-izobrazevalnimi institucijami, pripravljajo
vzgojno-izobrazevalna gradiva in vodijo druge vzgojno-izobraZevalne aktivnosti s podrocja
varstva potrosSnikov za potrosnike vseh starostnih skupin.

. 2v oddelek
POTROSNISKE ORGANIZACIJE

225. ¢len
(potrosnisSke organizacije)

(1) Za potrosniSke organizacije se Stejejo organizacije, ki so jih z namenom izvajanja dejavnosti
s podrocja varstva in promocije pravic potroSnikov ustanovili potrodniki ter niso ustanovljene z
namenom pridobivanja dobicka ter so vpisane v register potrosniskih organizacij pri ministrstvu.

(2) Potrosniska organizacija je lahko registrirana kot drustvo, zavod ali kot druga organizacija, ki
ne opravljajo pridobitne dejavnosti.

(3) Potrosniske organizacije, registrirane pri ministrstvu, se lahko povezujejo v zvezo
potrosniSkih organizacij z namenom podpiranja in krepitve varstva potroSnikov na drzavnem in
mednarodnem nivoju.



226. clen
(register potrosniskih organizacij)

(1) Pogoj za vpis v register potrosniskih organizacij v register je nevtralnost in neodvisnost
organizacije od interesov ponudnikov blaga in storitev, kar pomeni, da organizacija ne sme
pridobivati sredstev od ponudnikov blaga in storitev.

(2) Za vpis v register potroSniSkih organizacij mora organizacija izpolnjevati dolocene
organizacijske, prostorske in tehni¢ne pogoje.

(3) Izbris iz registra potrosniskih organizacij se opravi na predlog potroSniSke organizacije, ki
Zeli biti izbrisana, ali po uradni dolZnosti. Izbris potroSniske organizacije iz registra po uradni
dolZnosti se opravi, ¢e potroSniSka organizacija ne izpolnjuje vec pogojev iz prvega ali drugega
odstavka tega Clena.

(4) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, predpiSe nacin vpisa v register in organizacijske,
tehnine in prostorske pogoje, ki jih mora izpolnjevati organizacija za vpis v register.

Il. poglavje ’
NACIONALNI PROGRAM VARSTVA POTROSNIKOV

227. ¢len
(nacionalni program varstva potrosnikov)

(1) Z nacionalnim programom varstva potroSnikov se dolo€i zlasti nacela in cilje politike varstva
potrodnikov, prioritetha podrocja ter vrsta dejavnosti, ki se bodo izvajale na podro€ju varstva
potrodnikov na podlagi koncesij. Prav tako se doloéi tudi okvirni obseg sredstev za izvedbo
nalog iz nacionalnega programa in okvirni obseg sredstev za spodbujanje razvoja in delovanja
potrosniskih organizacij.

(2) Nacela in cilje politike varstva potrosnikov ter nacrt za dosego ciljev dolo¢a nacionalni
program varstva potrosnikov, ki ga sprejme Drzavni zbor Republike Slovenije na predlog Vlade
Republike Slovenije za obdobje Sestih let.

(3) Na podlagi nacionalnega programa se vsako drugo leto pripravi dvoletni izvedbeni program,
ki ga sprejme Vlada Republike Slovenije in v katerem se dolocijo dejavnosti na podrocju varstva
potrosnikov, ki se financirajo ali sofinancirajo iz drzavnega proracuna.

228. ¢len
(dejavnosti)

(1) Dejavnosti s podrocCja varstva potroSnikov se opravljajo kot javna sluzba, katere trajnost in
nemotenost opravljanja zagotavlja v javnem interesu Republika Slovenija.

(2) Javna sluzba iz prejSnjega odstavka se ne opravlja z namenom pridobivanja dobicka.

(3) Dejavnosti s podrocja varstva potroSnikov, ki se opravljajo kot javna sluzba, so:
1. svetovanje potroSnikom,
2. obvescanje in izobraZzevanje potrosnikov,
3. izvajanje primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev.

229. ¢len
(izvajanje dejavnosti javne sluzbe)



(1) Javno sluzbo lahko opravljajo organizacije, vpisane v register potrosniSkih organizacij pri
ministrstvu, ali druge nevladne organizacije, ki so ustanovljene za varstvo pravic potrosnikov in
izvajajo posamezne strokovne in raziskovalne naloge na podroCju varstva potrodnikov in ki
izkazejo nepridobitnost, nevtralnost in neodvisnost organizacije od interesov ponudnikov blaga
in storitev.

(2) Za opravljanje javne sluzbe na posameznih podrocjih varstva potroSnikov se lahko podeli
koncesija.

(3) Predmet koncesije, pogoje in postopek podeljevanja koncesij za opravljanje javne sluzbe na
podrocju varstva potrosnikov, koncesijska razmerja, financiranje izvajanja koncesije ter nadzor
nad izvajanjem koncesije se dolocijo z uredbo Vlade Republike Slovenije.

(4) Koncesija se podeli z odlocbo Vlade Republike Slovenije na podlagi javnega razpisa.
(5) Razmerja med koncedentom in koncesionarjem se uredijo s pogodbo o koncesiji.

Peti del
NADZOR

I. poglavje
PRISTOJNI ORGANI

230. ¢len
(nadzorni organi)

Trzni inSpektorat in drugi pristojni in8pekcijski organi v skladu s svojimi pooblastili nadzirajo
uresniCevanje tega zakona in izrekajo ukrepe v skladu z zakonom.

231. ¢len
(nadzor in postopek pred tvorcem kodeksa)

(1) Tvorec kodeksa lahko opravlja nadzor nad nepostenimi poslovnimi praksami in na zahtevo
drzavnega organa, organizacije potrosSnikov, potroSnika ali na lastno pobudo poda mnenje o
tem, ali je neka poslovna praksa nepostena.

(2) Zahteva za uvedbo postopka pred tvorcem kodeksa se ne Steje za odpoved pravici do
upravnega in sodnega varstva.

Il. poglavje
UPRAVNO VARSTVO

232. ¢len
(nalozitev izpolnitve zahtevka iz naslova neskladnosti blaga)

(1) Ce podijetje neupraviéeno zavrne potro$nikovo zahtevo, naj brezplaéno vzpostavi skladnost
blaga (popravilo blaga ali zamenjava blaga z novim brezhibnim), naj vrne del kupnine v
sorazmerju z neskladnostjo ali naj vrne plac¢an znesek, ¢e potrosnik odstopi od pogodbe, lahko
pristojni indpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero podjetju odredi, naj ugodi zahtevi.

(2) Odlocbo iz prejSnjega odstavka izda pristojni organ, Ce:
- med podjetjem in potroSnikom ni spora o obstoju neskladnosti,
- potrodnik predloZi mnenje sodnega izvedenca,
- je neskladnost na nesporen nacin dokazana.

(3) V primeru potrosSnikovega zahtevka po vracilu dela kupnine v sorazmerju z neskladnostjo
lahko pristojni organ odloébo iz prvega odstavka tega €lena izda le, €e je na podlagi ugotovljene
delne neskladnosti mogo&e nedvoumno ugotoviti visino zneska, ki ga mora podjetje vrniti zaradi
delne neskladnosti blaga.



(4) Dolocbe tega clena se smiselno uporabljajo tudi za nepravilno opravljeno storitev in za
neskladnosti pri dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

233. ¢len
(nalozitev izpolnitve zakonske obveznosti)

Ce pristojni indpekcijski organ ugotovi, da:

podjetje ne uposteva oznacenih cen (tretji odstavek 14. ¢lena);

je podjetje soglasje iz prvega odstavka 25. €lena tega zakona pridobilo z uporabo
privzetih moznosti, ki jih je moral potrosSnik zavrniti, da bi se izognil dodatnemu placilu,
in potroSniku dodatnih placil ni vrnilo (drugi odstavek 26. ¢lena);

podjetje ne zagotovi informacij v skladu s prvim odstavkom 18. ¢lena;

podjetje potroSniku brez odlasanja ne vrne placil, e potrodnik odstopi na podlagi
drugega odstavka 27. ¢lena ali na podlagi 28. ¢lena tega zakona (29. ¢len);

podjetje potrodniku pri konénem obracunu od predpladila za blago ali storitev ne
obraduna in placa obresti po obrestni meri, po kakrsni obrestujejo banke hranilne vloge,
vezane nad tri mesece, (34. ¢len);

podjetje potrosSniku v primeru odstopa od pogodbe zaradi nepoStene poslovne prakse in
ob izpolnjenosti pogojev po prvem odstavku 56. ¢lena tega zakona ne vrne platanega
zneska v predpisanem roku;

podjetje ne spostuje zaveze, dane v garancijskem listu (prvi odstavek 90. ¢lena);
podjetje nesporno unici ali izgubi blago, ki mu je bilo dano v popravilo, vzdrzevanje ali
dodelavo, ali ne zagotovi odprave poSkodb oziroma okvar v skladu s prvim odstavkom
102. &lena tega zakona in potrodniku v osmih dneh ne plata odskodnine v skladu z
doloébo drugega odstavka 102. ¢lena tega zakona;

podjetje potrodniku v primeru odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve ne vrne placil v predpisanem roku, ¢e znesek za vracilo ni sporen
(123. clen);

podjetje potroSniku na zahtevo ne da na voljo vso vsebino, ki jo je potrodnik zagotovil ali
ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z drugim ali tretjim
odstavkom 124. ¢lena tega zakona;

podjetje potroSniku v primeru odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali izven
poslovnih prostorov, ne vrne placil v predpisanem roku (prvi in Cetrti odstavek 143.
¢lena), ¢e znesek za vracilo ni sporen;

podjetje potroSniku v primeru odstopa od pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na
daljavo, ne vrne placil v predpisanem roku (157. ¢len), e znesek za vracilo ni sporen,

izda odlo¢bo, s katero naloZi podjetju izpolnitev zakonske obveznosti.

234. ¢len
(prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev)

Ce pristojni indpekcijski organ ugotovi, da:

cene blaga oziroma storitev niso oznacene ali niso vidno oznacene (prvi odstavek 14.
¢lena);

cena blaga oziroma storitve ni ozna¢ena v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena);

blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben doloen postopek ali bi
potrodnik z njegovo napacno uporabo lahko povzro€il nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, ni prilozeno navodilo za uporabo (prvi odstavek 10. ¢lena);

podjetje glede na svojo vlogo v prodajni verigi za blago, ki je namenjeno prodaji
potroSnikom, ne zagotovi oznacb, certifikata, izjave o skladnosti, garancijskega lista,
navodila za sestavo in uporabo, oziroma drugih spremnih dokumentov, e je s tem ali
drugim predpisom tako dolo¢eno (11. ¢len);

je podjetje dalo v prodajo blago oziroma ni ustavilo prodaje blaga, ki zaradi svojih
lastnosti ni primerno za obi¢ajno uporabo in na njem ni oznacilo, za kak8ne namene je
uporabno tudi s temi lastnostmi (tretji odstavek 12. ¢lena);

blago, ki mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ni posebej oznaceno (16. ¢len);



blago z napako ni fizicno lo€eno od redne prodaje brezhibnega blaga ali podjetje ni
jasno in vidno opozorilo, da gre za prodajo blaga z napako ali potroSnika z napako ni
seznanilo (17. ¢len);

- podjetje pri sklepanju pogodb s potrosniki postavlja nepostene pogodbene pogoje (24.
¢len);

- garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. ¢lena tega zakona;

- garancijski list ni sestavljen tako, da je potrodniku lahko razumljiv, ali ni izdan na
trajnem nosilcu podatkov, ki je potroSniku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku,
kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (tretji odstavek 91.
¢lena);

- podjetje uporablja vsebine, ki jih je potrosnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne
vsebine ali digitalne storitve v nasprotju s prvim odstavkom 124. ¢lena tega zakona;

- organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena
s strani potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene
zaradi insolventnosti potovanja (204. ¢len) na nacin, ki je doloCen v 205. ¢lenu tega
zakona;

- pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik, ki omogo€a povezane potovalne
aranZzmaje, ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil potroSnikov, ¢e potovalna
storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ni izvedena zaradi njegove
insolventnosti (209. ¢len);

izda odlo¢bo, s katero prepove prodajo tega blaga oziroma storitev do odprave pomanjkljivosti.

235. ¢len
(prepoved oglasevanja)

Ce pristojni indpekcijski organ ugotovi, da:

1. podjetje oglasuje blago ali storitve na nacin, ki je v nasprotju s 36., 37. in z 38. ¢lenom
tega zakona;

2. podjetje primerjalno oglasuje blago ali storitve v nasprotju z dolo€ili tega zakona (39.
¢len);

3. oglaSevanje vsebuje sestavine, ki povzroc¢ajo ali bi lahko povzrocile telesno, dudevno ali
drugacno Skodo pri otrocih ali sestavine, ki jih izkori§€ajo ali bi lahko izkoris€ale njihovo
zaupljivost ali pomanjkanje izkusenj (40. ¢len);

z odlo€bo prepove takSno oglasevanje blaga ali storitev do odprave pomanjkljivosti ali prepove
objavo takdnega ogladevalskega sporocila, ¢e ta Se ni bil objavljen, a je tik pred javno objavo.

236. clen
(prepoved nepostene poslovne prakse)

Ce pristojni indpekcijski organ ugotovi, da podjetje uporablja neposteno poslovno prakso ali je
tik pred tem, da jo uporabi, podjetju z odlocbo prepove uporabo take prakse, e presodi, da bi
lahko povzrocila o8kodovanje potroSnikov ne glede na obliko krivde podjetja.

lll. poglavie
KAZENSKE DOLOCBE

237. ¢len
(merila za odmero globe)

Poleg splosnih pravil za odmero sankcije za prekrSek iz zakona, ki ureja prekrdke, se pri
odlo€anju pristojnega inSpekcijskega organa o visini izreCene globe ob obravnavanju konkretnih
okolis¢in posameznega primera upostevajo, kadar je to ustrezno, tudi naslednje okolis€ine:
- narava, tezo, obseg in trajanje prekrska;
- ukrepi podjetja za ublaZitev ali odpravo Skode, ki so jo utrpeli potrosniki;
- morebitni predhodni prekrski podjetja;
- pridobljene financne koristi ali preprecene izgube, ki jih ima podjetje zaradi prekrska, ¢e
so na voljo ustrezni podatki;
- sankcije, ki so podjetju izreCene za isti prekrSek v drugih drZzavah ¢&lanicah Evropske
unije v €ezmejnih zadevah, kadar so informacije o takih sankcijah na voljo v
mehanizmu, vzpostavljenem z Uredbo (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in



Sveta z dne 12. decembra 2017 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi
za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosSnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) st.
2006/2004 (UL L st. 345 z dne 27. 12. 2017, str. 1) in

- morebitne druge obtezevalne ali olajSevalne dejavnike v zvezi z okoli§€inami primera.

238. ¢len
(najhujsi prekrski)

(1) Ne glede na dolocbe o dolo€anju razponov glob iz zakona, ki ureja prekrske, se za prekrske
1.in 2. ter od 8. do 12. tocke prvega odstavka 239. ¢lena tega zakona, od 4. do 9. tocke prvega
odstavka 240. ¢lena tega zakona, 21. in od 38. do 40. toCke prvega odstavka 241. ¢lena tega
zakona, z globo do 4 odstotke lethega prometa podjetja v zadevni drZavi Clanici oziroma
drzavah ¢lanicah Evropske unije v predhodnem poslovnem letu za prekrdek kaznuje pravna
oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e
prekrski predstavljajo moéno razsirjeno krsitev v skladu s 3. to¢ko 3. €lena ali mo€no razsirjeno
krSitev z razseznostjo Unije v skladu s 4. tocko 3. ¢lena Uredbe (EU) 2017/2394 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2017 o sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) st.
2006/2004 (UL L 345, 27.12.2017, str. 1-26).

(2) Kadar je treba globo izreci v skladu s prejSnjim odstavkom, vendar informacije o letnem
prometu podjetja niso na voljo, se lahko izre¢e globa od 5.000 do 2.000.000 eurov.

(3) Z globo od 4.000 do 8.000 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrsek iz prvega odstavka tega ¢lena.

(4) Za prekrske iz tega Clena se sme v hitrem postopku izreci globa tudi v znesku, ki je visji od
najniZje predpisane globe, dolo¢ene s tem zakonom.

239. ¢len
(hujsi prekrski)

(1) Z globo od 5.000 do 50.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni

podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e:

1. ne postavlja pogodbenih pogojev v jasnem in razumljivem jeziku (tretji odstavek 21.
¢lena);

2. pri sklepanju pogodb s potrosniki postavlja nepostene pogodbene pogoje (24. ¢len);

3. v primeru zamude pri pla€ilu s strani potroSnika kot pogodbene stranke dogovori ali
uporabi visje zamudne obresti, kot jih dolo€a zakon (prvi odstavek 33. ¢lena);

4. ponuja potroSniku nenaro€eno blago ali storitve in poziva potroSnika k takojSnjemu ali
odlozenemu placilu (prvi odstavek 35. ¢lena);

5. ogladuje blago ali storitve na nacin, ki je v nasprotju s 36., 37. ali 38. ¢lenom tega

zakona;

primerjalno oglasuje blago ali storitve v nasprotju z dolocili tega zakona (39. ¢len);

oglaSevanje blaga ali storitev vsebuje sestavine, ki povzrocajo ali bi lahko povzrocile

telesno, duSevno ali drugaéno Skodo pri otrocih, ali sestavine, ki izkoriS€ajo ali bi lahko
izkoriS€ale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkusenj (40. ¢len);

8. v nasprotju s prepovedjo iz prvega odstavka 47. ¢lena tega zakona uporabi neposteno
poslovno prakso v razmerju do potro$nikov;

9. kot sestavni del pogodbe ne doloci informacij iz prvega odstavka 130. ¢lena ali jih
naknadno spremeni brez izrecnega soglasja pogodbenih strank v skladu s petim
odstavkom 130. €lena tega zakona;

10. pri pogodbi, sklenjeni na spletni trznici, preden potroSnika zavezuje pogodba ali
ponudba, ne zagotovi potrosniku informacij v skladu s prvim in drugim odstavkom 131.
Clena tega zakona;

11. pri pogodbah, ki potroSnika zavezujejo k placilu, zaéne z opravljanjem storitev ali
dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
doloceni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona



12.

13.

14.

brez izrecne zahteve potroSnika na trajnem nosilcu podatkov in njegove privolitve, da
bo izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo.
(tretji odstavek 133. Clena);

potrodniku na zahtevo ne da na voljo vse vsebine, ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril
pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v skladu z drugim ali tretjim
odstavkom 124. €lena oziroma drugim ali tretjim odstavkom 144. ¢lena tega zakona;
organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena
s strani potro$nika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene
zaradi insolventnosti potovanja (204. Clen);

omogoca povezane potovalne aranZmaje in pri tem ne zagotavlja jamstva za povracilo
vseh placil potroSnikov, ¢e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega
aranzmaja, ni izvedena zaradi njegove insolventnosti (209. ¢len).

(2) Z globo od 2.000 do 4.000 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrsSek iz prejSnjega odstavka.

(3) Za prekrske iz tega Clena se sme v hitrem postopku izreci globa tudi v znesku, ki je visji od
najniZje predpisane globe, dolo¢ene s tem zakonom.

240. ¢len
(prekrski)

(1) Z globo od 1.500 do 5.000 eurov se za prekrsek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1.

2.

10.

11.

12.

potroSnikom ne prodaja blaga oziroma ne opravlja storitev pod enakimi pogoji (prvi
odstavek 6. ¢lena);

ne pridobi potrodnikovega izrecnega soglasja preden potroSnika pogodba zavezuje, ¢e
se potrodnik s pogodbo poleg placila za glavno pogodbeno obveznost zaveze k
dodatnim placilom (prvi odstavek 25. ¢lena);

oglasevalsko sporodilo, ki je del ali pa predstavlja storitev informacijske druzbe, ni v
skladu z 41. ¢lenom tega zakona;

pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, preden potroSnika
zavezuje pogodba ali ponudba, ne zagotovi potrosSniku informacij iz prvega odstavka
130. ¢lena v skladu s prvim, drugim in €etrtim odstavkom 132. €lena in prvim
odstavkom 133. €lena tega zakona;

potrosniku ne posreduje izvoda podpisane pogodbe ali potrdila o sklenjeni pogodbi na
papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, vkljuéno s potrdilom o predhodnem
izrecnem soglasju potroSnika v skladu z drugim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

od potroSnika zahteva placilo stroSkov povezanih z odstopom od pogodbe v nasprotju s
141. ¢lenom tega zakona;

v primeru odstopa od pogodbe nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe potrodniku ne vrne vseh prejeta placila v skladu s
prvim odstavkom 143. ¢lena tega zakona ali ob prevzemu vrnjenega blaga ali
predloZitve dokazila, da je potroSnik poslal blago nazaj v skladu s Cetrtim odstavkom
143. Clena tega zakona;

pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob sklenitvi
pogodbe, ne prevzame na lastne stroske, &e zaradi narave blaga takega blaga obic¢ajno
ni mogoce vrniti po posti s skladu s petim odstavkom 143. ¢lena tega zakona;

Ce pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu potroSniku ne poda informacij v skladu
s prvim odstavkom 146. ¢lena tega zakona in informacij iz Cetrtega odstavka 132. ¢lena
tega zakona v skladu z drugim odstavkom 146. ¢lena tega zakona;

pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, v predpisanih rokih potroSniku
ne zagotovi informacij iz 149. ¢lena tega zakona na primernem trajnem nosilcu
podatkov (151. ¢len);

pri prodaji na obroke, v primeru da potroSnik odstopi od pogodbe, ne vrne prejetih
obrokov z zakonitimi zamudnimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel in ne povrne nujnih
stroSkov, ki jih je imel za blago (prvi odstavek 169. ¢lena);

Ce brez izrecnega dogovora s potroSnikom spremeni informacije iz prvega odstavka
174. Clena tega zakona;
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¢e potroSniku pred sklenitvijo pogodbe ne sporo€i vseh sprememb predhodnih
informacij v skladu z drugim odstavkom 174. ¢lena tega zakona;

Ce pogodba o paketnem potovanju ni sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku in
¢e pogodba, ki je sklenjena v pisni obliki, ni napisana Citljivo (prvi odstavek 175. ¢lena);

Ce potrodniku ne zagotovi izvoda podpisane pogodbe o paketnem potovanju ali potrdila
o sklenjeni pogodbi v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 175. ¢lena tega zakona;

¢e pogodba o sklenjenem potovaniju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi ne vsebuje vseh
informacij iz prvega odstavka 176. ¢lena tega zakona ali ¢e te informacije niso podane
na jasen razumljiv in viden nacin (Cetrti odstavek 176. ¢lena);

Ce pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razli¢nih podjetjih prek povezanih postopkov
spletne rezervacije v skladu s peto alinejo 2. tocke prvega odstavka 172. ¢lena tega
zakona, podjetje, kateremu so bili podatki posredovani, ne obvesti organizatorja o
sklenitvi pogodbe, na podlagi katere se oblikuje turistiéni paket in mu ne posreduje
informacij, ki jih kot organizator potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti (drugi
odstavek 176. ¢lena);

Ce potroSniku pred zacetkom turistiCnega paketa ne zagotovi dokumentacije in
informacij iz 177. ¢lena tega zakona;

Ce zviSa ceno v nasprotju s prvim in drugim odstavkom 179. ¢lena tega zakona;

Ce potrosniku ne zniza cene v skladu s petim odstavkom 179. ¢lena tega zakona;

Ce potroSniku ne predlozi dokazila o administrativnih stroskih iz Sestega odstavka 179.
Clena tega zakona;

Ce pred zaCetkom turistiCnega paketa enostransko spremeni pogoje v nasprotju s prvim
odstavkom 180. ¢lena in potroSniku ne vrne vseh placil v skladu s €etrtim odstavkom
180. ¢lena tega zakona, kadar potrodnik zaradi spremembe pogojev odstopi od
pogodbe;

Ce v primeru sprememb pogodbenih pogojev o turisticnem paketu ne obvesti potroSnika
v skladu s petim odstavkom 180. ¢lena tega zakona;

Ce v primerih iz Sestega odstavka 180. ¢lena tega zakona potroSniku ustrezno ne zniza
cene turistiénega paketa;

Ce odstopi od pogodbe v nasprotju s 181. élenom tega zakona;

Ce prenositelju ne zagotovi dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih stroskih,
ki nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju (peti odstavek 185. ¢lena);

¢e na zahtevo potroSnika ne predlozi obrazlozitve viSine odstopnine (peti odstavek 186.
¢lena);

Ce potrosniku v primeru odstopa od pogodbe o turistichem paketu ne vrne placil v
skladu s 188. ¢lenom tega zakona;

¢e ne odpravi neskladnosti potovalnih storitev v skladu s prvim odstavkom 191. ¢lena
tega zakona;

Ce potroSniku na njegovo zahtevo v primerih iz drugega odstavka 191. ¢lena tega
zakona ne povrne stroskov, ki jih je imel z odpravo neskladnosti;

¢e na zahtevo potroSnika ne zniza cene v skladu s tretjim odstavkom 191. ¢lena tega
zakona;

Ce v primerih iz prvega odstavka 192. ¢lena tega zakona potroSniku brez placila
dodatnih stroSkov za nadaljevanje izvajanja turistiChega paketa ne ponudi ustrezne
nadomestne storitve, ki je po moznosti enake ali viSje kakovosti od dogovorjene (prvi
odstavek 192. ¢lena) ali mu ne odobri ustreznega znizanja cene, kadar je posledica
sprememb potovalnih storitev turisticni paket nizje kakovosti kot je naveden v pogodbi o
turisticnem paketu (drugi odstavek 192. ¢lena);

Ce v primeru neskladnosti izvedenih potovalnih storitev s pogodbo o turisti€cnem paketu
na potroSnikovo zahtevo ne zniza cene v skladu s prvim odstavkom 195. ¢lena tega
zakona.

(2) Z globo od 800 do 2.000 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, e stori prekrSek iz prejSnjega
odstavka.

(3) Za prekrske iz tega Clena se sme v hitrem postopku izreci globa tudi v znesku, ki je visji od
najniZje predpisane globe, dolo¢ene s tem zakonom.



241. ¢len
(lazji prekrski)

(1) Z globo 500 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik
in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e:

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

s potrosniki ne posluje v slovenskem jeziku v skladu s 7. ¢lenom tega zakona;

potroSniku ne izda racuna za prodano blago oziroma opravljeno storitev ali mu ne
omogoci, da preveri pravilnost zaraCunane cene glede na kakovost in koli¢ino kupljenega
blaga oziroma opravljene storitve (8. ¢len);

na potrosnikovo zahtevo ne obdrzi embalaze (tretji odstavek 9. ¢lena);

blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolo¢en postopek ali bi
potrodnik z njegovo napacno uporabo lahko povzro€il nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, ne prilozi navodil za uporabo v skladu z 10. ¢lenom tega zakona;

vsebina navodil za uporabo za potrosnika ni lahko razumljiva ali mu ne omogoc&a pravilne
uporabe blaga ali navodilo za uporabo ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je blago
namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (Cetrti odstavek 10. ¢lena);

za blago, ki je namenjeno prodaiji potroSnikom, potroSniku ne zagotovi oznacbe, certifikata,
izjave o skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo, oziroma drugih
spremnih dokumentov oziroma ¢e dokumenti ne vsebujejo vseh podatkov, ki jih dolo€ajo
zakoni ali na podlagi zakonov sprejeti predpisi (11. ¢len);

na blagu vidno in jasno ne oznaci roka uporabnosti, ¢e je za blago rok uporabnosti
predpisan (drugi odstavek 12. ¢lena);

prodaja blago oziroma ne ustavi prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primerno za
obi¢ajno uporabo, oziroma na njem ne oznaci, za katere namene je uporabno tudi s temi
lastnostmi (tretji odstavek 12. ¢lena);

zaraCuna potrosniku znesek, ki presega osnovno ceno telefonskega pogovora, ki jo
zaraCunava telekomunikacijski operater, ¢e podjetje vzpostavi telefonsko Stevilko za
namene komuniciranja s potroSniki v zvezi s sklenjeno pogodbo (13. ¢len);

za blago oziroma storitve, ki jih ponuja, ne oznadéi cene ali je vidno ne oznadci oziroma
oznacena cena ne vklju€uje davka na dodano vrednost v primeru, da je podjetje
zavezanec za davek na dodano vrednost (prvi odstavek 14. ¢lena);

cene blaga oziroma storitve ne oznaci v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena);

ne uposteva oznacene cene (tretji odstavek 14. ¢lena);

se ne drzi predpisanega nacina oznaCevanja cen blaga in storitev (peti odstavek 14.
¢lena);

blaga pri posebni obliki prodaje ne oznaci s ceno iz redne prodaje in z znizano ceno (drugi
odstavek 15. ¢lena);

pri posebni obliki prodaje ne oznadi prejdnje cene v skladu s tretjim in Eetrtim odstavkom
15. €lena tega zakona;

v primeru postopnega zniZzevanja cen ne oznaci prejSnje cene v skladu s petim odstavkom
15. ¢lena tega zakona;

blaga, ki ga prodaja po zniZani ceni, ker mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ne
oznadi posebej (16. Clen);

blaga z napako fizicno ne lo¢i od redne prodaje preostalega brezhibnega blaga ali jasno in
vidno ne opozori, da gre za blago z napako ali ne seznani potrosSnika z napako (17. ¢len);
podjetje potrodniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika ponudba
zavezuje, na jasen in razumljiv nacin ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 18. ¢lena
tega zakona;

na zahtevo potroSnika na izbranem kosu blaga ne prikaze nazorno delovanja in ne ugotovi
njegove brezhibnosti oziroma ¢e to ni mogoce, potro$niku ne zagotovi podrobnih navodil in
pojasnil o prodanem blagu (19. ¢len);

Ce pri odstopu potroSnika od pogodbe v skladu z drugim odstavkom 27. ¢lena in 28.
¢lenom tega zakona podjetje potroSniku brez odladanja ne vrne vseh opravljenih placil
(prvi odstavek 29. ¢lena);

kot prejemnik placila za uporabo dolo¢enega placilnega instrumenta zaraCuna potroSniku
stroske, ki presegajo dejanske stroSke, ki jih ima z uporabo tega placilnega instrumenta
(32. clen);

v primeru zamude potroSnika kot pogodbene stranke izda opomin, katerega stroski
presezejo dejanske stroSke izdelave in poSiljanja opomina oziroma viSino zamudnih
obresti (drugi odstavek 33. ¢lena);
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potroSniku pri konénem obraunu od predplacila za blago ali storitev ne obrauna in placa
obresti po obrestni meri, po kakrsni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane nad tri
mesece, (prvi odstavek 34. ¢lena);

Ce podjetje v primeru uporabe nepostene poslovne prakse ne vrne kupnine ali dela
kupnine v 14 dneh od uveljavitve zahtevka v skladu s prvim odstavkom 56. ¢lena tega
zakona;

ne vrne platanega zneska ali dela kupnine v 14 dneh od uveljavitve zahtevka potroSnika,
Ce obstoj neskladnosti ni sporen ali ¢e potrosnik v skladu s 83. ¢lenom tega zakona
odstopi od pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska ali zahteva znizanje kupnine v
sorazmerju z neskladnostjo (86. ¢len);

ne spostuje zaveze, dane v garancijskem listu in oglaSevalskem sporocilu (90. ¢len);
garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. €lena tega zakona;
garancijski list ni sestavljen tako, da je potroSniku lahko razumljiv, ali ni izdan na trajnem
nosilcu podatkov, ki je potroSniku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je
blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (tretji odstavek 91. ¢lena);

za blago iz 94. ¢lena tega zakona potroSniku ne izro€i garancijskega lista, navodil za
sestavo in uporabo ter seznama pooblascenih servisov (prva alineja 95. ¢lena);

ne zagotovi servisa, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter
z njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen ¢e sam ne opravlja te
dejavnosti (druga alineja 95. ¢lena);

ne zagotovi brezplacne odprave napak v ¢asu garancijskega roka (tretja alineja 95. ¢lena);
ne zagotovi proti placilu popravila, vzdrZzevanja blaga, nadomestnih delov in priklopnih
aparatov vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo (Cetrta alineja 95. ¢lena);

kot proizvajalec ali pooblad€eni servis ravna v nasprotju s prvim, drugim in tretjim
odstavkom 97. €lena tega zakona;

podjetje potrosniku v primeru odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve ne vrne placil v predpisanem roku (123. ¢len);

podjetje spremeni digitalne vsebino ali digitalno storitev v nasprotju s prvim odstavkom
126. Clena tega zakona;

podjetje ne omogodi potrosniku brezplacnega odstopa od pogodbe v skladu z drugim
odstavkom 126. ¢lena tega zakona;

ob oddaji narodila ne zagotovi, da potrosnik izrecno potrdi, da je z oddajo narocila zavezan
k placilu (tretji odstavek 132. ¢lena);

v primeru obstoja omejitev glede dostave ali oblik placila, tega ne navede jasno in razloéno
na svojih spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka naroCanja (peti odstavek 132.
¢lena);

potroSniku ne zagotovi potrdila o sklenjeni pogodbi na daljavo na trajnem nosilcu podatkov
z vsemi informacijami iz prvega odstavka 18. ¢lena in prvega odstavka 130. ¢lena ob
dostavi blaga ali zaetku opravljanja storitev (Sesti odstavek 132. ¢lena);

pri prodaji na obroke, potroSniku ne omogo¢i pred€asnega odpladila ostanka dolZzne
kupnine brez pogodbenih obresti (164. ¢len);

Ce pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba, potroSniku ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 173. ¢lena v skladu s
drugim, tretjim, €etrtim in petim odstavkom 173. €lena tega zakona;

¢e ne zagotovi informacij iz prvega in drugega odstavka 201. ¢lena na obrazcu iz tretjega
odstavka 201. ¢lena tega zakona;

potrosniku pred sklenitvijo pogodbe ne zagotovi predhodnih informacij (prvi odstavek 212.
¢lena);

potrodnika pred sklenitvijo pogodbe o €asovnhem zakupu, pogodbe o dolgoronem
pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi izrecno ne
opozori na pravico do odstopa od pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med
odstopnim rokom ter mu ne zagotovi odstopnega obrazca (Cetrti odstavek 212. €lena);
pogodbe o ¢asovhem zakupu, pogodbe o dolgoroénem pocitni8kem proizvodu, pogodbe o
nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi ne sklene v pisni obliki ali na drugem trajnem
nosilcu podatkov (prvi odstavek 214. ¢lena);

pogodba o ¢asovnhem zakupu, pogodba o dolgoroénem pocitniS8kem proizvodu, pogodba o
nadaljnji prodaji ali pogodba o zamenjavi ne vsebuje predpisanih informacij (peti odstavek
214. ¢lena).



(2) Z globo 300 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali odgovorna
oseba samostojnega podjetnika posameznika, e stori prekrdek iz prejSnjega odstavka.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

242. ¢len
(razveljavitev predpisov)

(1) Z dnem uporabe tega zakona preneha veljati Zakon o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, st.
98/04 — uradno precisceno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 —
ZKolT in 31/18, v nadaljnjem besedilu: ZVPot) in naslednji podzakonski akti izdani na njegovi
podlagi:

— Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene

na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 43/14);

— Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluZbe obvescanja in izobrazevanja potroSnikov
ter javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, st.
47/15);

- Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, st.
14/12);

- Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o €asovnem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od
pogodb (Uradni list RS, st. 100/11);

— Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s
potrosniki na obmodjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list
RS, st. 78/08);

- Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potrosniskih organizacij v register (Uradni list
RS, st. 8/12);

- Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, §t. 43/18);

— Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih teZav organizatorja potovanja in podjetja, ki
omogoca povezane potovalne aranzmaje (Uradni list RS, st. 52/18);

- Pravilnik o naCinu oznacevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, $t. 63/99, 27/01 in
65/03).

(2) Z dnem uporabe tega zakona preneha veljati Zakon o varstvu potrosSnikov pred nepostenimi
poslovnimi praksami (Uradni list RS, §t. 53/07).

243. ¢len
(podzakonski akti)

(1) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izda podzakonske predpise iz tretjega odstavka 7.
Clena, petega odstavka 14. ¢lena, 94. ¢lena, desetega odstavka 130. ¢lena, petega odstavka
138. ¢lena, petega odstavka 173. Clena, tretjega odstavka 201. ¢lena, Sestega odstavka 214.
Clena in Cetrtega odstavka 226. ¢lena tega zakona v Sestih mesecih po uveljavitvi tega zakona.

(2) Vlada Republike Slovenije izda podzakonski predpis iz sedmega odstavka 205. ¢lena in
tretjega odstavka 229. ¢lena tega zakona v Sestih mesecih po uveljavitvi tega zakona.

(3) Do zacetka uporabe podzakonskih aktov iz prvega odstavka tega ¢lena in prejSnjega
odstavka se uporabljajo:
— Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene
na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 43/14);
- Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, st.
14/12);
— Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s
potrosniki na obmodjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list
RS, st. 78/08);



- Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potrosniskih organizacij v register (Uradni list
RS, st. 8/12);

- Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o €asovnem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od
pogodb (Uradni list RS, st. 100/11);

- Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, §t. 43/18);

— Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih teZav organizatorja potovanja in podjetja, ki
omogocCa povezane potovalne aranzmaje (Uradni list RS, st. 52/18);

- Pravilnik o naCinu oznaCevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, $t. 63/99, 27/01 in
65/03).

(4) Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obvesc€anja in izobrazevanja potroSnikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, $t. 47/15) se
uporablja do prenehanja izvajanja koncesije, podeljene na njeni podlagi.

244, ¢len
(postopki v teku)

Upravni postopki in drugi postopki ministrstva, pristojnega za varstvo potroSnikov, ki so se
zacCeli pred zaCetkom uporabe tega zakona in v katerih ministrstvo, pristojno za varstvo
potrodnikov, do uveljavitve tega zakona Se ni odlocilo, se koncajo po dolo¢bah ZVPot.

245, ¢len
(status potrosniske organizacije)

Organizacije, ki so pridobile status potrosSniske organizacije na podlagi vpisa v register
potrodniskih organizacij pri ministrstvu, pristojnemu za varstvo potrodnikov, pred zacetkom
uporabe tega zakona, ohranijo status potrodniSke organizacije.

246. ¢len
(uveljavitev dolo¢b za pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Dolocbe poglavja tega zakona, ki ureja pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, se uporabljajo tudi za pogodbe, ki so bile sklenjene pred zatetkom uporabe teh dolo¢b
in doloCajo dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v daljSem obdobju, bodisi nepretrgano
ali z nizom posameznih dobav po zaCetku uporabe teh dolocb.

(2) Dolocbe 126. in 127. €lena tega zakona se uporabljajo samo za pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki bodo sklenjene od 1. januarja 2022 dalje.

247. ¢len
(uveljavitev dolo¢b za prodajno pogodbo)

(1) Dolocbe poglavja tega zakona, ki ureja prodajno pogodbo, se ne uporabljajo za prodajne
pogodbe, sklenjene pred za¢etkom uporabe tega zakona.

(2) Za prodajne pogodbe iz prejSnjega odstavka se tudi po prenehanju veljavnosti ZVPot Se
naprej uporabljajo dolo¢be ZVPot.

248. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta zakon zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu. Republike Slovenije, uporabljati
pa se za¢ne 1. januarja 2022.



Ill. OBRAZLOZITEV

K 1. €lenu (vsebina zakona)

S tem clenom je opredeljeno podroc¢je uporabe tega zakona. NanaSa se na razmerje med
potrodnikom, ki pridobiva potrosno blago in storitve predvsem za osebno uporabo ali uporabo v
svojem gospodinjstvu, in pravno in fizi€no osebo (podjetjem), ki opravlja pridobitno dejavnost,
ne glede na njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost. Obveznosti, ki jih ima
po tem zakonu podjetje, se nana$ajo tudi na zavode in druge organizacije, ki zagotavljajo
potrodnikom javne storitve. Predlagatelj je s tem zajel tudi negospodarske dejavnosti in javne
sluzbe. TakSna opredelitev velja tako za prodajo blaga kakor tudi za opravljanje storitev, zlasti
tudi banénih, zavarovalniskih, gradbenih in drugih storitev.

Namen tega zakona je prispevati k pravilnemu delovanju notranjega trga EU in hkrati zagotoviti
visoko raven varstva potroSnikov z dolo€itvijo skupnih pravil o nekaterih zahtevah glede:

- prodajnih pogodb, sklenjenih med prodajalci in potrosniki, zlasti pravil o skladnosti blaga,
jamcevalnih zahtevkih v primeru neskladnosti blaga in nacinih uveljavljanja teh jamcevalnih
zahtevkov ter o trznih garancijah;

- pogodb med podjetji in potrodniki o dobavi digitalne vsebine ali digitalnih storitev, zlasti pravil
glede skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, jam&evalnih zahtevkov v primeru
neskladnosti ali zahtevkov v primeru nedobave in nacinov uveljavljanja teh zahtevkov ter
spremembe digitalne vsebine ali digitalne storitve;

Prav tako je namen tega zakona, da ob upoStevanju digitalnega razvoja zagotovi boljSe
izvajanje in posodobitev sedanjih pravil s podroCja nepoStenih poslovnih praks, pravic
potrodnikov, nedovoljenih pogojev v potroSniskih pogodbah ter varstva potroSnikov pri
oznacevanju cen potrosnikom ponujenih proizvodov.

Na podroCje uporabe tega zakona spadata tudi digitalna vsebina, ki se ne dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, in digitalna storitev, kadar ju podjetje dobavi potroSniku v
zameno za posredovanje njegovih osebnih podatkov.

Taksno opredelitev je v prvem odstavku vseboval tudi 1. ¢len ZVPot.

K 2. ¢lenu (prenos predpisov Evropske unije)

Ta zakon je "sistemski in krovni" predpis na podrocju varstva potroSnikov, ki v slovenski pravni

red prenasa 13 predpisov EU, zato je zaradi jasnosti in preglednosti uporabljen homotehniéni

sistem navajanja predpisov v togkah. Clen je tudi sistemati¢no in kronolosko urejen na podlagi

sprejetih predpisov EU.

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije na novo prenasajo direktive:

— Direktiva (EU) 2019/771 o nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga, ki je spremenila
Uredbo (EU) 2017/2394 in Direktivo 2009/22/ES ter razveljavila Direktivo 1999/44/ES (UL L
§t. 136 z dne 22.5.2019, str. 28-50, v nadaljevanju: Direktiva 2019/771/EU);

— Direktiva (EU) 2019/770 o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih
storitev (UL L St. 136 z dne 22.5.2019, str. 1-27, v nadaljevanju: Direktiva 2019/770/EU);

— Direktiva (EU) 2019/2161 zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu
potrosnikov, ki je spremenila Direktivo Sveta 93/13/EGS in Direktive 98/6/ES, 2005/29/ES
ter 2011/83/ EU Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 328 z dne 18.12.2019, str. 7-28,
v nadaljevanju: Direktiva 2019/2161/EU);

V tem ¢lenu so navedene tudi druge direktive, ki so v preteklosti Ze bile prenesene v ZVPot,

vendar se s predlogom novega zakona (ZVPot-1) ponovno navajajo.

Taksno opredelitev je vseboval tudi 1.a ¢len ZVPot.

K 3. ¢lenu (razmerje z drugimi zakoni)
V prvem odstavku tega Clena je opredeljeno, da se za pogodbena razmerja med potroSnikom in
podjetjiem uporabljajo doloCbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, ¢e s tem zakonom ni




drugace doloceno. V teh primerih se ne izkljuCujejo ostale sploSne dologbe iz tega zakona, ki
veljajo generalno. Taksno opredelitev je vseboval tudi osemindvajseti odstavek 1. élena ZVPot.
V drugem odstavku je dolo¢eno, da se vsi osebni podatki potrodnika zbirajo in varujejo v skladu
z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov in Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu
podatkov) (UL L §t. 119 z dne 4.5.2016, str. 1-88, v nadaljevanju Uredba 2016/679/EU).

K 4. ¢lenu (pomen izrazov)

S tem c&lenom se v splosnih doloébah zakona opredeli pomen posameznih izrazov. S
predlaganim ¢lenom se v zakon prenasa 2. ¢len Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potro$nikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS
in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta
85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 304 z dne
22.11.2011, str. 64—88, v nadaljevanju: Direktiva 2011/83/EU), ki opredeljuje posamezne izraze.
Prva toCka opredeljuje izraz »blago«, ki se je v sedanji ureditvi Ze uporabljal, medtem ko
njegova opredelitev v splodnih dolocbah zakona ni bila urejena. V skladu s tretjim odstavkom 2.
Clena Direktive 2011/83/EU je »blago«, opredeljeno kot premicnina, stvar, vklju¢no z vodo,
plinom in elektricno energijo, kadar se ti prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni kolicini.
Izvzete pa so stvari, ki se prodajo v okviru izvrSbe ali drugih sodnih postopkov.

Izraz »blago, izdelano po natancnih navodilih potroSnika«, ki ga dolo¢a druga tocka, je bil v
dosedan;ji ureditvi prav tako Zze uporabljen v 2. toCki petega odstavka 43. € ¢lena, vendar ni bil
podrobno opredeljen v splosnih dolo¢bah zakona. |zraz "blago, izdelano po natanénih navodilih
potrodnika", ki pomeni blago, ki ni izdelano vnaprej, temve¢ na podlagi potroSnikove osebne
izbire ali odlocitve.

Tretja toCka opredeljuje izraz "digitalna storitev« in pomeni, storitev, ki potroSniku omogoca
ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v digitalni obliki ali dostop do njih, ali storitev, ki
omogoca izmenjavo podatkov v digitalni obliki ali katero koli drugo obliko interakcije s temi
podatki, ki jih nalozijo ali ustvarijo potrosnik ali drugi uporabniki te storitve. Med digitalne storitve
Stejemo npr. digitalne storitve, ki omogoc€ajo ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v
digitalni obliki ali dostop do takih podatkov, vkljuéno s programsko opremo kot storitvijo, kot so
izmenjava video in avdio vsebin ter drugo podatkovno gostovanje, urejanje besedil ali igre, ki se
zagotavljajo v okolju racunalniStva v oblaku in na druzbenih medijih.

Cetrta tocka opredeljuje izraz »digitalna vsebina« in pomeni podatke, ki nastanejo in so
dobavljeni v digitalni obliki. Med digitalno vsebino Stejemo npr. racunalniSke programe,
aplikacije, video datoteke, zvolne datoteke, glasbene datoteke, digitalne igre, elektronske
knjige ali druge elektronske publikacije.

Peta to¢ka opredeljuje izraz »digitalno okolje«, ki pomeni strojno opremo, programsko opremo
in vse omrezne povezave, ki jih potrodnik uporablja za dostop do digitalne vsebine ali digitalne
storitve ali za njihovo uporabo.

Sesta totka opredeljuje izraz "distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji".
Distributer je vsako podjetje, ki blago, ki ni proizvedeno v Sloveniji, temve€ v drugih drzavah
Clanicah, kot prvi v distribucijski verigi da v promet. Dolo¢ba bo omogoc€ila TrZznemu
inSpektoratu ukrepanje zoper proizvajalce blaga iz drugih drzav Clanic, zoper katere doslej ni
imela pristojnosti za ukrepanje.

Sedma tocka opredeljuje izraz "financne storitve", ki za potrebe tega zakona pomenijo storitve,
ki so predmet zakonov, ki urejajo podroCje bancnisStva, zavarovalniStva, trga vrednostnih
papirjev investicijskih skladov, pokojninskih skladov, placilnega prometa in potrodniskih kreditov.
Osma tocka opredeljuje izraz "funkcionalnost” in pomeni zmoznost blaga, digitalne vsebine ali
digitalne storitve, da opravlja svoje funkcije glede na svoj namen. Pojem funkcionalnosti se
nanasa na nacine, na katere se digitalna vsebina ali digitalna storitev lahko uporablja. Na primer
odsotnost ali prisotnost kakrsnih koli tehni¢nih omejitev, kot je zaScita prek upravljanja digitalnih




pravic ali regijsko kodiranje, bi lahko vplivala na zmoznost opravljanja vseh funkcij digitalne
vsebine ali digitalne storitve glede na njen namen.

Deveta toCka opredeljuje izraz »integracija« ki pomeni povezovanje digitalne vsebine ali
digitalne storitve z elementi potroSnikovega digitalnega okolja in njihovo vkljuCevanje vanje, da
bi se digitalna vsebina ali digitalna storitev uporabljala v skladu z zahtevami za skladnost,
dolo€enimi v poglavju o pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Deseta toCka opredeljuje izraz "interoperabilnost" in pomeni zmoznost blaga, digitalne vsebine
ali digitalne storitve, da deluje s strojno ali programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero
se digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste obi€ajno uporabljajo. Pojem interoperabilnosti
se nanas$a na to, ali in v kolikSni meri lahko digitalna vsebina ali digitalna storitev deluje s strojno
ali programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali digitalne storitve
iste vrste obi¢ajno uporablja.

Enajsta toCka v skladu s trinajstim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU opredeljuje izraz
»javha drazba«. Za javno drazbo se Steje draZzba, ki se je potrodnik osebno udeleZi ali ima
moznost osebne udelezbe na njej. To pomeni, da je drazba javna, ¢e ima potrodnik moznost, da
je na njej fiziCno prisoten. Uporaba spletnih forumov, ki so na voljo podjetjem in potroSnikom za
drazbene namene, se torej ne Steje kot javna drazba v smislu tega zakona.

Dvanajsta to¢ka opredeljuje izraz "kodeks ravnanja", ki pomeni sporazum ali zbirko pravil, ki jih
ne dolo¢a zakon ali drug predpis. Kodeks ravnanja doloca tudi ravnanja podjetij, ki se zavezejo,
da bodo upostevala kodeks glede poslovnih praks, ki jih uporabljajo v razmerju do potroSnikov
ali poslovnimi podrodiji.

Trinajsta to¢ka opredeljuje izraz "odloCitev o poslu”, ki pomeni vsako odloCitev potroSnika, ne
glede na to, ali se odloCi za dejanje ali opustitev dejanja, ki jo sprejme v zvezi z vpraSanji o
nakupu blaga, pod kakSnimi pogoji in na kakSen nacin kupiti blago, o celotnem ali delnem
placilu, obdrzanju ali nadaljnjem razpolaganju z blagom in v zvezi z uveljavljanjem katerih od
pogodbenih pravic v zvezi z blagom.

Stirinajsta totka opredeljuje izraz "osebni podatki", ki pomenijo osebne podatke, kot so
opredeljeni v tocki 1 ¢lena 4 Uredbe 2016/679/EU.

Petnajsta tocka opredeljuje izraz "podjetje", ki pomeni pravno ali fizicno osebo, ki opravlja
pridobitno dejavnost, ne glede na njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost,
vkljuéno z drugimi organizacijami oziroma drugimi fizi€nimi osebami, ki zagotavljajo potroSnikom
blago in storitve proti placilu. Kot podjetje se Steje tudi prej navedena pravna ali fizina oseba, ki
deluje prek osebe, ki nastopa v njenem imenu ali po njenem naro¢ilu.

Sestnajsta to¢ka opredeljuje izraz "poklicna skrbnost", ki pomeni standard posebne ve&gine in
skrbnosti, za katerega se pri¢akuje, da ga bo podjetje pri svojem poslovanju v razmerju do
potrodnikov uporabljalo v skladu z dobrimi poslovnimi obi€aji ali s spoStovanjem splodnega
nacela dobre vere.

Sedemnajsta toCka opredeljuje izraz "ponudnik spletne trznice". Za ponudnika spletne trznice
se lahko opredeli vsako podjetje, ki potroSnikom ponuja spletno trznico.

Osemnaijsta toCka opredeljuje izraz "ponudnik storitev informacijske druzbe". Za ponudnika
storitev informacijske druzbe se lahko opredeli vsako podjetje, ki nudi storitve iz prejSnjega
odstavka.

Devetnajsta tocka 4. €lena doloa pomen izraza »poslovni prostor«, ki v skladu s devetim
odstavkom 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU zajema nepremicne maloprodajne prostore (npr.
trgovine), v katerih podjetje stalno opravlja svojo dejavnost, ali premi¢ne prodajne prostore, v
katerih jo opravlja ob&asno (npr. stojnice).

Dvajseta toCka opredeljuje izraz "potro$nik". Kot potrosnik se razume fizicna oseba, ki pridobiva
ali uporablja blago in storitve za namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.
Enaindvajseta to¢ka opredeljuje izraz »prodajalec«. Kot prodajalec je opredeljeno podjetje, ki
sklepa prodajne pogodbe.

Dvaindvajseta toCka opredeljuje izraz "proizvajalec”. RazSirjen pojem »proizvajalca«, ki zdaj
vklju€uje tudi »distributerja«, je posledica notranjega trga EU, v okviru katerega ve¢ ne obstajajo
uvozniki.



Triindvajseta tocka opredeljuje izraz "razvrstitev" v skladu z Direktivo 2019/2161/EU, ki ta izraz
opredeljuje pri spremembi Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11.
maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potrodnikov na notranjem trgu
ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta
97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) $t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in
Sveta (Direktiva o nepostenih poslovnih praksah) (UL L $t. 149 z dne 11.6.2005, str. 22-39, v
nadaljevanju: Direktiva 2005/29/ES). Razvrstitev se nanasa na relativno izpostavljenost izdelkov
podjetja ali pomembnost, ki se pripiSe rezultatom iskanja, kot jih predstavi, organizira ali sporoci
ponudnik storitev spletnega iskanja, ne glede na uporabljena tehnoloSka sredstva, med drugim
kot rezultat uporabe algoritmi€nega zaporedenja, mehanizmov za vrednotenje ali pregled,
vizualnega poudarjanja ali drugih instrumentov za poudarjanje oziroma kombinacije teh orodij.
Stiriindvajseta totka opredeljuje izraz "spletna trznica" v skladu z Direktivo 2019/2161/EU, ki ta
izraz opredeljuje pri spremembah Direktive 2005/29/ES in Direktive 2011/83/EU. Spletne trznice
so opredeljene na podoben nacin kot v Uredbi (EU) St. 524/2013 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potroSniskih sporov ter spremembi Uredbe
(ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Uredba o spletnem reSevanju potrosniskih sporov)
(UL L &t. 165 z dne 18.6.2013, str. 1-12, v nadaljevanju: Uredba 524/2013/EU) in Direktivi (EU)
2016/1148 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. julija 2016 o ukrepih za visoko skupno
raven varnosti omrezij in informacijskih sistemov v Uniji (UL L $t. 194 z dne 19.7.2016, str. 1-
30, v nadaljevanju: Direktiva 2016/1148/EU). Je pa opredelitev ,spletne trznice® malo
posodobljena in oblikovana bolj tehnolosko nevtralno, da zajema tudi nove tehnologije. Zato se
namesto sklica na "spletno mesto" uporablja sklic na programsko opremo, vklju¢no s spletnim
mestom, delom spletnega mesta ali aplikacijo, ki jo upravlja podjetje ali se upravlja v njegovem
imenu in ki omogocCa sklepanje pogodb na daljavo. TakSna definicija ustreza izrazu "spletni
vmesnik", ki se uporablja v Uredbi (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12.
decembra 2017 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje
zakonodaje o varstvu potrosnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L §t. 345 z
dne 27.12.2017, str. 1-26, v nadaljevanju: Uredba 2017/2394/EU) in Uredba (EU) 2018/302
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2018 o naslovitvi neupravi¢enega
geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja
prebivalis€a ali kraja sedeza strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb (ES) st.
2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive 2009/22/ES (UL L &t. 601 z dne 2.3.2018, str. 1-15,
v nadaljevanju: Uredba 2018/302/EU).

Petindvajseta toCka opredeljuje izraz »sredstva za komuniciranje na daljavo«. Sredstva za
komuniciranje na daljavo so zlasti: pisemske posSilijke in druge tiskovine, katalogi, telefonski
pogovori, oglaSevanje v tisku z narocCilnico, televizijska prodaja, faksimile naprava, elektronska
posta in svetovni splet ali internet.

Sestindvajseta todka opredeljuje izraz "storitve informacijske druzbe". Pod pojmom storitve
informacijske druzbe so opredeljene tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo preko interneta
ter vkljuCujejo prodajo storitev in blaga na podlagi sklepanja pogodb preko interneta ter
brezplacne storitve kot so posredovanje podatkov in ogladevalska sporoc€ila, ¢e ni drugale
urejeno s tem ali drugim zakonom.

Sedemindvajseta toCka opredeljuje izraz "trajni nosilec podatkov", ki pomeni vsak instrument, ki
potroSniku ali podjetju omogoca trajno shranjevanje nanj naslovljenih podatkov ali informacij,
trajen dostop do njih in njihovo reprodukcijo.

Osemindvajseta toCka opredeljuje izraz "trajnost", ki pomeni zmoznost blaga, da ohranja svoje
potrebne funkcije in zmogljivosti z obi¢ajno uporabo.

Devetindvajseta to¢ka opredeljuje izraz "tvorec ali tvorka kodeksa". Kot tvorec kodeksa je
opredeljena pravna ali fizicna oseba, vklju¢no s podjetjem ali skupino podjetij, ki je odgovorna
za sestavo ter revizijo kodeksa ravnanja. Tvorec kodeksa je odgovoren tudi za izvajanje
nadzora nad spostovanjem kodeksa s strani podjetij, ki so se zavezala, da ga bodo spostovala.
Trideseta tocka opredeljuje izraz "uvoznik blaga". Kot uvoznik blaga je lahko opredeljen vsakdo,
ki uvozi blago na carinsko obmocje Evropske unije.



Enaintrideseta toCka opredeljuje izraz "vabilo k nakupu". Kot »vabilo k nakupu« se pojmuje
trzno komuniciranje, pri katerem se navajajo znacilnosti blaga in cena na nacin, ki ustreza
uporabljenemu sredstvu trznega komuniciranja in s tem omogoc¢a potrosSniku nakup.
Dvaintrideseta toCka opredeljuje izraz "zakonsko urejen poklic". Zakonsko urejen poklic je
poklicna dejavnost ali skupina poklicnih dejavnosti pri katerih so dostop, opravljanje ali eden od
nacinov opravljanja pogojeni s posebnimi poklicnimi kvalifikacijami, ki jih neposredno ali
posredno urejajo zakoni in drugi predpisi.

Triintrideseta to¢ka opredeljuje izraz "zdruZzljivost" in pomeni zmoznost blaga, digitalne vsebine
ali digitalne storitve, da deluje s strojno ali programsko opremo, s katero se obi¢ajno uporablja
blago, digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste, ne da bi bilo treba blago, strojno ali
programsko opremo, digitalno vsebino ali digitalno storitev predelati oziroma pretvoriti
(zdruzljivost potrosnikovega digitalnega okolja s tehni¢nimi zahtevami za digitalno vsebino ali
digitalno storitev). Na primer razlog za nedobavo ali neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve je lahko nezdruZljivost potroSnikovega digitalnega okolja s tehniénimi zahtevami za
digitalno vsebino ali digitalno storitev.

K 5. ¢lenu (pravna narava dolocb)

S tem ¢lenom je opredeljeno dodatno varstvo potroSnikov, saj pravic, ki jim pripadajo po tem
zakonu, s pogodbo ni mogo&e omejiti ali izkljuciti. V primeru, da bi pogodba vsebovala dolo€ila,
ki so v nasprotju z dolocbami tega zakona, so ta dolocila ni¢na.

TakSne dolocbe je vseboval tudi devetindvajseti odstavek 1. €lena ZVPot.

K 6. ¢lenu (prodajni pogoji)

Ta Clen ureja prodajne pogoje na nacin, da dolo¢a, da mora podjetje prodajati blago oziroma
opravljati storitve vsem potrodnikom pod enakimi pogoji. Nadalje je dolo¢eno, da podjetje
prodaja blago potroSniku oziroma opravlja storitve za potroSnika v skladu z dobrimi poslovnimi
obi¢aji. TakSne doloébe je vseboval tudi 25. ¢len ZVPot.

K 7. ¢lenu (uporaba jezika)

S tem clenom se v celoti ohrani dolocba prvega odstavka 2. ¢lena ZVPot in s tem ne
spreminjamo obveznosti podjetij do potrodnikov glede uporabe jezika pri poslovanju in pri
oznacevanju blaga in storitev.

Podjetje mora torej s potrodniki Se naprej poslovati v slovenskem jeziku, na obmodjih, kjer
avtohtono Zivita italijanska ali madZarska narodna skupnost, pa tudi v jeziku narodne skupnosti,
pri Eemer je v veljavi tudi Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja
podjetij s potrodniki na obmodjih, kjer Zivita italjanska in madZarska narodna skupnost, ki
podrobneje oziroma jasno dolo€a procese poslovanja podjetij, ki se nanasajo na prodajo blaga
in storitev potrodnikom, v katerih mora podjetje na obmodjih kjer avtohtono Zivita italijanska in
madzarska narodna skupnost s potroSniki uporabljati poleg slovenskega tudi jezik narodne
skupnosti.

Pri samem oznacevanju blaga in storitev pa podjetje potroSniku posreduje potrebne, informacije
glede znacilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti blaga in storitev. V tem primeru
morajo biti informacije Se vedno v jeziku, ki je potroSnikom na obmodcju Republike Slovenije
lahko razumljiv, pri ¢emer se lahko namesto besednega jezika pri oznaCevanju izdelkov
uporablja tudi sploSno razumljive simbole in slike.

K 8. ¢lenu (racun)

Ta Clen dolo¢a obveznost podjetja, da mora potroSniku izdati racun. Hkrati mora podjetje
potrodniku tudi omogoc€iti, da preveri pravilnost zaraunanega zneska glede na to, kar sta se
dogovorila s podjetjem o lastnostih in koli€ini kupljenega blaga ali opravljeni storitvi.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 35. ¢len ZVPot.




K 9. ¢lenu (embalaza)

Ta ¢len dolo¢a, da mora podjetje prodajati blago v primerni embalaZzi, ki ne sme biti Skodljiva
zdravju, zavajajoCa glede velikosti in teZze blaga ter mora biti primerna obliki in teZi blaga

Drugi odstavek dolo¢a, da je podjetje dolzno na potroSnikovo zahtevo blago posebej zaviti.
TakSno zavijanje lahko podjetje potroSniku posebej zaraCuna do viSine dejanskih strodkov

Cetrti odstavek dologa, da je podjetje dolzno na potrosnikovo zahtevo obdrzati embalazo za
blago, ki ga je potrosnik kupil pri tem podjetju.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 36. ¢len ZVPot.

K 10. élenu (navodila)

Navodilo za uporabo je v dolo¢enih primerih bistveno za pravilno in varno uporabo blaga, zato
ga je podjetje dolZzno priloZiti.

Z drugim odstavkom se pojasnhjujejo, da je navodilo za uporabo lahko tudi prileplijeno ali
natisnjeno na blagu oz. njegovi embalaZzi.

Tretji odstavek se dopolni z besedo simbol, saj nekatera navodila uporabljajo tudi tovrstno
splosno prepoznano oznacevanje in opozarjanje.

Cetrti odstavek opredeljuje, kak$na mora biti vsebina navodil za uporabo, saj so informacije in
podatki, ki jih vsebujejo navodila za uporabo in ki jih podjetje posreduje potrosniku, izredno
pomembni, saj potrosniku omogoc€ajo pravilno in varno uporabo izdelkov, pri ¢emer je pravilna
uporaba izdelka pogoj za uveljavljanje pravic potrodnika tako na podro€ju odgovornosti za
stvarne napake kot tudi na podrocju garancije za brezhibno delovanje. Vsebina navodil mora biti
za potroSnika lahko razumljiva, kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike
Slovenije, mora biti navodilo za uporabo v celoti v slovenskem jeziku.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 33. ¢len ZVPot.

K 11. €lenu (spremni dokumenti)

Podjetje mora potrodniku zagotoviti potrebne dokumente, ki zagotavljajo, da je blago skladno z
zahtevami, o katerih sta se podjetje in potroSnik dogovorila. Poleg tega mora podjetje zagotoviti
navodila za sestavo in uporabo, ki omogocajo, da se lahko blago pravilno in varno uporablja v
skladu z njegovim namenom.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 34. ¢len ZVPot.

K 12. ¢lenu (skrb za blago)

Podjetje je dolZzno poskrbeti, da blago, namenjeno prodaji potroSnikom, ohrani vse pri¢akovane
lastnosti. Posebna skrb je potrebna pri blagu, ki ima omejen rok uporabnosti.

Rok uporabnosti blaga mora biti vidno in jasno oznacen, saj prispeva k informiranju potroSnika o
glavni znacilnosti blaga. Prav tako mora biti jasno oznacen namen blaga, ki ni primerno za
obi¢ajno rabo. V nasprotnem primeru, podjetje ne sme prodajati takega blaga oziroma mora
ustaviti njegovo prodajo.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 31. ¢len ZVPot.

K 13. ¢lenu (komunikacija s potroSniki)

S tem ¢lenom se prenasa 21. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki ureja telefonsko komuniciranje.
TakSne doloc¢be je vseboval tudi 25.d ¢&len ZVPot.

Podjetje potroSniku ne sme zaraCunati klica na Stevilko, ki jo ima vzpostavljeno z hamenom
komuniciranja s potrosniki po sklenitvi pogodbe. Potrosnik placa le osnovho ceno pogovora, ki
jo ponuja operater. Tako se podjetiem preprecuje, da bi lahko uporabljala placljive Stevilke
(komercialne Stevilke), e se potrosniki v zvezi s sklenjeno pogodbo obrne na podjetje npr.
zaradi reklamacije ali pridobivanja dodatnih informacij.

K 14. ¢lenu (navajanje in upostevanje cen)
Ta ¢len dolo€a, da mora podjetje vidno oznadciti ceno za blago oziroma storitve, ki jih ponuja
potroSniku. Cena mora biti oznacena v evrih. V kolikor je podjetje zavezanec za davek na




dodano vrednost, mora cena vkljuCevati tudi davek na dodano vrednost. Tretji odstavek tega
¢lena Se dolo¢a, da mora podjetje ceno, ki jo je v skladu s prej navedenim vidno oznadil, tudi
upostevati.

Cetrti odstavek tega Clena dolo¢a, da v primeru, da gre za ponudbo v okviru storitev
informacijske druzbe, mora biti poleg cene jasno in nedvoumno navedeno ali cena vkljucuje tudi
stroSke dostave. Z navedenim odstavkom se prena8a doloCbo drugega odstavka clena 5
Direktive 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih
vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu
(Direktiva o elektronskem poslovanju) (UL L §t. 178 z dne 17.7.2000, str. 1-16, v nadaljevanju:
Direktiva 2000/31/ES).

Zadnji peti odstavek tega ¢lena doloCa, da minister, pristojen za varstvo potroSnikov, s
pravilnikom podrobneje predpiSe nacin oznacevanja prodajnih cen in cen za enoto blaga, ki ga
podjetja ponujajo potrosnikom, ter nafin oznaCevanja cen storitev, ki jih podjetja ponujajo
potrodnikom. Navedeni podzakonski akt je bil dolo€en Ze v ZVPot in prenada dolo¢be Direktive
98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu potroSnikov pri
oznacevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L §t. 080 z dne 18.3.1998, str. 27-31, v
nadaljevanju: Direktiva 98/6/ES).

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 26. ¢len ZVPot.

K 15. €lenu (posebne oblike prodaje)

Prvi odstavek tega Clena dolo¢a, da mora podjetje razprodajo objaviti na krajevno obi€ajen
nacin ter da mora objava o uvedbi razprodaje vsebovati podatek o vrsti blaga, odstotku zniZanja
in Casu trajanja tovrstne prodaje. Nadalje drugi odstavek dolo¢a, da mora podjetje pri teh
posebnih oblikah prodaje oznaditi prejsnjo in zniZano ceno.

Kot prejSnja cena se Steje cena, ki je bila najniZja cena, ki jo je podjetje uporabilo v vsaj 30
dnevnem obdobju pred uporabo trenutno zniZane cene.

Cetrti odstavek tega ¢&lena ureja oznaditev prej$nje cene pri posebni obliki prodaje, kadar
podjetje v obdobju 30 dni pred uporabo znizane cene, ni ponujala znizanega blaga oziroma
storitev. In sicer se za prejSnjo ceno v navedenem primeru Steje najnizja cena, po kateri je
podjetje ponujalo blago pred zniZanjem cene.

V peti odstavek se prenasa opcijska moznost petega odstavka €lena 6.a Direktive 98/6/ES, ki
ureja oznaCevanje cen v primeru postopnega zniZzevanja. In sicer je potrebno v tem primeru
oznaciti prejSnjo ceno, ki ni bila znizana pred prvo uporabo zniZane cene in pa znizano ceno.
Sesti odstavek tega ¢lena dologa, e je odstotek znizanja objavljen v razponu, mora najvisji
odstotek zniZanja zajemati najmanj eno Cetrtino vrednosti vsega blaga, ki je na razprodaji.

S tem ¢lenom se razSirjajo dolocbe 28. ¢lena ZVPot ter prenasajo dolocbe 6.a ¢lena Direktive
98/6/ES, ki je bila spremenjena z Direktivo 2019/2161/EU zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitev pravil Unije o varstvu potroSnikov (Omnibus direktiva).

K 16. ¢lenu (prodaja blaga pred potekom roka uporabnosti)

V skladu s tem ¢lenom je potrebno blago, ki se prodaja po zniZani ceni, ker mu bo v kratkem
pretekel rok uporabnosti, posebej oznaditi. Posebej mora biti ozna€en tudi datum, ko potece rok
uporabnosti blaga. Na ta nacin so potrosniki bolj jasno seznanjeni, da je blago znizano zaradi
preteka roka uporabnosti.

Tudi v primeru zniZzanja cen blaga zaradi preteka roka uporabnosti, je potrebno upostevati
oznacitev prejSnje cene in zniZzane cene. Kot prejSnja cena se Steje cena, ki jo je podjetje
uporabljajo neposredno pred uporabo znizane cene.

S tem ¢lenom se razsirjajo dolocbe 29. ¢len ZVPot, prenasa pa tudi dolocbo tretjega odstavka
6.a Clena Direktive 98/6/ES, ki je bila spremenjena z Direktivo 2019/2161/EU zaradi boljSega
izvrSevanja in posodobitev pravil Unije o varstvu potroSnikov (Omnibus direktiva).




K 17. ¢lenu (prodaja blaga z napako)

Ta clen dolo€a, da mora podjetje blago z napako, fizicno lociti od preostalega blaga brez
napake ter tudi jasno in vidno opozoriti, da gre za blago z napako. Dodatna zahteva je Se, da se
mora vsak kos takega blaga posebej oznaditi, da se seznani potroSnika z napako. V prodajalni
se namreC lahko kakSen kos blaga zaradi nepravilnega razvr$¢anja znajde na drugi polici ali
obes8alniku. Na ta nacin je potroSnik vedno opozorjen na napako na blagu.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 30. ¢len ZVPot.

K 18. €lenu (predhodne informacije)

Podjetje mora potrosniku zagotoviti informacije iz tega ¢lena, preden ga zavezuje pogodba, ki ni
sklenjena na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, e te informacije ne izhajajo ze iz okoliS¢in.
Glede dolocitve trenutka sklenitve pogodbe in trenutka, od katerega zavezuje ponudba, se
uporabljajo dolocila zakona, ki ureja obligacijska razmerja. S to dolo€¢bo se v slovenski pravni
red prenasa 5. Clen Direktive 2011/83/EU. Namen tega €lena je potroSnikom omogociti sprejetje
preudarne odloCitve na podlagi ustreznih informacij, ki so navedene v 18. ¢lenu. Poprodajne
storitve so storitve, kot so vzdrZzevanje, zavarovanje ipd., ki jih prodajalec ponuja po prodaji
blaga. Te dolocbe se uporabljajo tudi za dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine,
ki ni zapisana na trajnem nosilcu, saj lahko potrosnik pri sklepanju tovrstnih pogodb sprejme
preudarno odlocitev le, ¢e ima na voljo dovolj informacij. Za prodajo vode v omejeni koli€ini gre,
Ce prodaja npr. kot ustekleni¢ena voda, za prodajo plina v omejeni koli€ini pa gre, ¢e se prodaja
npr. v plinskih jeklenkah. V primeru priklopa na distribucijsko omreZje pa ne gre za prodajo v
omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini.

Ker bi bilo povecanje administrativnega bremena podjetij (kot so trgovine, pekarne, trafike ipd.)
nesorazmerno glede na korist za potrodnika, je v tretiem odstavku navedena izjema, da se ta
¢len ne uporablja za pogodbe, ki zajemajo vsakodnevne transakcije in se izpolnijo takoj ob
sklenitvi. Pri takSnih poslih gre namre€ obicajno za manjSe vrednosti, ki ne vplivajo bistveno na
polozaj potroSnika. Podlago za dolocitev take izjeme daje Direktiva 2011/83/EU v tretjem
odstavku 5. €lena.

K 19. €lenu (prikaz lastnosti blaga)

Podjetje mora potroSnika seznaniti z lastnostmi ponujenega blaga, po katerem povprasuje. Pri
dolo€enih blagovnih skupinah, kot npr. pralni stroj, susilni stroj, tehnika itd. je obicajno teZko
izvedljivo, da bi v poslovhem prostoru podjetja potrodniku neposredno prikazali delovanje blaga
in ugotavljali njegovo brezhibnost. Za to vrsto blaga Ze po sami naravi ni mogoce prikazati
delovanja ne da bi s tem posegli v blago, na nacin, da bi zmanj3ali njegovo vrednost. Zato je
podjetju dana moznost, da je v takem primeru izpolni zahteve na nacin, da zagotovi potrosniku
podrobna navodila in pojasnila o ponujenem blagu. Ce zahteve ne more izpolniti, mora blago
odstraniti iz prodaje.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 32. ¢len ZVPot.

K 20. ¢lenu (opredelitev)

V V. poglavje tega zakona so prenesene dolo¢be Direktive Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila
1993 o nedovoljenih pogojih v potroSniskih pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21.4.1993, str. 29-34,
v nadaljevanju: Direktiva 93/13/EGS).

Pogodbeni pogoiji, ki jih dolo€ijo podjetja, so obi€ajno taki, da niso v korist potrodnikov.
Potrodniki dostikrat sklenejo pogodbo, ne da bi dejansko poznali pogoje oziroma nanje ne
morejo vplivati. Da bi to preprecili, zakon dolo€a, kateri pogodbeni pogoji so do potrodnikov
neposteni. Ce pogodba takdne pogoje vkljuduje, so ti niéni in brez pravnih posledic za
potrosnike.

Ta clen pojashjuje pojem pogodbenih pogojev, ki je v potroSniskem pravu SirSi kot v
obligacijskem pravu v delu, ki ureja sploSne pogodbene pogoje. Za pogodbene pogoje po tem
zakonu se Stejejo vse sestavine pogodbe, ki jih dolo€i podjetje, zlasti tiste, ki so doloene v




obliki formularne pogodbe ali sploSnih pogojev poslovanja, na katere se pogodba sklicuje.
PotroSnik mora biti deleZzen enakega varstva pri ustnih in pisnih pogodbah in pri slednjih ne
glede na to, ali so pogodbeni pogoji vsebovani v enem dokumentu ali vec.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi prvi odstavek 22. ¢lena ZVPot.

K 21. ¢lenu (zavezujo€a narava)

S tem ¢lenom se prenaSa prvi stavek 5. ¢lena Direktive 93/13/EGS. TakSne dolocbe je vseboval
tudi drugi, tretji in Cetrti odstavek 22. &lena ZVPot. Vsebuje zahteve, da morajo biti pogodbeni
pogoji sestavljeni v jasnem in razumljivem jeziku ter da mora potrosSnik imeti pravo moznost
seznaniti se s pogodbenimi pogoji pred sklenitvijo pogodbe.

K 22. ¢lenu (razlaga pogodbenih dologil)

S tem ¢lenom se prenaSa drugi stavek 5. ¢len Direktive 93/13/EGS. TakSne dolocbe je vseboval
tudi 22. ¢lena ZVPot.

V dvomu glede pomena pogodbenega pogoja mora prevladati razlaga, ki je za potroSnika
najbolj ugodna. V tem pogledu se razsirja tudi uporaba sploSnega interpretacijskega pravila iz
Obligacijskega zakonika (v nadaljevanju: OZ), o domnevi, da se nejasne doloc¢be razlagajo v
Skodo stranke, ki je pogodbo vsebinsko pripravila.

K 23. ¢lenu (opredelitev nepostenih pogodbenih pogojev)

Prvi odstavek prenasa prvi odstavek 3. ¢lena Direktive 93/13/EGS, drugi odstavek prenasa prvi
odstavek 4. ¢lena omenjene direktive, Cetrti odstavek pa prenada 1. Clen priloge k Direktivi
93/13/EGS, v kateri eksemplifikativno naSteva primere tipicnih pogodbenih klavzul, ki se v
pogodbah S&tejejo za nepoStene. Poleg teh primerov, zakon v Cetrtem odstavku navaja Se
nekatere dodatne primere.

Ker je seznam pogojev iz Cetrtega odstavka le okviren, se v njem navedeni pogoji ne bi smeli
samodejno Steti za nepostene. To pomeni, da je treba nepoStenost e vedno presojati glede na
splosSna merila iz prvega odstavka tega ¢lena. Ob tem poudarjamo, da pogoji iz tretjega
odstavka, ne Stejejo nujno za nedovoljene, nasprotno pa se pogoji, ki jih na seznamu ni, lahko
Stejejo za nedovoljene.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 24. ¢len ZVPot.

Tretji odstavek je dodan z namenom jasnejSe opredelitve dejstva, da drugi odstavek 4. ¢lena
Direktive 93/13/EGS ni bil prenesen, ker je bilo s tem zagotovljeno visje varstvo potroSnikov.
Tretji odstavek dolo€a, da se nepostenost pogodbenih pogojev presoja tudi v zvezi z
opredelitvijo glavhega predmeta pogodbe in v zvezi z ustreznostjo med ceno in pladilom za
izmenjane storitve ali blago, tudi ¢e so pogoji v jasnem in razumljivem jeziku.

K 24. ¢lenu (prepoved nepostenih pogodbenih pogojev)

S tem ¢lenom se prenasa 14. recital Direktive 93/13/EGS. TakSne dolocbe je vseboval tudi prvi
odstavek 23. ¢lena ZVPot.

Nedovoljeni pogodbeni pogoji se ne smejo uporabljati v pogodbah, ki jih potrodniki sklene s
podjetiem. V primeru, da se taki pogoji uporabijo, ti niso zavezujoCi za potroSnika, saj so, v
skladu z drugim odstavkom 5. ¢lena tega zakona, ni¢ni. Pogodba Se naprej zavezuje obe
stranki, ¢e je nadaljnji obstoj mogo¢ brez nedovoljenih pogojev.

K 25. ¢lenu (dodatno dogovorjena pladila)

S tem c¢lenom se prenasa 22. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki ureja dodatna placila. Taksne
doloébe je vseboval tudi 25.¢ ¢len ZVPot.

Podjetjie mora od potroSnika pridobiti izrecno soglasje za morebitna dodatna placila poleg
placila za glavno pogodbeno obveznost. Pri tem se Steje, da podjetje ni pridobilo soglasja, ¢e ga
je pridobilo z uporabo privzetih mozZnosti, ki so vnaprej oznacene in jih mora potroSnik posebej
zavrniti. S to dolo¢bo se preprecuje podjetjem, da bi zaraCunavala dodatne stroske, pri Cemer




potro$nik niti ne bi vedel, da ti stroski lahko nastanejo. Ce potro$nik te stroske Ze plada, je
upravi¢en do njihovega vracila.

K 26. ¢lenu (rok za izpolnitev)

S prvim odstavkom tega €lena se prenaSa prvi odstavek 18. ¢lena Direktive 2011/83/EU, ki
ureja izpolnitev obveznosti iz prodajne pogodbe. TakSne doloébe je vseboval tudi prvi odstavek
25.a ¢lena ZVPot.

Izpolnitev pogodbe ureja tudi OZ, vendar ne dolo¢a to¢nega roka, v katerem mora podjetje
izpolniti svojo obveznost. Ker rok za izpolnitev ni bil dolo€en, so imeli potroSniki, v primeru
odsotnosti dogovora glede roka teZzave uveljavljati svoje pravice zaradi zamude z izpolnitvijo s
strani podjetja. OZ namre¢ dolo¢a, da morajo stranke svoje obveznosti izpolniti v razumnem
roku, pri Eemer gre za pravni standard, katerega vsebino lahko v konkretnem primeru dolo¢i le
sodis¢e, s Cimer so potrosniki slabde varovani, saj gre pri potrosnidkih pogodbah vedinoma za
manjSe vrednosti in se potrodniki ve€inoma ne odlocajo za sodno varstvo svojih pravic.

Drugi odstavek v skladu s 17. ¢lenom Direktive 2011/83/EU dolo¢a, da se dolocbe tega oddelka
ne uporabljajo za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v
omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni
zapisana na materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne storitve.

K 27. Elenu (dodatni rok za izpolnitev in pravica do odstopa)

27. €len ureja posledice zamude z izpolnitvijo obveznosti, ki so prenesene iz drugega odstavka
18. Clena Direktive 2011/83/EU. Potrosnik podjetju, ki zamuja z izpolnitvijo, dolo¢i primeren
dodaten rok za izpolnitev. Ce niti v dodatnem roku ne izpolni svojih obveznosti, lahko potrognik
odstopi od pogodbe. Ureditev v primeru zamude z izpolnitvijo, kadar ¢as ni bistvena sestavina
pogodbe, se delno razlikuje od ureditve po OZ, ki dolo¢a, da je pogodba razvezana ze po
samem zakonu, ¢e dolZnik ne izpolni pogodbe v dodatnem roku, razen €e upnik zahteva njeno
izpolnitev.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi drugi odstavek 25.a ¢lena ZVPot.

K 28. ¢lenu (odstop od pogodbe brez naknadnega roka)

28. ¢len v skladu z drugim pododstavkom 18. ¢lena Direktive 2011/83/EU ureja posledice
zamude z izpolnitvijo prodajne pogodbe, Ce je ¢as njena bistvena sestavina. Pri presoji, ali je
Cas bistvena sestavina pogodbe, se upoStevajo okoli€ine ob sklenitvi pogodbe. V takem
primeru lahko potroSnik odstopi od pogodbe, ne da bi podjetju pustil na voljo dodaten rok za
izpolnitev. Enake posledice nastanejo, Ce potroSnik obvesti podjetje, da je Cas bistvena
sestavina pogodbe. Tako kot v prejSnjem ¢lenu se ureditev delno razlikuje od ureditve po OZ,
po kateri je pogodba v takem primeru razvezana ze po samem zakonu. Po OZ se morata
stranki dogovoriti, da je €as bistvena sestavina, €e to ne izhaja iz narave posla, medtem ko ta
zakon dolo¢a, da zadostuje enostranska potroSnikova izjava, s €imer se zagotavlja dodatno
varstvo potroSnika kot SibkejSe stranke v razmerju. PotroSnik lahko od pogodbe odstopi tudi, ¢e
podjetje zavrne dostavo blaga.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi tretji odstavek 25.a ¢lena ZVPot.

K 29. ¢lenu (vracilo plagil)

S tem ¢lenom se prenasa tretji odstavek 18. ¢lena Direktive 2011/83/EU. TaksSne dolocbe je
vseboval tudi €etrti odstavek 25.a ¢lena ZVPot.

V primeru odstopa od pogodbe po tem €lenu in v skladu s tretjim odstavkom 18. ¢lena Direktive
2011/83/EU mora podjetje potroSniku nemudoma vrniti vsa opravljena placila. Poleg tega lahko
potrosnik uveljavlja tudi pravice, ki mu pripadajo po OZ, in sicer lahko zahteva placilo zamudnih
obresti in povracilo Skode, saj ta del v tem zakonu, ki je v razmerju do OZ lex specialis, ni
urejen.




K 30. ¢lenu (zamuda potroSnika z izpolnitvijo)

Podjetja in druge organizacije, ki zagotavljajo potroSnikom javne storitve in dobrine, so dolZni
zagotoviti redno in kakovostno opravljanje storitev ter skrbeti za ustrezen razvoj in dvig
kakovosti storitev.

Drugi odstavek 30. ¢lena se nana$Sa le na zamudo potroSnika z izpolnitvijo obveznosti pri
pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin. V tem primeru mora upnik s pisnim
opominom pozvati potroSnika k izpolnitvi obveznosti in mu dolo€iti naknadni rok za izpolnitev, ki
ne sme biti krajSi od 15 dni, e drug zakon ne dolo¢a dalj8ega roka. Pred iztekom dodatnega
roka za izpolnitev upnik ne sme prekiniti zagotavljanja javne storitve ali dobrine.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 3. ¢len ZVPot.

K 31. ¢lenu (placilo denarne obveznosti)

Dolocba 31. ¢lena se ne nana$a na placilo izvedeno istega dne, kot je bil dan nalog za placilo,
ampak na nakazilo podjetju, ki je bilo predano banki ali organizaciji za placilni promet
pravocasno, tudi Ce je bilo preneseno na racun podjetja kasneje.

Taksno doloc¢bo je vseboval tudi 27. ¢len ZVPot.

K 32. ¢lenu (stroski pladilnega instrumenta)

Z 32. ¢lenom, ki prenasa 19. c¢len Direktive 2011/83/EU, se prejemnikom placila, ki jih
opredeljuje tretji odstavek 7. C¢lena Zakona o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih (Uradni list RS, st. 7/18, 9/18 — popr. in 102/20) (za
prejemnika placila se Steje fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih
sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije) prepoveduje potroSnikom zaraCunavati visje
stroSke uporabe pladilnih instrumentov od dejanskih. Za dejanske stroSke se lahko Stejejo
stro$ki, ki jih ponudnik placilnih storitev (npr. banke) zarauna podjetju, ki nastopa kot prejemnik
placil. S tem se zagotavlja varstvo potroSnika kot SibkejSe stranke v razmerju, ki nima
pogajalske moci in se mora ve€inoma podrediti splodnim pogojem poslovanja podjetij, ki bi
lahko dolocali visje strodke, kot jih je podjetje z uporabo dolo¢enega placilnega instrumenta
dejansko imelo. Tako se Zeli prepreciti, da bi podjetja lahko prikrito zviSevala ceno blaga ali
storitev. V tem Clenu je urejeno le razmerje med prejemnikom placil in potroSnikom ter se ne
posega v polozaj ponudnikov placilnih storitev (npr. banke in hranilnice). Tudi Direktiva
2011/83/EU v 3. ¢lenu, ki ureja podrocCje uporabe, med drugim doloCa, da se ne uporablja za
finan¢ne storitve.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 27.b &len ZVPot.

K 33. ¢lenu (zamudne obresti in stroSki opomina)

Prvi odstavek tega €lena je namenjen pladilni disciplini v primeru zamude pri placilu s strani
potrodnika, pri Eemer ne smejo biti dogovorjene visje zamudne obresti od zakonsko dolocenih.
Drugi odstavek tega ¢lena se nanas$a le na viSino zaraCunanega opomina, ki ga izda podjetje v
primeru zamude placil potroSnika, pri ¢emer znesek ne sme presegati dejanskih stroskov
izdelave in poSiljanja opomina, hkrati pa tudi ne viSine zamudnih obresti.

TakSne dolocbe je vseboval tudi 27.a ¢len ZVPot.

K 34. ¢lenu (predpladilo)

S prvim odstavkom tega Clena se ohranjajo dolo¢be prvega odstavka 41. ¢lena ZVPot, v
katerem je navedeno, da so obresti, ki jih podjetje obraCuna in placa potroSniku v primeru s
strani podjetja molce ali izrecno pogojenega nakupa blaga ali opravljene storitve z delnim ali
celotnim predplacilom, pri ¢emer dobavi blago ali opravi storitev po prejemu predplacila, ob
dobavi blaga ali opravljeni storitvi, po obrestni meri, po kateri se obrestujejo hranilne vloge,
vezane nad tri mesece.

Obstojeca dolo¢ba o obrestovanju predplacila je pomembna za varstvo potroSnikov pred
nedopustnimi pritiski podjetij. Po drugi strani pa je v€asih narava blaga ali storitve takSna, da
predplacilo opraviuje. Za te primere sprememba doloca izjemo od sploSnega pravila, ohranja




pa visoko stopnjo zascite varstva, saj je rok 3 delovnih dni izrazito kratek. S ciliem jasnejSega
izvajanja zakona v praksi se predlaga, da se dolo¢be, vezane na predplacilo ne uporabljajo v
primeru, ko podjetje pogojuje nakup blaga ali opravljanje storitve z izro€itvijo are.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 41. &len ZVPot.

K 35. ¢lenu (nenaro¢ena ponudba blaga in storitev)

35. Clen prenasa 27. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki dolo¢a prepoved nenarocenih ponudb blaga
ali storitev. Z drugim odstavkom se ta prepoved Siri tudi na nenarofeno dobavo vode, plina,
elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v dolo€eni koli€ini ali omejeni prostornini, na dobavo
daljinskega ogrevanja in financne storitve.

Predlagano dolo€ilo potroSnika Sc¢iti pred nenaroenimi ponudbami blaga ali storitev, ki bi
vklju€evale poziv k takojSnjemu ali odlozenemu placilu ter ga oprosS¢a vsakrsne obveznosti v
zvezi s prejeto nenaroceno ponudbo, izklju€ujo€ moZnost tihega pristanka v primeru, ko se
nanjo ne odzove. S predlaganimi spremembami 35. Clena se dosledno uposSteva Direktivo
Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o trzenju finan¢nih
storitev potroSnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES
in 98/27/ES (UL L st. 271 z dne 9.10.2002, str. 16—24, v nadaljevanju: Direktiva 2002/65/ES).
TakSne doloc¢be je vseboval tudi 45. ¢len ZVPot.

K 36. ¢lenu (nedovoljeno oglasSevanije)

V prvem odstavku 36. Clena je opredeljeno, da ogladevanje blaga ali storitev ne sme biti v
nasprotju z zakonom, ne sme biti nedostojno ali zavajajoe. Drugi odstavek pa doloca, da
morajo biti oglasevalska sporo€ila v jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike Slovenije
lahko razumljiv.

S tem ¢lenom se ohrani besedilo 12. ¢lena ZVPot.

K 37. ¢lenu (nedostojno oglasevanje)

V 37. &lenu je opredeljeno, da nedostojno oglaSevanje blaga in storitev pomeni ogladevanje, ki
vsebuje sestavine, ki so Zaljive ali bi lahko bile Zaljive za potrosnike, bralce, posluSalce in
gledalce, ali sestavine, ki nasprotujejo morali. TakSne dolocbe je vseboval tudi 12.a ¢len ZVPot.

K 38. ¢lenu (zavajajoCe oglaSevanie)

V prvem odstavku 38. Clena tega zakona je opredeljeno, da je zavajajoCe oglasevanje, ki je
namenjeno potroSnikom, zavajajo€a poslovna praksa po tem zakonu, in sicer je to navedeno v
VIII. poglavju tega zakona. Vsaka poslovna praksa se namre€ Steje za zavajajoCo, Ce vsebuje
napacne informacije in je torej neresni¢na, za zavajajoco pa se Steje tudi, e kakor koli, vklju¢no
s celotno predstavitvijo, zavaja ali bi utegnila zavajati povpreénega potrosnika, Ceprav je
informacija to€na glede enega ali ve€ nastetih elementov, ter v vsakem primeru povzrodi ali bi
utegnila povzrociti, da povpre€en potrosnik sprejme odlo€itev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

V Direktivi 2005/29/ES je v uvodni izjavi (14) navedeno, da je zazeleno, da zavajajoce poslovne
prakse zajemajo prakse, vklju¢no zavajajole oglaSevanje, ki z =zavajanjem potroSniku
preprecijo, da izbere ob poznavanju vseh pomembnih dejstev in torej ucinkovito.

V drugem odstavku 38. €lena tega zakona je opredeljeno oglaSevanje, ki je namenjeno
podjetjem ali lahko doseze podjetja. Opredelitev zavajajoega oglasevanja izhaja iz opredelitve
navedenega pojma v b. tocki 2. ¢lena Direktive 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 12. decembra 2006 o zavajajocem in primerjalnem oglasSevanju (UL L §t. 376 z dne
27.12.2006, str. 21-27, v nadaljevanju: Direktiva 2006/114/ES). Namen omenjene direktive je
sicer varstvo trgovcev pred zavajajoCim ogladevanjem in nepoStenimi posledicami takega
oglasSevanja. Pri tem gre oglaSevanje, ki na katerikoli nacin, vkljuCno s predstavitvijo, zavaja
podjetja ali bi jih utegnilo zavajati in bi zaradi svoje zavajajoCe narave verjetno vplivalo na
ekonomsko obna$Sanje podjetij ali bi iz enakih razlogov Skodilo ali bi utegnilo Skoditi
konkurentom.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 12.b ¢len ZVPot.




K 39. ¢lenu (primerjalno oglaSevanie)

V prvem odstavku 39. Clena tega zakona je opredeljeno primerjalno oglasevanje, ki pomeni
vsako oglasevanje, ki na kakrdenkoli nacin, izrecno ali z nakazovanjem, dolo¢a identiteto
konkurenta oziroma blaga ali storitev, ki jih ponuja konkurent. TakSna opredelitev izhaja iz c.
tocke 2. ¢lena Direktive 2006/114/ES.

Drugi odstavek 39. ¢lena navaja pogoje, ob katerih je primerjalno ogladevanje dovoljeno ter jih
povzema iz 4. ¢lena Direktive 2006/114/ES.

V tretjem odstavku 39. ¢lena tega zakona je Se vedno opredeljeno, da mora vsaka primerjava,
ki se nanasa na posebno ponudbo, jasno in nedvoumno navajati obdobje veljavnosti ponudbe,
pri Cemer mora primerjava navajati, da posebna ponudba velja le za omenjene koli¢ine blaga in
storitev.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 12.c ¢len ZVPot.

K 40. ¢lenu (posebno varstvo otrok)

V 40. ¢lenu tega zakona je opredeljeno posebno varstvo otrok in navaja, katerih sestavin ne
sme vsebovati oglasevanje otrokom. Taksne dolocbe je vseboval tudi 15. ¢len ZVPot.

V Direktivi 2005/29/ES je v uvodni izjavi (18) navedeno, da je primerno pred nepostenimi
poslovnimi praksami varovati vse potroSnike. Navedeno je tudi, da je na seznam praks, ki so v
vseh okolis¢inah nepostene, primerno vkljuciti tudi dolobo, ki ne uvaja dokonéne prepovedi
oglasevanja, usmerjenega na otroke, ampak otroke ScCiti pred neposrednim spodbujanjem k
nakupu.

K 41. ¢lenu (oglaSevanije v okviru storitev informacijske druzbe)

predlaganim ¢lenom, se v prvem in drugem odstavku prenaSa zahteve, ki jo drzavam ¢lanicam
nalaga 6. C¢len Direktive 2000/31/ES, ki posveCa precej pozornosti enotni ureditvi trznih
komunikacij, kamor sodi tudi ogladevanje. Zato zahteva, da se iz vsebine oglasa takoj razbere,
da gre za oglaSevalsko sporocilo in kdo je njegov naroc¢nik. Posebno pa se zahteva, da se
natan¢no in nedvoumno navedejo eventualne posebne ponudbe, kot na primer popusti, premije
in darila. Enako velja tudi za dovoljena nagradna tekmovanja ali igre na sreco.

V skladu z uvodno izjavo $t. 16 Direktive 2000/31/ES, so v okviru igralnistva izkljuCene iz
podrocja uporabe navedene direktive igre, pri katerih gre za vloZzke denarne vrednosti v igrah na
sre€o, vkljuéno z loterijami in transakcijami v zvezi s temi stavami.

TakSne dolocbe je vseboval tudi 15.a ¢len ZVPot.

K 42. ¢lenu (predlozitev dokazov)

S tem c¢lenom je bil prenesen 7. ¢len Direktive 2006/114/ES, ki navaja, da lahko sodisce ali
organ pred katerim teCe postopek v postopku, ki se nanada na oglasevanje, od oglasevalca
zahteva, naj predloZi dokaze o resni¢nosti oglasevalskih trditev, v katerih navaja domnevana
dejstva, pri primerjalnem ogladevanju pa, da predloZi dokaze v roku, ki ni daljSi od osmih dni.
TakSne dolocbe je vseboval tudi 12.d ¢len ZVPot.

K 43. ¢lenu (mnenje stanovskega zdruzenja)

S tem ¢lenom je stanovskemu zdruzZenju oglasevalcev iz 44. ¢lena tega zakona omogoc¢eno, da
lahko na zahtevo drZzavnega organa, organizacije potrosnikov, potroSnika ali na lastno pobudo
poda mnenje o tem, ali je dolo€eno ogladevanje nedostojno oziroma zavajajoce.

Drugi odstavek tega ¢lena dolo€a, da stanovsko zdruzenje iz 44. Clena tega zakona lahko
opravlja nadzor in daje mnenje skladno s prvim odstavkom 226. Clena tega zakona v okviru
svojega podro€ja delovanja, opredeljenega s kodeksom ravnanja, ki so ga sprejeli njegovi
organi v skladu s pravili delovanja stanovskega zdruzenja.

V 6. ¢lenu Direktive 2006/114/ES je navedeno, da direktiva ne izkljuCuje prostovoljnega nadzora
nad zavajajoCim ali primerjalnim ogladevanjem s strani samo regulativnih teles, ki ga lahko
spodbujajo drZzave Clanice, ali tega, da se osebe ali organizacije, ki imajo po nacionalnem pravu




upravi¢en interes za boj proti zavajajoCemu oglaSevanju ali za urejanje primerjalnega
oglasevanja, obrnejo na taka telesa pod pogojem, da so postopki pred temi telesi dodatni poleg
sodnih ali upravnih postopkov iz navedenega ¢lena.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi prvi odstavek 13. ¢lena ZVPot.

K 44. ¢lenu (Slovenska oglasevalska zbornica)

V 44. Clenu je opredeljeno, da se lahko pravne in fizicne osebe, domace ali tuje osebe, ki
opravljajo dejavnost oglaSevanja na obmocju Republike Slovenije, zdruzujejo v Slovensko
oglasevalsko zbornico.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 14. ¢len ZVPot.

K 45. ¢lenu (uporaba dologil)

Dolocbe VII. poglavja se uporabljajo tudi za oblike oglaSevanja, ki so namenjene podjetjem,
zlasti zavajajoCe ogladevanje, primerjalno oglaSevanje in oglaSevanje v okviru storitev
informacijske druzbe.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 12.¢ ¢len ZVPot.

K 46. ¢lenu (pomen izrazov)

VIII. poglavje drugega dela prenasSa v slovenski pravni red Direktivo 2005/29/ES. Namen
poglavja je SCititi ekonomske interese potrodnikov, kadar podjetja uporabljajo neposStene
poslovne prakse, in tako doseci visoko raven varstva potroSnikov. Prav tako pa se z razvijanjem
postenih poslovnih praks podjetij v razmerju s SibkejSo stranko, torej potroSnikom, prispeva k
nemotenemu delovanju notranjega trga, ter tako vzpodbuja ¢ezmejno poslovanje. Predlagana
ureditev ne obravnava nepostenih poslovnih praks podjetij v razmerju z drugimi podjetji.

S tem c¢lenom se prenasajo tocke (c), (d), (e) in (j) 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES, ki so bile
prenesene s tretjo, Cetrto, peto in deseto alinejo 3. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami (Uradni list RS, st. 53/07, v nadaljevanju: ZVPNPP). Tako se
opredeljuje pojme, ki se pojavljajo v tem poglavju in Se niso opredeljeni v 4. ¢lenu tega zakona.
Pri opredelitvi pojma »poslovne prakse podjetij v razmerju do potroSnikov« je priSlo do
odstopanja od uradnega prevoda Direktive 2005/29/ES, saj beseda »razlaga« (v izvirniku
»representation«) smiselno ne ustreza, zato na podlagi pojasnila Evropske Komisije zakon
uporablja besedo »izjava«.

Definicija izdelka je bila v skladu z Direktivo 2019/2161/EU dopolnjena tako, da vkljucuje tudi
digitalne storitve in digitalno vsebino.

K 47. ¢lenu (prepoved nepostenih poslovnih praks)

S tem ¢lenom se prenasa prvi odstavek 3. ¢lena in 5. ¢len Direktive 2005/29/ES, kot sta bila
prenesena s 4. ¢lenom ZVPNPP.

Dolocba tega Clena najprej vsebuje sploSno prepoved nepostenih poslovnih praks, ki izkrivljajo
ekonomsko obna$anje potro$nikov. Ceprav v &etrtem odstavku navaja kot najbolj tipiéne
nepostene poslovne prakse tiste, ki so zavajajoe in agresivne, se na podlagi sploSne
prepovedi ne ekskulpirajo tudi druge podobne prakse. DoloCanje le teh je treba presojati z
vidika povpre€nega potroSnika, kateremu je izdelek namenjen ali ga doseZe. Ureditev Se
posebej varuje skupine potrodnikov, ki so zaradi doloCenih telesnih ali duSevnih motenj,
posebnih lastnosti oziroma starosti ali lahkovernosti izpostavljeni nevarnosti neprimernega
vplivanja, zato je potrebno povpreCnega potrodnika v teh primerih iskati zgolj znotraj take
skupine. Zavarovane so vse skupine potroSnikov, saj se ne dovoljuje ¢ezmernega pretiravanja
pri oglaSevanju, kajti le to lahko zavaja in izkrivlja potroSnikovo sposobnost svobodnega
odlo€anja. Kljub temu se pri posebnih skupinah potrodnikov dovoljuje ustaljene oglasevalske
prakse, ki uporabljajo pretiravanja, vendar le v kolikor ciljna skupina potrosnikov taksne trditve
lahko jasno prepozna kot namerno in o€itno pretiravanje, ki ni misljeno dobesedno.




Institut povprecnega potrodnika ni eksplicitno dolo€en, saj se odvisno od okoli5€in nenehno
spreminja. Odgovornost za vsebinsko opredelitev povprecnega potrosnika je v prosti presoji
sodis¢, ki na podlagi dejanskih primerov izoblikujejo sodno prakso.

Z namenom, da se okrepi zaupanje potrosnikov, to poglavje ne Sciti SibkejSe stranke le ob
sklenitvi pogodbe in med njenim izvajanjem temvec tudi izven pogodbenih razmerij pred in po
poslovni transakciji.

K 48. ¢lenu (razmerje z drugimi predpisi)

S tem ¢lenom se prenasajo drugi, tretji, Cetrti, sedmi, osmi in deseti odstavek 3. ¢lena Direktive
2005/29/ES. Taksne dolocbe je vseboval tudi 2. ¢len ZVPNPP

Ta €len izklju€uje uporabo tega poglavja za dolo€ena podrocja, ker so ta podrocja bodisi ze
urejena s posebno zakonodajo bodisi s tem zakonom posegati na njih ne bi bilo primerno
posegati ali pa imajo drzave Clanice izklju€no pristojnost za urejanje teh podrodij.

V drugem odstavku se uporaba tega poglavja izklju€uje tudi za primere, ko drug specialen
zakon ali pravila Evropske unije, ki urejajo nek poseben vidik nepostenih poslovnih praks na
dolo€enem podrodju, predpisujejo drugace. Vendar pa to velja zgolj za tisto specifi¢no podrocje.
Na ta nacin se tudi v teh primerih ne izkljuCujejo ostale splodne doloébe iz tega poglavja, ki
veljajo generalno.

K 49. ¢lenu (zavajajoCa dejanja)

S tem ¢lenom se prenasa 6. ¢len Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 5. ¢len ZVPNPP. 3.
toCka drugega odstavka tega ¢lena je dodana zaradi prenosa sprememb na podlagi Direktive
2019/2161/EU.

V tem &lenu so opredeljena zavajajo¢a dejanja, ki so poleg zavajajoCih opustitev sestavni del
zavajajocCih poslovnih praks. Pri zavajajocih dejanjih so kljuénega pomena informacije, ki so
napacne, torej neresnicne, in imajo za posledico, da potrosnik sprejme odlo€itev o poslu, ki je
sicer ne bi sprejel. V prvem odstavku so nastete tiste informacije, ki morajo biti v popolnosti in
vedno to¢ne.

V drugem odstavku se doloc¢a, da se za zavajajoCo poslovno prakso Steje vsako trzenje izdelka,
vkljuéno s primerjalnim oglasevanjem, ki ustvarja zmedo na trgu. Namen tega poglavja ni
zmanj8ati izbiro potroSnikov s prepovedjo promocije izdelkov, ki so podobni drugim izdelkom,
razen Ce ta podobnost povzro€a zmedenost pri potrosnikih v zvezi s trznim poreklom izdelka in
je torej zavajajoca.

V skladu z Direktivo 2019/2161/EU se v drugem odstavku tega ¢lena dodaja nova tretja tocka,
ki ureja problematiko trzenja blaga v drzavah ¢&lanicah kot enakega, kadar ima v resnici bistveno
drugacno sestavo ali znacilnosti, ki lahko zavaja potroSnike in povzroci, da sprejmejo odlocitev
o poslu, ki je sicer ne bi sprejeli. Pri taki praksi se zato lahko Steje, da gre za neposteno
poslovno prakso, kar bo odvisno od ocene ustreznih elementov v vsakem posameznem
primeru. Da se pristojnim organom drzav ¢lanic za varstvo potroSnikov in kakovost Zivil olajSa
uporaba obstojeCega prava EU, so bile v Obvestilu Evropske komisije z dne 29. septembra
2017 o uporabi Zivilske zakonodaje EU in zakonodaje EU o varstvu potrodnikov pri vprasanju
neenotne kakovosti — posebni primer hrane zagotovljene smernice o uporabi pravil EU v
primerih neenotne kakovosti hrane. V tem smislu je Skupno raziskovalno srediS¢e Evropske
komisije dne 25. aprila 2018 predstavilo Okvir za izbiro in preskuSanje prehrambnih izdelkov za
oceno znacilnosti, ki se nanasajo na kakovost: metodologija preskuSanja, harmonizirana na
ravni EU. Vendar so ob odsotnosti izrecne dolo¢be izkudnje pri izvrSevanju pokazale, da je
lahko potroSnikom, podjetiem in pristojnim organom nejasno, katere poslovne prakse bi lahko
bile nepostene. Da se zagotovi pravna varnost tako podjetjem kot pristojnim organom, se
Direktivo 2005/29/ES in posledi¢no ta ¢len dopolnjuje tako, da se kot zavajajoCo poslovno
prakso izrecno obravnava tudi trzenje blaga kot enakega blagu, ki se trZzi v drugih drZzavah
¢lanicah, kadar se to blago bistveno razlikuje po svoji sestavi ali znacilnostih.

Pristojni organ mora takdne prakse oceniti in obravnavati od primera do primera. V svoji oceni
mora pristojni organ upostevati, ali potrosniki lahko takdno razliko preprosto prepoznajo, pravico




podjetja, da zaradi legitimnih in objektivnih dejavnikov, kot so nacionalno pravo, razpoloZljivost
ali sezonska dostopnost surovin ali prostovoljne strategije za izboljSanje dostopa do zdravih in
hranljivih Zivil, prilagodi blago iste znamke za razli¢ne geografske trge, kot tudi pravico podijetij,
da na razlicnih geografskih trgih ponudijo blago iste znamke v pakiranjih z razliéno tezo ali
prostornino. Pristojni organ mora na podlagi razpolozljivosti in ustreznosti informacij oceniti, ali
potrosniki lahko taksno razliko preprosto prepoznajo. Pomembno je, da so potrosniki obvesceni
o razlikah v blagu zaradi legitimnih in objektivnih dejavnikov. Podjetja lahko take informacije
predlozijo na razlicne nacine, ki potrosnikom omogoc€ajo dostop do potrebnih informacij.
Podjetja morajo, raje kot informacijam na nalepki blaga, na sploSno dati prednost drugim
moznostim zagotavljanja informacij. Ob tem je treba uposStevati tudi ustrezna sektorska pravila
in pravila EU o prostem pretoku blaga.

K 50. ¢lenu (zavajajoCe opustitve)

S tem ¢lenom se prenaSa 7. ¢len Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 6. ¢len ZVPNPP. Na
pram dolocbam 6. ¢lena ZVPNPP so dodani so novi peti, Sesti, sedmi in deveti odstavek, s
katerimi se prenasajo spremembe na podlagi Direktive 2019/2161/EU.

Za zavajajoCe opustitve je znacilno, da se omejijo ali pa izpustijo bistvene informacije, ki so
klju¢ne za sprejem odlocCitve potrodnikov o poslu, ter posledi€no potroSnik sprejme odlo€itev o
poslu, ki je sicer ne bi sprejel. V primeru da se informacije podajajo na nejasen, dvoumen nacin
ali ob nepravem €asu, to Steje za krSitev. Za informacije, ki se Stejejo za bistvene pri vabilu k
nakupu, ni treba, da so podane v vseh oglasnih sporo€ilih, temve€ samo v primeru, da podjetje
vabi k nakupu.

V petem do sedmem odstavku se urejajo nekatere zahteve glede preglednosti v zvezi z
glavnimi parametri dolo€anja razvrstitve. Tak8ne zahteve, ki zajemajo Sirok razpon spletnih
posrednikov, vklju€no s spletnimi trznicami, sicer ureja tudi Uredba (EU) 2019/1150 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za poslovne
uporabnike spletnih posredniskih storitev (v nadaljevanju: Uredba 2019/1150/EU), vendar se le
ta uporablja le za razmerja med podjetji in spletnimi posredniki. Podobne zahteve se zato
uvajajo tudi s temi odstavki v skladu z Direktivo 2019/2161/EU, da se zagotovi ustrezna
preglednost za potroSnike, razen v primeru ponudnikov spletnih iskalnikov, ki morajo Zze v
skladu z Uredbo 2019/1150/EU navesti glavne parametre, ki so posami¢no ali skupaj
najpomembnejsi pri doloanju razvrstitve, in relativno pomembnost teh glavnih parametrov, tako
da v svojih spletnih iskalnikih zagotovijo enostavno in javno dostopno pojasnilo v jasnem in
razumljivem jeziku.

Pri zagotavljanju moznosti potroSnikom, da izdelke, ki jih ponujajo razlicna podjetja ali
potrosniki, i5¢ejo na podlagi poizvedbe v obliki kljuéne besede, besedne zveze ali drugega
vnosa se, ne glede na to, kje je na koncu sklenjen posel, za bistvene Stejejo informacije o
privzetih glavnih parametrih dolo€anja razvrstitve izdelkov, ki so potroSniku predstavljene kot
rezultat iskalne poizvedbe, in informacije o relativni pomembnosti teh parametrov glede na
druge parametre. Te informacije morajo biti dane na voljo v posebnem oddelku spletnega
vmesnika, ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so predstavljeni rezultati
poizvedbe. Parametri doloanja razvrstitve izdelkov pomenijo vsa splosna merila, postopke,
posebne kazalnike, vklju€ene v algoritme, ali druge mehanizme prilagoditve ali retrogradacije, ki
se uporabljajo pri razvrs€anju. Ob tem velja, da tako doloCena obveznost glede informacij o
glavnih parametrih doloCanja razvrstitve izdelkov ne posega v Direktivo (EU) 2016/943
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2016 o varstvu nerazkritega strokovnega znanja
in izkusenj ter poslovnih informacij (poslovnih skrivnosti) pred njihovo protipravno pridobitvijo,
uporabo in razkritem (UL L $t. 157 z dne 15.6.2016, str. 1-18, v nadaljevanju: Direktiva
2016/943/EU). S to obveznostjo se od podjetjia namre¢ ne zahteva, da razkrije podrobno
delovanje svojih mehanizmov razvrs€anja, vklju€no z algoritmi, pa¢ pa mora podjetje zagotoviti
le sploSen opis glavnih parametrov dolo€anja razvrstitve ponudb, v katerem pojasni privzete
glavne parametre, ki jih uporablja, ter njihovo relativno pomembnost glede na druge parametre.




V osmem odstavku se na podlagi Priloge Il Direktive 2005/29/ES dosledno in smiselno prenasa
neiz€rpen seznam tistih pravnih predpisov, izdanih v skladu s predpisi Evropske unije, ki
vsebujejo tiste zahteve po informacijah v zvezi s ftrznimi komunikacijami, vklju¢no z
oglasevanjem in trzenjem, za katere velja, da so bistvene. Zaradi nomotehni¢nih omejitev pri
prenosu direktiv v nacionalno zakonodajo se Priloga Il Direktive 2005/29/ES prenaSa brez
dobesednega navajanja vseh predpisov. Argument za tako ureditev je v sami naravi
evropskega in nacionalnega pravnega sistema, ki se kot dinami¢en postopek nenehno razvija in
prilagaja dejanskim situacijam ter tudi spreminja, zatorej bi bilo kakrdnokoli dobesedno
prepisovanje iz Direktive 2005/29/ES obsojeno na zastarelost Zze kmalu po tem ko bi ta zakon
stopil v veljavo.

PotroSniki se pri sprejemanju odlo€itev o nakupu vse bolj zanaSajo na ocene in priporocila
drugih potroSnikov. Zato se z devetim odstavkom dolo¢a, da mora podjetje, kadar zagotovi
dostop do ocen izdelkov, ki so jih podali potrosniki, le-te obvescati, ali ima vzpostavljene
procese oziroma postopke za zagotovitev, da so objavljene ocene resni¢no podali potrosniki, ki
so izdelke dejansko kupili ali uporabili. Ce so taki procesi ali postopki vzpostavljeni, se za
bistvene Stejejo tudi informacije o tem, kako se preverjanja izvajajo, ter jasne informacije o tem,
kako se ocene obdelujejo, na primer ali se vse ocene objavijo, ne glede na to, ali so pozitivhe ali
negativne, ali so ocene sponzorirane ali pa je nanje vplivalo pogodbeno razmerje s podjetjem.

K 51. ¢lenu (zavajajoCe poslovne prakse, ki v vseh okoliS€inah veljajo za nepostene)

S tem c¢lenom se prenaSajo peti odstavek 5. ¢lena in 1. do 23.c to¢ka Priloge | Direktive
2005/29/ES, kot je bila spremenjena z Direktivo 2019/2161/EU.

V tem €&lenu so nastete zavajajoCe poslovne prakse, ki v vsakem primeru veljajo za nepostene.
Zaradi zagotavljanja vecje pravne varnosti se s tem ¢lenom taksativho nasteva sedemindvajset
takih praks. Prav tako pa ta seznam sluzi v pomo¢€ pristojnim organom, saj nakazuje kaksnih
ravnanj se ne sme tolerirati. Pri preverjanju teh primerov, kot tudi tistih v 53. ¢lenu tega zakona,
pristojnim organom ni potrebno preverjati, €e izpolnjujejo kriterije za neposteno poslovno
prakso, ki so doloceni v tem zakonu, pac pa ti avtomati¢no veljajo za prepovedane.

Glede na nenehen razvoj digitalnih orodij je potrebno prilagajanje prava varstva potroSnikov
digitalni dobi, zato se seznam nepostenih poslovnih praks na pram ureditvi v 7. ¢lenu ZVPNPP
dopolnjuje z vsebino 12., 25., 26. in 27. tocke.

V 12. toCki se ureja visja razvrstitev ali kakrSna koli vidna razvrstitev komercialnih ponudb, ki jo
ponudniki storitev spletnega iskanja predstavijo kot rezultat spletnega iskanja, saj lahko to
pomembno vpliva na potrodnike. Zato se prepoveduje prakse, pri katerih ponudnik storitev
spletnega iskanja zagotovi informacije za potroSnika v obliki rezultatov iskanja v odgovoru na
iskalne poizvedbe potrosnika na spletu, ne da bi nedvoumno razkril morebitho placano
oglasSevanje ali izrecno placilo za doseganje vi$je razvrstitve izdelkov med rezultati iskanja.
Storitve spletnega iskanja lahko ponujajo razlicne vrste spletnih podjetij, vkljuéno s posredniki,
kot so spletne trZznice, iskalniki in spletna mesta za primerjavo. Kadar dolo¢eno podjetje
neposredno ali posredno pla¢a ponudniku storitev spletnega iskanja za vi§jo razvrstitev izdelka
med rezultati iskanja, mora ponudnik storitev spletnega iskanja o tem potrodnika obvestiti
jedrnato in razumljivo ter na enostavno dostopen nacin. Posredno placilo pomeni sprejetje
katerih koli dodatnih obveznosti podjetjia do ponudnika storitev spletnega iskanja, katerih
konkretni ucinek je viSja razvrstitev. Posredno placilo lahko zajema vecjo provizijo na
transakcijo ter razlicne sheme nadomestil, ki izrecno vodijo do visje razvrstitve. Kljub temu pa
se placila za splosne storitve, kot so provizije za uvrstitev v ponudbo ali ¢lanarine, ki zajemajo
Sirok razpon storitev, ki jih podjetju zagotavlja ponudnik storitev spletnega iskanja, ne tejejo za
izrecno placilo za doseganje visje razvrstitve izdelkov, e taka placila niso temu namenjena.

V skladu s 25. to¢ko je podjetjem prepovedana preprodaja vstopnic za kulturne in Sportne
prireditve potroSnikom, ki so jih pridobili z uporabo programske opreme (na primer z roboti), ki
jim omogoc¢a nakup vstopnic, ki presega tehnicne omejitve primarnega prodajalca vstopnic, ali z
izogibanjem drugim tehni¢nim sredstvom, ki jih je primarni prodajalec vzpostavil, da bi zagotovil
dostopnost vstopnic vsem posameznikom.




Poleg tega se v skladu z 26. tocko za nepoSteno poslovno prakso Stejejo primeri zavajanja
potrodnikov izjave podjetja, da so ocene izdelka podali potrosniki, ki so ta izdelek dejansko
uporabili ali kupili, pri €emer niso bili sprejeti razumni in sorazmerni ukrepi za zagotovitev, da so
ocene dejansko podali ti potrodniki. Ti ukrepi lahko vklju€ujejo tehni¢na sredstva za preverjanje
zanesljivosti osebe, ki objavi oceno, na primer tako, da se zahtevajo informacije za preverjanje,
da je potrosnik dejansko uporabil ali kupil izdelek (na primer zahteva, da potrosnik pred objavo
ocene vpise Stevilko racuna, serijsko kodo izdelka in podobno).

Podjetiem je v skladu s 27. to¢ko prepovedana tudi predloZitev laznih ocen in priporodil
potrodnikov, kot so v8ecki v druzbenih medijih, ali naro€anje takega pocetja pri drugih osebah z
namenom oglasevanja izdelkov podjetja. Prav tako je prepovedano tudi vplivanje na ocene in
priporocila potroSnikov, na primer objavljanje samo pozitivnih ocen in brisanje negativnih. Do te
prakse lahko pride tudi z ekstrapolacijo druzbenih priporo€il, kadar se pozitivha interakcija
uporabnika z doloCeno spletno vsebino poveze z drugacno, vendar povezano, vsebino ali
prenese nanjo, pri cemer se ustvari vtis, da ima ta uporabnik pozitivno mnenje tudi o povezani
vsebini.

Navedenemu navkljub pa velja, da dolo€be, ki se nana8ajo na ocene in priporocila potroSnikov,
ne posegajo v obicajno in zakonito oglasevalsko prakso, za katero so znacilna pretiravanja ali
trditve, ki se jih ne sme razumeti dobesedno.

K 52. ¢lenu (agresivne poslovne prakse)

S tem ¢lenom se prenasa 8. Clen Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 8. ¢len ZVPNPP.
Agresivne poslovne prakse se v vsakdanjem Zivljenju pojavljajo zelo pogosto in predstavljajo
enega od ustaljenih na€inov trzenja izdelkov. Za te prakse je znacilno, da bistveno zmanjSujejo
potrodnikovo svobodo izbire in sicer z uporabo nadlegovanja, nedopustnega vplivanja ali celo
prisile.

K 53. ¢lenu (uporaba nadlegovania, prisile in nedopustnega vplivanja)

S tem ¢lenom se prenasa 9. ¢len Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 9. ¢len ZVPNPP.
Nasteva kriterije, ki morajo biti izpolnjeni pri presoji agresivnih poslovnih praks, da se neko
ravnanje lahko opredeli kot agresivno.

K 54. ¢lenu (agresivne poslovne prakse, ki v vseh okoliS¢inah veljajo za nepostene)

S tem C¢lenom se prenaSata peti odstavek 5. ¢lena in 24. do 31. tocka Priloge | Direktive
2005/29/ES. Taksno dolocbo je vseboval tudi 10. ¢len ZVPNPP. Za zagotovitev vecje pravne
varnosti so tako nastete agresivne poslovne prakse, ki v vsakem primeru veljajo za nepostene.
Ta seznam opredeljuje osem taksativno nastetih primerov.

K 55. ¢lenu (zahtevki potroSnika)

S tem ¢lenom se prenasa 5. odstavek 3. ¢lena Direktive 2019/2161/EU.

Drzave ¢lanice morajo v skladu z novim 11a ¢lenom Direktive 2005/29/ES, kot je bil dodan z
Direktivo 2019/2161/EU, zagotoviti, da so potroSnikom, osSkodovanim zaradi nepostenih
poslovnih praks, na voljo pravha sredstva, da se odpravijo vsi u€inki tovrstnih nepostenih
poslovnih praks. Z jasnim okvirom za individualna pravna sredstva se bodo olajsali zasebni
postopki uveljavljanja, zato se s tem ¢lenom dolo¢a, da ima potrosnik pravico do sorazmerne in
u€inkovite povrnitve Skode in, kadar je ustrezno, zniZzanja kupnine ali odstopa od pogodbe, Ce je
podjetje pred, med ali po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka, uporabilo neposteno
poslovno prakso in s tem povzro€ilo oSkodovanje potro$nika.

K 56. ¢lenu (rok za vracilo placanega zneska in rok za vracilo blaga)

Nov 11a c&len Direktive 2005/29/ES, kot je bil dodan z Direktivo 2019/2161/EU, drzavam
¢lanicam dovoljuje, da dolocijo pogoje uporabe in u€inke pravnih sredstev za potrosnike. S tem
¢lenom se tako doloca, da v kolikor potroSnik odstopi od pogodbe ali zahteva zniZanje kupnine,
podjetje vrne kupnino ali njen del v 14 dneh od uveljavitve zahtevka potroSnika, ¢e ni sporno, da




je podjetje uporabilo neposteno poslovno prakso, ali je nepoStena poslovna praksa dokazana z
mnenjem tvorca kodeksa ali ugotovljena z odlo¢bo sodiS¢a ali upravnega organa. Prav tako
mora potrosnik v teh primerih podjetju vriti blago v 14 dneh od uveljavitve zahtevka za odstop
od pogodbe.

K 57. ¢lenu (predlozitev dokazov)

S tem ¢lenom v skladu z 12. ¢lenom Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen s 14. ¢lenom
ZVPNPP, uvaja institut obrnjenega dokaznega bremena. Ta institut prelaga dokazno breme s
potrodnika na podjetje, tako da mora podjetje dokazati, da ni uporabljalo nepostene poslovne
prakse.

K 58. ¢lenu (povrnitev Skode)

V prvem odstavku tega ¢lena je navedena povrnitev nastale Skode v primeru, kadar napaka na
blagu povzro¢i smrt, telesno posSkodbo ali okvaro zdravja Cloveka ali kadar zaradi napake na
blagu nastane Skoda na drugem blagu. Ob tem je prenesena a. tocka 9. €lena Direktive Sveta
85/374/ES z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav Clanic v zvezi
z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z dne 7.8.1985, str. 29-33, v nadaljevanju:
Direktiva 85/374/ES), ki navaja, da Skoda pomeni Skodo, ki jo povzroCi smrt ali telesna
poskodba.

Z drugim odstavkom tega €lena se omejuje viSina Skode na drugi stvari, ki jo je proizvajalec
dolZzan povrniti. Proizvajalec je dolzan Skodo na drugi stvari povrniti le, ¢e Skoda dosega
vrednost 500 evrov. S tem ¢lenom je prenesena b. tocka 9. €lena Direktive 85/374/ES, ki
doloa, da vrednost Skode na drugi stvari, ki jo je proizvajalec dolZzan povrniti, Ce je
poskodovana stvar obi€ajno nhamenjena za osebno uporabo in jo je o8kodovanec uporabljal
preteZno za osebno uporabo, dosega 500 evrov.

V tretiem odstavku tega Clena je navedeno, da €e proizvajalca blaga ali uvoznika ni mogoce
ugotoviti, se vsak dobavitelj blaga Steje za proizvajalca, razen €e v razumnem roku
oSkodovanca obvesti o tem, kdo je proizvajalec oziroma uvoznik, ali katera oseba mu je blago
dobavila. S tretjim odstavkom tega ¢lena je prenesena 3. tocka 3. ¢lena Direktive 85/374/ES.
TakSne doloc¢be je vseboval tudi 4.¢len ZVPot.

K 59. ¢lenu (opredelitev blaga)
S tem ¢lenom se v skladu z zadnjim stavkom 2. ¢lena Direktive 85/374/ES, opredeljuje blago,
kot je bilo preneseno s 5. ¢lenom ZVPot.

K 60. €lenu (kdaj ima blago napako)

V prvem odstavku tega Clena je navedeno kdaj se Steje, da ima blago napako, in sicer kadar
njegova varnost ni takSna, kot jo potroSnik lahko upravi¢eno pri¢akuje. Pri oceni, kakSno varnost
je potrodnik upravi¢en pricakovati, je treba upostevati zlasti predstavitev blaga glede na njegovo
namembnost, predvidljivo uporabo blaga na razumen nacin, ¢as, ko je bilo blago dano v
promet. S tem ¢lenom je prenesen prvi odstavek 6. ¢lena Direktive 85/374/ES.

V drugem odstavku tega ¢lena je opredeljeno, da se ne Steje, da ima blago napako samo zato,
ker je bil pozneje dano v promet boljSe blago. S tem ¢lenom je prenesen drugi odstavek 6.
¢lena Direktive 85/374/ES.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 6. ¢len ZVPot.

K 61. ¢lenu (dokazno breme)

PotroSnik mora sam dokazati napako, Skodo in vzro€no zvezo med njima, proizvajalec pa mora
dokazati dejstva, ki izkljuCujejo njegovo odgovornost. Odgovornosti za Skodo po tem zakonu ni
mozno omejiti ali izkljuCiti. Ta ¢len prenasa 4. ¢len Direktive 85/374/ES, ki je bil prenesen s 7.
¢lenom ZVPot.




Gre za odgovornost za blago, ki nima stvarne napake, niti ni nevaren v smislu dolocil OZ
(Zakon o splosni varnosti proizvodov dopus€a minimalno nevarnost dolo¢enega blaga, ki se
pojavlja na trgu -vecja nevarnost pa zahteva umaknitev blaga iz trga), ima pa napako, katero se
natancno definira, in sicer v tej smeri, da ima blago napako, kadar njegova varnost ni taksna,
kot jo potrosnik lahko upravi¢eno pri¢akuje. Ne gre torej za ugotavljanje stvarne napake, temvec
varnosti, ki jo potroSnik upravic¢eno priCakuje. To predstavlja torej poseben primer odgovornosti,
za katero pa Direktiva 85/374/ES zahteva dokazovanje vzro¢ne zveze s strani potrosSnika, kar
pomeni, da zanjo domneva vzrocnosti ne velja.

Direktiva 85/374/ES v 13. Clenu zahteva, da se ne smejo omejiti nobene pravice, ki jih je imel
potrodnik na podlagi predpisov o pogodbeni ali nepogodbeni odgovornosti ali na podlagi
posebnega sistema odgovornosti, ki je obstajal v trenutku objave direktive. Direktiva 85/374/ES
torej ne sme ogroZati sistema pogodbene in nepogodbene odgovornosti podjetja, ki ni enaka
odgovornosti dolo¢eni v tej direktivi, Ce se s tako ureditvijo zagotavlja ucinkovito varstvo
potroSnika, zato ne sme posegati v dolocila takrat veljavhega ZOR, Ce le ta zagotavlja dovolj
uCinkovito varstvo potrodnikov. Na tem mestu je potrebno poudariti, da gre za razlicne
odgovornosti, saj OZ oziroma nekdanji ZOR zahtevata, da je stvar nevarna Ze sama po sebi
oziroma, da ima stvar napako (stvarna napaka), ki povzro¢a nevarnost stvari. Tako ze ZOR
oziroma sedaj OZ ne nudi zadostnega varstva potrosnikov, saj bo le ta moral dokazati
povecano nevarnost oziroma napako na stvari, ki povzro¢a nevarnost. Navedeno pomeni, da bo
lahko potrosnik, ki bo dokazal da je stvar nevarna Ze sama po sebi, oziroma, da ima stvar
napako, ki povzroCa nevarnost stvari, postopal po pravilih OZ, ki dolo¢ajo objektivho
odgovornost in poslediéno temu domnevo vzro€ne zveze. Kadar pa potroSnik tega ne bo mogel
dokazati, temve¢ bo lahko dokazal le to, da blago nima varnosti, kot jo lahko upravi¢eno
pricakuje, bo postopal po pravilih Zakona o varstvu potrosnikov, kjer ni domneve vzro¢nosti,
zato jo bo potrodnik moral dokazati.

K 62. ¢lenu (kdaj je blago dano v promet)

S tem ¢lenom je natancneje pojasnjeno, kdaj se Steje, da je bilo blago dano v promet, in sicer
Ze od trenutka, ko je proizvajalec dal blago na razpolago ali uporabo oziroma ga je odposlal ne
glede na pravni naslov. TakSne doloébe je vseboval tudi 8. ¢len ZVPot.

K 63. ¢lenu (rok za odgovornost)

V tem ¢lenu je opredeljen rok, v katerem je proizvajalec odgovoren za Skodo, ki jo je povzrocilo
blago z napako. S tem ¢lenom je prenesen 11. Clen Direktive 85/374/ES, ki dolo¢a, da drzave
Clanice v svoji zakonodaji dolocijo, da pravice, ki jih ima oSkodovanec po tej direktivi, prenehajo
po izteku 10 let od dne, ko je dal proizvajalec blago, ki je povzrocilo Skodo, v promet, razen e
je oSkodovanec v tem Casu sprozil sodni postopek zoper proizvajalca.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 9. ¢len ZVPot.

K 64. ¢lenu (razbremenitev odgovornosti)

S tem ¢lenom se urejajo pogoji, ki jih mora proizvajalec izkazati za razbremenitev odgovornosti
za 8kodo. Pravi¢na razdelitev tveganja med oSkodovancem in proizvajalcem pomeni, da je
proizvajalec lahko opros€en odgovornosti, ¢e dokaZe obstoj nekaterih razbremenilnih okolis¢in.
Varstvo potrodnika zahteva odgovornost vseh proizvajalcev, ki so udeleZeni v proizvodnem
procesu, kolikor je imel njihov dokon&ani proizvod, sestavni del ali surovina, ki so jo dobauvili,
napako.

Jasno je doloceno, da se izklju€uje prodajaléeva odgovornost v primerih, ko blaga ni dal v
promet, ko iz okoli&€in izhaja, da napake ni bilo v €asu, ko je dal blago v promet ali pa je napaka
posledica skladnosti blaga s prisilnimi predpisi, pa tudi v primeru, ko je izdelal ne samo sestavni
del temvec tudi sestavino blaga. Tukaj razlikujemo tudi med konstrukcijo (dizajn) in izdelavo
(proizvodnja-npr. tovarniSke napake). Kadar se pojavi napaka v konstrukciji izdelka imajo
posledi¢no vsi izdelki, narejeni na podlagi te konstrukcije, napake. Napaka v izdelavi pa se
lahko pojavi samo pri posameznem izdelku.




S tem c¢lenom je prenesen 7. Clen Direktive 85/374/ES. TakSne dolocbe je vseboval tudi 10.
Clen ZVPot.

K 65. ¢lenu (uporaba dologb)

V skladu z Direktivo 85/374/ES odgovornost proizvajalca za Skodo iz produkta ni omejena samo
na potroSnika, ampak se pravila uporabljajo tudi za druge osebe. V naSem pravu to doloc¢a ze
Obligacijski zakonik, vendar je ureditev tega zakona nekoliko ozja kot v direktivi. Zato dolocba
razsirja krog upravicenih oseb za uveljavljanje odSkodninskega zahtevka.

TakSne dolocbe je vseboval tudi 11.a ¢len ZVPot.

K 66. ¢lenu (opredelitev)

Izraz prodajna pogodba je v skladu s prvim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2019/771/EU
opredeljen kot prenos lastninske pravice na potroSnika za placilo kupnine. Med prodajne
pogodbe se uvrs€ajo tudi medane pogodbe, katerih predmet so tako blago kot storitve, Ce je
glavni namen pogodbe prenos lastninske pravice na blagu. Pri me8anih pogodbah gre na
primer za pogodbe, ki zajemajo tudi namestitev ali vzdrZzevanje kupljenega blaga, pogodbe za
blago, ki ga je treba Sele izdelati oziroma proizvesti (tudi v skladu s specifikacijami potrosnika),
ali naroéniske pogodbe, pri katerih potroSnik prejme blago po nizji ceni, hkrati pa se zaveze, da
bo dolo¢en &as naro€nik storitev pri podjetju. Tak8no opredelitev prodajne pogodbe je Ze
vseboval tudi osemnajsti odstavek 1.¢lena ZVPot.

K 67. ¢lenu (podro€je uporabe)

V skladu s 1. to¢ko 4. Clena tega zakona se za blago Steje tudi blago z digitalnimi elementi. Zato
je treba razSiriti podro€je uporabe tega poglavja tudi na same »digitalne elemente« blaga z
digitalnimi elementi — na digitalno vsebino in digitalno storitev. Prvi odstavek tako v skladu s
tretjim odstavkom 3. clena Direktive 2019/771/EU dolo¢a, da se dolocbe tega poglavja
uporabljajo tudi za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je vkljuéena v blago ali je z njim
medsebojno povezana na nacin, da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne storitve ne bi
moglo opravljati svoje funkcije, in je zagotovljena z blagom v skladu s prodajno pogodbo.

Od vsebine te prodajne pogodbe je odvisno, ali je dobava vklju€ene ali medsebojno povezane
digitalne vsebine ali digitalne storitve del prodajne pogodbe s prodajalcem. Zajeta je vkljuéena
ali medsebojno povezana digitalna vsebina ali digitalna storitev, katere dobava se izrecno
zahteva v pogodbi. Vklju€ena je tudi prodajna pogodba, pri kateri se razume, da zajema dobavo
specifi¢ne digitalne vsebine ali specificne digitalne storitve, ki je obi€ajna za blago iste vrste in jo
potrodnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju vseh javnih izjav, ki
so jih v predhodnih €lenih pogodbene verige dali prodajalec ali druge osebe v njegovem imenu,
vkljuéno s proizvajalcem. Ce se na primer pametni televizor oglasuje kot televizor, ki vsebuje
dolo€eno video aplikacijo, se za to aplikacijo Steje, da je del prodajne pogodbe.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je lahko del prodajne pogodbe ne glede na to, ali je bila
digitalna vsebina ali digitalna storitev predhodno names&ena v blago ali pa jo je treba naknadno
prenesti na drugo napravo in je z blagom le medsebojno povezana. Pametni telefon lahko na
primer Ze ob nakupu vsebuje standardizirane predhodno namescene aplikacije, zagotovljene v
skladu s prodajno pogodbo, kot je aplikacija z alarmom ali aplikacija s fotografsko kamero.
Drugacen pa je primer pametne ure, ko se ura sama Steje za blago z digitalnimi elementi, ki
lahko opravlja svoje funkcije le z aplikacijo, ki je zagotovljena v skladu s prodajno pogodbo,
vendar jo mora potrosnik prenesti na pametni telefon - aplikacija je tako medsebojno povezani
digitalni element.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je lahko del prodajne pogodbe tudi, &e vkljuCene ali
medsebojno povezane digitalne vsebine ali digitalne storitve ne dobavi prodajalec sam, temvec
jo v skladu s prodajno pogodbo dobavi tretja oseba. Poleg tega samo dejstvo, da mora
potrodnik soglasati z licenéno pogodbo s tretjo osebo, da lahko uporablja zadevno digitalno
vsebino ali digitalno storitev, ne vpliva na dolo€anje dvostranskega pogodbenega razmerja med




prodajalcem in potroSnikom, katerega sestavni del je dobava vkljuéene ali medsebojno
povezane digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Da se prepreci negotovost za prodajalce in potrodnike se dolo€a domneva, da se v primeru
dvoma o tem, ali je dobava vkljuCene in medsebojno povezane digitalne vsebine ali digitalne
storitve del prodajne pogodbe, Steje, da je digitalna vsebina ali digitalna storitev zajeta s
prodajno pogodbo.

Razlikovati pa je treba primere, ko odsotnost vkljuéene ali medsebojno povezane digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne preprecuje, da blago opravlja svoje funkcije, ali ko potrosnik
sklene pogodbo za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki ni sestavni del prodajne
pogodbe v zvezi z blagom z digitalnimi elementi. Za to pogodbo se Steje, da je locena od
prodajne pogodbe, tudi ¢e prodajalec deluje kot posrednik te druge pogodbe s tretjo osebo,
lahko pa se zanjo uporabljajo dolocbe Ill. poglavja Tretjega dela tega zakona (pogodba o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve), &e so izpolnjeni vsi pogoji. Ce na primer potro$nik
iz trgovine z aplikacijami na pametni telefon prenese aplikacijo za igro, je pogodba za dobavo
aplikacije za igro lo€ena od pogodbe za prodajo samega pametnega telefona. Zato se dolocbe
tega poglavja uporabljajo le za prodajne pogodbe za pametne telefone, dobava aplikacije za
igre pa lahko spada na podrogje Ill. poglavja Tretiega dela tega zakona. Se en primer bi bil,
kadar je izrecno dogovorjeno, da potroSnik kupi pametni telefon brez posebnega operacijskega
sistema in nato sklene pogodbo za dobavo operacijskega sistema od tretje osebe. V takem
primeru dobava operacijskega sistema, ki je bil kupljen lo¢eno, ni del prodajne pogodbe in tako
ne spadala na podroCje uporabe tega poglavja, lahko pa spada na podrocje uporabe lll.
poglavja Tretjega dela tega zakona.

To poglavje in lll. poglavje Tretjega dela tega zakona se medsebojno dopolnjujeta. Da se izpolni
pricakovanja potroSnikov in zagotovi jasen in enostaven pravni okvir za podjetja, ki prodajo
digitalno vsebino ali digitalne storitve, se Ill. poglavje Tretjega dela tega zakona uporablja tudi
za digitalno vsebino, dobavljeno na materialnem nosilcu podatkov, kot so DVD-ji, CD-iji, kljucki
USB in pomnilniSske kartice, pa tudi za sam materialni nosilec podatkov, pod pogojem, da
materialni nosilec podatkov deluje izkljuéno kot nosilec digitalne vsebine. Zato se s prvo alinejo
drugega odstavka dolo¢a, da se dolocbe tega poglavja ne uporabljajo za materialne nosilce
podatkov, ki se uporabljajo izkljuéno kot nosilci digitalne vsebine.

K 68. ¢lenu (nevarnost)

V tem €lenu je urejen prenos tveganja za izgubo ali poSkodovanje blaga v skladu z 20. ¢lenom
Direktive 2011/83/EU. Taksno dolocbo je ze vseboval tudi 25.c ¢len ZVPot. Namen tega ¢lena
je zagotoviti varstvo potrosnika pred vsakrsnim tveganjem izgube ali poSkodbe blaga, preden je
nad njim pridobil fizicno posest. S tem ¢lenom se zagotavlja potroSnikovo varstvo med
prevozom, ki ga organizira ali izvede podjetje (prodajalec). PotroSniku se zagotavlja varstvo
tudi, &e sam izbere poseben nacdin dostave, ki ga je ponujalo podjetje.

Ta dolo¢ba pa se ne uporablja za pogodbe, pri katerih je dogovorjeno, da potroSnik sam
prevzame dostavo blaga ali zanjo zaprosi prevoznika. V takem primeru potrosnik nosi tveganje
za izgubo ali poSkodovanje blaga, ko blago prevzame prevoznik, ki ga je izbral potrosnik.

K 69. ¢lenu (izpolnitev obveznosti)

Ta ¢len dolo¢a, da podjetje izpolni svojo obveznost iz prodajne pogodbe z izroCitvijo dejanske
posesti nad blagom potroSniku ali ko prenese nadzor nad blagom na potroSnika. Takdno
dolo€bo je Ze vseboval prvi odstavek 25.a ¢lena ZVPot.

K 70. ¢lenu (dostava blaga na dom)

Ta ¢len ohranja dolo¢be 42. ¢lena ZVPot in ureja dostavo blaga na potroSnikov dom. V primeru,
da se podjetje in potroSnik dogovorita za dostavo blaga na dom ali na drugi kraj, mora podjetje
le tega dostaviti v potroSnikovo stanovanje v brezhibnem stanju ter v dogovorjeni koli¢ini in v
Casu, za katerega sta se dogovorila. Podjetje potroSniku hkrati z dostavo v potrodnikovo




stanovanje izroc€i Se vso pripadajo¢o dokumentacijo. V drugem odstavku je pojasnjeno, da se za
dostavo na dom ne Steje puS€anje blaga pred vrati potroSnikovega stanovanja.

K 71. €lenu (odgovornost prodajalca za neskladnost blaga)

Da se za&citijo legitimni interesi obeh strank prodajne pogodbe, se doloa, da mora prodajalec
potroSniku dobaviti blago, ki je skladno. Skladnost je treba oceniti na podlagi subjektivnih in
objektivnih zahtev za skladnost. Ce prodajalec dobavi blago, ki ne izpolnjuje zahtev za
skladnost, odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v asu dobave.

K 72. ¢lenu (subjektivne zahteve za skladnost blaga)

S tem ¢lenom se prenasa 6. Clen Direktive 2019/771/EU, ki dolo€a subjektivhe zahteve za
skladnost.

Blago mora biti tako skladno z zahtevami, o katerih sta se v prodajni pogodbi dogovorila
prodajalec in potroSnik. Takdne zahteve med drugim zajemajo koli€ino, kakovost, vrsto in opis
blaga, njegovo funkcionalnost, zdruZljivost in interoperabilnost, njegovo ustreznost za dolocen
namen ter njegovo dobavo z dogovorjenimi dodatki in vsemi navodili. Zahteve v prodajni
pogodbi vkljuCujejo tudi zahteve, ki izhajajo iz predpogodbenih informacij, ki so v skladu z
Direktivo 2011/83/EU sestavni del prodajne pogodbe.

Glede na to, da se digitalna vsebina ali digitalne storitve, vklju€ene v blago ali medsebojno
povezane z njim, nenehno razvijajo, se lahko prodajalci s potrodniki dogovorijo, da jim bodo
zagotovili posodobitve za takSno blago z digitalnimi elementi. Posodobitve, kot so bile
dogovorjene v prodajni pogodbi, lahko izboljSajo in povecajo element digitalne vsebine ali
digitalne storitve blaga, Sirijo njegove funkcije, ga prilagodijo tehniénemu napredku, ga zas¢itijo
pred novimi varnostnimi groznjami ali sluZijo drugim namenom. Zato je treba skladnost blaga z
digitalnimi elementi ocenjevati tudi glede na to, ali se element digitalne vsebine ali digitalne
storitve tega blaga posodablja v skladu s prodajno pogodbo. Nedobavo posodobitev, ki so bile
dogovorjene v prodajni pogodbi, je treba Steti za neskladnost blaga. Poleg tega je tudi
posodobitve z hapako ali nepopolne posodobitve treba Steti za neskladnost blaga, glede na to,
da to pomeni, da se take posodobitve ne izvajajo na nacin, ki je dolocen v prodajni pogodbi.

K 73. ¢lenu (objektivhe zahteve za skladnost blaga)

Da bi bilo blago skladno, mora poleg subjektivnih zahtev za skladnost izpolnjevati tudi
objektivne zahteve za skladnost. S to zahtevo se prenaSajo dolo¢be prvega in drugega
odstavka 7. ¢lena Direktive 2019/771/EU.

Skladnost je tako treba ocenjevati tudi glede na namen, za katerega bi se blago iste vrste
obi¢ajno uporabljalo, glede na to, ali je blago dobavljeno z dodatki in navodili, za katere se
lahko razumno pri¢akuje, da jih bo potroSnik prejel, ter ali je take kakovosti in ustreza vzorcu ali
modelu, ki ga je prodajalec dal potrodniku na voljo.

Blago mora biti tudi take koli¢ine in imeti tudi znacilnosti in lastnosti (vkljuéno s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo), ki so obi¢ajne za blago iste vrste ter jih potro$nik
lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upoStevanju kakrsne koli javne izjave, ki
jo je pri oglaSevanju ali oznaCevanju dal prodajalec ali druga oseba v imenu prodajalca v
predhodnih ¢lenih pogodbene verige. Prodajalec se lahko razbremeni svoje odgovornosti, ¢e
dokaze, da za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogo€e razumno pri¢akovati, da bi zanjo
vedel, da je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv
nacin, kot je bila podana, ali da javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev potrodnika za nakup
blaga.

Zagotavljanje vecje trajnosti blaga je pomembno za doseganje bolj trajnostnih vzorcev potrosnje
in kroZnega gospodarstva, zato se kot objektivho merilo za oceno skladnosti blaga dolo¢a tudi
trajnost blaga. Trajnost se nana8a na zmozZnost blaga, da prek obi¢ajne uporabe ohrani svoje
potrebne funkcije in u€inkovitost. Da bi bilo blago skladno, mora imeti lastnost trajnosti, ki je
obi€ajna za blago iste vrste in ki jo lahko potrosSnik razumno pri€akuje glede na naravo
posameznega blaga, vkljuéno z morebitno potrebo po razumnem vzdrzevanju blaga, kot so




redni pregledi ali menjava filtrov v avtomobilu, in vse javne izjave oseb, ki so ¢len v pogodbeni
verigi, ali v imenu teh oseb. Pri oceni je treba upoStevati tudi vse druge relevantne okolis€ine,
kot so kupnina blaga ter intenzivnost ali pogostost uporabe blaga s strani potrosnika. Ce pa so v
kateri koli predpogodbeni izjavi, ki je del prodajne pogodbe, navedene posebne informacije o
trajnosti, pa bi moral potrosSnik imeti moznost, da se nanje sklicuje kot na del subjektivnih zahtev
za skladnost.

K 74. ¢lenu (objektivhe zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)

Poleg pogodbeno dogovorjenih posodobitev mora prodajalec zagotavljati tudi druge
posodobitve, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami, da zagotovi, da je blago z digitalnimi
elementi Se naprej skladno. S temi dodatnimi zahtevami za skladnost blaga z digitalnimi
elementi se prenasajo dolocbe tretjega in Cetrtega odstavka 7. ¢lena Direktive 2019/771/EU.
Obveznost prodajalca je omejena na posodobitve, ki so potrebne za ohranitev skladnosti takega
blaga z objektivnimi in subjektivnimi zahtevami za skladnost. Razen Ce se stranki pogodbeno ne
dogovorita drugace, prodajalec ni obvezan, da zagotovi posodobljene razli€ice digitalne vsebine
ali digitalne storitve za blago oziroma da funkcionalnost blaga izboljSa ali razSiri tako, da to
presega zahteve o skladnosti. Ce posodobitev, ki jo zagotovi prodajalec ali tretja oseba, ki
dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev na podlagi prodajne pogodbe, povzroci
neskladnost blaga z digitalnimi elementi, je prodajalec odgovoren, da se vzpostavi skladnost
blaga.

Naceloma je prodajalec v primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem je digitalna vsebina
ali digitalna storitev vklju¢ena v blago ali z njim medsebojno povezana ter dobavljena v okviru
enkratne dobave, odgovoren le za neskladnost, ki obstaja ob dobavi. Vendar pa obveznost
zagotavljanja posodobitev odraza dejstvo, da se digitalno okolje vsakega tovrstnega blaga
nenehno spreminja. Zato so posodobitve nujno orodje za zagotovitev, da lahko blago deluje
enako, kot je delovalo ob dobavi. Poleg tega blago z digitalnimi elementi v nasprotju s
tradicionalnim blagom ni popolnoma lo¢eno od sfere prodajalca, saj prodajalec ali tretja oseba,
ki dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev na podlagi prodajne pogodbe, lahko posodobi
blago na daljavo, obi¢ajno prek spleta.

Ce je torej digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena z enkratno dobavo, je prodajalec
odgovoren za zagotavljanje posodobitev, ki so potrebne, da blago z digitalnimi elementi ostaja
skladno za obdobije, ki ga lahko potroSnik razumno pri¢akuje, tudi ¢e je bilo blago skladno ob
dobavi. Obdobje, v katerem lahko potros$nik razumno pri¢akuje, da bo prejemal posodobitve, je
treba oceniti na podlagi vrste in namena blaga in digitalnih elementov ter ob upostevanju
okolis€in in narave prodajne pogodbe. PotroSnik obi¢ajno pri¢akuje, da bo prejemal posodobitve
vsaj za obdobje, v katerem je prodajalec odgovoren za neskladnost, v nekaterih primerih pa bi
lahko razumno pri€akovanje potrodnika tudi presegalo to obdobje, zlasti glede varnostnih
posodobitev. V drugih primerih, na primer v zvezi z blagom z digitalnimi elementi, katerega
namen je asovno omejen, je obveznost prodajalca, da zagotavlja posodobitve, obi¢ajno
omejena na ta ¢as.

Kadar prodajna pogodba dolo€a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v
dolo¢enem obdobju, mora prodajalec zagotoviti posodobitve v obdobju dveh let od dobave
blaga z digitalnimi elementi, kadar pa prodajna pogodba dolo€a nepretrgano dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let, mora prodajalec zagotoviti
posodobitve v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno
vsebino ali digitalno storitev.

Potrosniku je Se naprej prepusceno, da izbere, ali zagotovljene posodobitve namesti. Kadar se
potrosnik odlo€i, da ne bo namestil posodobitev, ki so potrebne za ohranitev skladnosti blaga z
digitalnimi elementi, potroSnik ne bi smel pric¢akovati, da bo tak8no blago Se naprej skladno.
Prodajalec mora potroSnika obvestiti, da bo odloéitev potroSnika, da ne namesti potrebnih
posodobitev za ohranitev skladnosti blaga z digitalnimi elementi, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, vplivala na odgovornost prodajalca za skladnost lastnosti blaga z digitalnimi
elementi, ki naj bi se ohranile z zadevnimi posodobitvami. Prav tako razlog za to, da potrodnik




posodobitve ni namestil ali jo je napaéno namestil, ne smejo biti pomanjkljiva navodila za
namestitev, ki so bila zagotovljena potrosniku.

K 75. €lenu (razbremenitev odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga)

Za zagotovitev zadostne proznosti pravil, na primer v zvezi s prodajo rabljenega blaga, morata
imeti stranki mozZnost odstopanja od objektivnih zahtev za skladnost. Takdno odstopanje je
mogoce le, ¢e je prodajalec ob sklenitvi prodajne pogodbe potrodnika izrecno obvestil, da
posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost, in e je potrosnik to
obvestilo sprejel logeno od drugih izjav ali dogovorov ter z dejavnim in jasnim ravnanjem. Ce so
izpolnjene vse predpostavke, prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica
neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost. S takSno dolocitvijo izjeme se prenasa peti
odstavek 7. ¢lena Direktive 2019/771/EU.

K 76. ¢lenu (neskladnost zaradi nepravilne namestitve)

Veliko blaga je treba namestiti, preden ga lahko potrosnik u€inkovito uporabi. Poleg tega je v
primeru blaga z digitalnimi elementi namestitev digitalne vsebine ali digitalne storitve obiajno
potrebna, da lahko potrosnik tako blago uporablja v skladu z njegovim predvidenim namenom.
Zato se s tem ¢lenom prenasa doloc¢ba 8. ¢lena Direktive 2019/771/EU, po kateri je treba vsako
neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, vkljuéno z nepravilno namestitvijo
digitalne vsebine ali digitalne storitve, vkljuéene v to blago ali medsebojno povezane z njim, Steti
kot neskladnost blaga, kadar je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo je opravil
prodajalec ali oseba, ki jo je pooblastil v ta namen. Kadar pa naj bi blago namestil potrosnik, se
neskladnost zaradi nepravilne namestitve Steje za neskladnost blaga, e je nepravilna
namestitev posledica pomanjkljivosti v navodilih za namestitev (na primer nepopolnost ali
nejasnost navodil), zaradi €esar jih povpre¢ni potrosnik tezko uporabi. To velja ne glede na to,
ali je namestitev opravil potrodnik sam ali pa tretja oseba v okviru odgovornosti potrosSnika.

K 77. ¢lenu: (pravice tretjih oseb)

Odgovornost prodajalca za skladnost blaga zajema tako stvarne kot tudi pravne napake, saj bi
lahko omejitve, ki so posledica krSitve pravic tretjih oseb, predvsem pravic intelektualne
lastnine, preprecile ali omejile uporabo blaga v skladu s pogodbo. Zato se s tem ¢lenom
prenasa 9. ¢len Direktive 2019/771/EU, s katerim se zagotavlja, da je potroSnik v tak$nih
primerih upravi¢en do jamcevalnih zahtevkov v primeru neskladnosti, kot so doloéeni v tem
poglavju, razen ¢e drugi predpis dolo€a ni¢nost ali razveljavitev prodajne pogodbe zaradi
krSenja pravic tretjih oseb.

K 78. ¢lenu (jamc&evalni rok)

Za okrepitev pravne varnosti tako za potroSnike kot za prodajalce je treba jasno navesti
trenutek, ko je treba oceniti skladnost blaga. Relevanten ¢as za oceno skladnosti blaga je ¢€as,
ko je blago dobavljeno. To velja tudi za blago, ki vklju€uje ali je medsebojno povezano z
digitalno vsebino ali digitalno storitvijo in je dobavljeno z enkratno dobavo. Kadar pa se digitalna
vsebina ali digitalna storitev, ki je vklju€ena v blago ali je z njim medsebojno povezana, dobavlja
nepretrgano v doloenem obdobju, pa relevanten €as za namen ugotovitve skladnosti te
digitalne vsebine ali digitalne storitve ni doloen trenutek, temvec obdobje, ki zacne te€i ob
dobavi. Zaradi pravne varnosti je to obdobje enako obdobju, v katerem je prodajalec odgovoren
za neskladnost.

Kadar mora blago namestiti prodajalec, potroSnik pred dokoncanjem namestitve ne more
uporabljati blaga ali opaziti napake. Zato se v primeru, ko na podlagi prodajne pogodbe blago
namesti prodajalec ali za to pooblasti drugo podjetje, Steje, da je potrodniku blago dobavljeno,
ko je namestitev koncana.

Pri blagu z digitalnimi elementi pa se Steje, da je dobavljeno potrosniku, ko je dobavljen fizi¢ni
del blaga in hkrati opravljena enkratna dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve oziroma ko
se zaCne nepretrgana dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloéenem obdobju. To




pomeni, da mora prodajalec dati potrodniku na voljo tudi digitalno vsebino ali digitalno storitev
ali omogociti dostop do nje tako, da digitalna vsebina ali digitalna storitev ali katera koli
sredstva, primerna za prenos ali dostop do nje, doseZejo potroSnika in ni potrebno nobeno
drugo delovanje prodajalca, da bi potroSniku omogocil uporabo digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu s pogodbo (na primer z zagotovitvijo povezave ali moznosti prenosa). Zato je
primeren trenutek za ugotovitev skladnosti trenutek, ko je dobavljena Se digitalna vsebina ali
digitalna storitev , Ce je bil fizini del dobavljen predhodno. Posledi¢no se tako zagotovi enoten
zacCetek obdobja odgovornosti za fizicni del in digitalni del blaga. PotroSnik namre€¢ v mnogih
primerih ne more opaziti napake fizicnega dela, preden je dobavljena digitalna vsebina ali
digitalna storitev.

Za zagotovitev pravne varnosti za prodajalce in sploSnega zaupanja potro$nikov v ¢ezmejno
nakupovanje se s tem clenom v skladu s prvim in drugim odstavkom 10. ¢lena Direktive
2019/771/EU dolo¢a obdobje, v katerem je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost, ki
obstaja v relevantnem Casu za ugotovitev skladnosti. Glede na to da so pri izvajanju Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje
potrosSniskega blaga in z njim povezanih garancij (UL L §t. 171 z dne 7.7.1999, str. 12-16, v
nadaljevanju: Direktiva 1999/44/ES) Republika Slovenija in velika vecina drzav ¢lanic dolocile
jamcevalni rok dveh let, udeleZzenci na trgu pa ta rok v praksi tudi Stejejo za razumnega, se v
slovenski zakonodaji ohranja dolo¢ba, da prodajalec odgovarja za neskladnost blaga, ki obstaja
ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh letih od dobave blaga. Enak rok velja tudi v primeru
blaga z digitalnimi elementi. Vendar pa je potrodnik, kadar prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let,
upravicen do jamcevalnih zahtevkov za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki nastane ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo
dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

Ceprav se z dveletnim obdobjem odgovornosti obi¢ajno uskladijo interesi prodajalca in
potrodnika, zakonodajalec ocenjuje, da temu pri rabljenem blagu morda ni vedno tako. Zato se
s tem ¢lenom izkoriS€a moznost iz Sestega odstavka 10. Clena Direktive 2019/771/EU, ki
prodajalcu in potroSniku omogo€a, da se dogovorita za krajSe obdobje odgovornosti prodajalca
za tak$no blago. Ce se strankam prepusti, da to vprasanje re$ujejo s pogodbenim sporazumom,
se povecta pogodbena svoboda in zagotovi, da mora biti potroSnik obvescen tako o naravi blaga
kot rabljenega blaga kot tudi o krajSem obdobju odgovornosti. Vendar tako pogodbeno
dogovorjeno obdobje ne sme biti krajSe od enega leta.

K 79. ¢lenu (podaljSanje jam€evalnega roka)

V uvodni izjavi Direktive 2019/771/EU je pojasnjeno, da Direktiva 2019/771/EU ne ureja
pogojev, pod katerimi se lahko obdobje odgovornosti prodajalca za skladnost blaga zadrzi ali
pretrga. Zato je s tem ¢Clenom doloeno, da zaCne v primeru popravila ali zamenjave blaga
zaradi kak3ne neskladnosti blaga jamcevalni rok te€i znova od trenutka dobave popravljenega
ali novega brezhibnega blaga.

K 80. ¢lenu (splosne dolocbe)

S tem ¢lenom se prenasa dolocba 11. ¢lena Direktive 2019/771/EU, s katero se postavlja
domnevo v zvezi z obstojem neskladnosti blaga. V obdobju enega leta od dobave mora
potrodnik dokazati samo, da blago ni skladno, ni pa mu treba dokazati, da je neskladnost
dejansko obstajala v relevantnem ¢€asu za ugotovitev skladnosti. Dokazno breme je tako
prevaljeno na prodajalca, saj mora prodajalec dokazati, da neskladnost takrat ni obstajala, ¢e
zeli izpodbiti zahtevek potrosnika.

V nekaterih primerih bi namre€ lahko bila domneva, da je neskladnost obstajala v relevantnem
Casu za ugotovitev skladnosti, nezdruZljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti. Tak primer
je lahko za blago, ki je po svoji naravi hitro pokvarljivo (na primer Sopek roz), ali blago, ki je
namenjeno enkratni uporabi.




Kadar v primeru blaga z digitalnimi elementi prodajna pogodba dolo€a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloéenem obdobju, potroSniku ni treba dokazati, da
digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna v zadevnhem obdobju za ugotovitev
skladnosti. Prodajalec mora dokazati, da je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev v
zadevnem obdobju skladna, da izpodbije zahtevek potrosnika.

K 81. ¢lenu (jamc&evalni zahtevki in druge pravice potrosnika)

Direktiva 2019/771/EU zaradi pove€anja pravne varnosti in odpravljanja ene od najvedjih ovir za
notranji trg EU v celoti harmonizira jamc€evalne zahtevke, ki so na voljo potroSniku v primeru
neskladnosti blaga, in pogoje, po katerih se ti jamcevalni zahtevki lahko uveljavljajo. Ker
odstopanje od dolo¢b Direktive 2019/771/EU v skladu s 4. ¢lenom Direktive 2019/771/EU ni
mogoce, se tudi v tem zakonu uveljavlja hierarhija jamcevalnih zahtevkov v skladu z dolo¢bami
13. ¢lena Direktive 2019/771/EU. V primeru neskladnosti blaga ima tako potrosnik, ki je o
neskladnosti blaga obvestil prodajalca, na prvi stopnji pravico zahtevati, da se brezplacno
vzpostavi skladnost blaga s popravilom ali zamenjavo blaga. Ce prodajalec ne vzpostavi
skladnosti blaga v skladu z zahtevami tega zakona, pa nato sledi prehod na drugo stopnjo, na
kateri ima potroSnik pravico zahtevati, da se sorazmerno zniza kupnina blaga, ali odstopiti od
prodajne pogodbe in zahtevati vracilo plaanega zneska.

V drugem odstavku tega ¢lena se v skladu s Sestim odstavkom 13. ¢lena Direktive 2019/771/EU
ureja pravica potrodnika, da v primeru neskladnosti blaga zadrZi placilo preostalega dela
kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svojih obveznosti v zvezi z odpravo neskladnosti.
Potro3Snik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlo€itvi.

Nacelo od3kodninske odgovornosti prodajalca je pomemben sestavni del prodajnih pogodb.
Zato se v tretjiem odstavku tega ¢lena ureja pravica potrosSnika, da zahteva povrnitev Skode za
vsakrdno 8kodo, ki jo je utrpel zaradi neskladnosti blaga. TakSna povrnitev Skode bi morala
potrodnika v najvedji mozni meri postaviti v polozaj, v katerem bi bil, ¢e bi bilo blago skladno.
Tako lahko na primer potrosnik zahteva zlasti povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov,
dela, prenosa in prevoza izdelkov, prav tako pa lahko zahteva povrnitev Skode tudi v primerih, v
katerih je popravilo ali zamenjava blaga povzro€ila znatne nev8ecnosti za potrosnika ali ¢e je
trajalo dlje od predvidenega.

K 82. ¢lenu (vzpostavitev skladnosti)

Za vzpostavitev skladnosti blaga ima potrosnik v skladu z drugim odstavkom 13. €lena Direktive
2019/771/EU moznost izbire med popravilom ali zamenjavo blaga. Moznost, da potroSnik
zahteva popravilo blaga, bi morala spodbuditi trajnostno potroSnjo in prispevati k veéji trajnosti
izdelkov.

PotroSnikovo izbiro med popravilom in zamenjavo blaga je mogoce v skladu s tretjim odstavkom
omejiti le, kadar je izbrana mozZnost pravno ali dejansko nemogoca ali pomeni nesorazmerne
stroSke za prodajalca v primerjavi z drugo razpoloZljivo moznostjo. Nesorazmernost stroskov
izbranega jamc&evalnega zahtevka v primerjavi z drugim jamé&evalnim zahtevkom se presoja ob
upostevanju vseh okolis€in, zlasti pa ob upostevanju vrednosti, ki bi jo imelo blago, &e ne bi bilo
neskladno, pomena neskladnosti in moznosti, da bi se potrodniku brez znatnih nevSeénosti
zagotovil drug jamcevalni zahtevek. Tako bi bilo na primer nesorazmerno zahtevati zamenjavo
blaga zaradi manjSe praske, kadar bi ta zamenjava blaga povzro€ila znatne stroSke za
prodajalca in bi bilo mogoc&e prasko brez teZzav popraviti.

Prodajalec lahko v skladu s petim odstavkom, s katerim se prena$a tretji odstavek 13. ¢lena
Direktive 2019/771/EU, tudi zavrne vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e sta tako popravilo kot
zamenjava blaga nemogoca ali bi oba prodajalcu povzro€ila nesorazmerne stroSke ob
upostevanju vseh okolid¢in. Enako veljati tudi, e je ali popravilo ali zamenjava blaga nemogoca
in bi drug jamé&evalni zahtevek prodajalcu povzrogil nesorazmerne stroske. Ce se na primer
blago nahaja v kraju, ki ni kraj, kamor je bilo blago sprva dobavljeno, bi lahko postali stroski
postnine in prevoza za prodajalca nesorazmerni. V tem primeru ima potrodnik pravico so
sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od prodajne pogodbe.




Ko se pokaZe neskladnost blaga, mora potrosnik o neskladnosti obvestiti prodajalca, da
prodajalcu da moznost vzpostaviti skladnost blaga. Tako potroSnik naCeloma ni takoj upravicen
do sorazmernega zniZzanja kupnine ali do odstopa od prodajne pogodbe, temve& mora
prodajalcu omogoditi razumni rok, da popravi ali zamenja neskladno blago. Ce prodajalec v
razumnem roku blaga ne popravi ali zamenja, je potroSnik upraviCen, da brez dodatnega
Cakanja zahteva in doseZe sorazmerno zniZanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe.

S prvim odstavkom se prenasajo zahteve iz prvega odstavka 14. ¢lena Direktive 2019/771/EU,
da se morata popravilo in zamenjava blaga izvesti brezplacno, v razumnem roku od trenutka, ko
je potrosnik prodajalca obvestil o neskladnosti blaga, in brez znatnih nevSecnosti za potroSnika,
pri Cemer se upoStevata zlasti narava blaga in namen, za katerega potrosnik blago potrebuje.
Da bi bil potrosnik zasS€iten pred tveganjem vecjih zamud, je doloCeno, da je treba vsako
popravilo ali zamenjavo blaga uspesno dokon€ati v razumnem roku, ki ni daljSi od 30 dni. Kar
Steje kot razumni rok za dokon&anje popravila ali zamenjave blaga, mora ustrezati najkrajSemu
moznemu c¢asu, potrebnemu za dokon€anje popravila ali zamenjave blaga. Ta rok je treba
objektivno dolo€iti ob upoStevanju narave in kompleksnosti blaga, narave in resnosti
neskladnosti ter napora, potrebnega za dokonfanje popravila ali zamenjave blaga. Za
zagotovitev pravne varnosti tako za prodajalce kot za potrodnike pa je zakonodajalec izkoristil
moznost iz Direktive 2019/771/EU, ki omogoca, da se pojem razumnega roka za dokoncanje
popravila ali zamenjave blaga razlaga tako, da se dolo¢i obdobje, ki bi se na splodno lahko Stelo
za razumno za popravilo ali zamenjavo blaga — to je obdobje 30 dni.

Drugi odstavek pojasnjuje, da brezplacna vzpostavitev skladnosti blaga pomeni, da prodajalec
nosi tudi placilo potrebnih stroSkov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga. Kot potrebni
stroski so misljeni predvsem stroski posiljanja, prevoza, dela ali materiala.

S Sestim in sedmim odstavkom se prenaSata drugi in tretji odstavek 14. Clena Direktive
2019/771/EU, ki doloCata obveznosti, ki jih imata potroSnik in prodajalec, kadar je za
vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga. PotroSnik mora v obeh primerih
neskladno blago dati na voljo prodajalcu, prodajalec pa mora v primeru zamenjave blaga
zamenjano blago vzeti nazaj na lastne stroSke. Kadar pa je treba blago, ki je bilo nameS€eno v
skladu z njegovo naravo in namenom preden se je pokazala neskladnost, za namene popravila
ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali zamenjave blaga s strani prodajalca
vklju€uje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali popravljenega
blaga oziroma kritje strodkov te odstranitve in nove namestitve.

Kadar prodajalec vzpostavi skladnost blaga tako, da blago zamenja, prodajalec v skladu z
osmim odstavkom potroSniku ne sme zaraunati nadomestila za obi¢ajno uporabo blaga v
obdobju, preden je bilo blago zamenjano. Uporaba blaga se Steje za obi€ajno, ¢e je v skladu z
naravo in namenom blaga. S to dolo¢bo se prenaSa zahteva iz Cetrtega odstavka 14. ¢lena
Direktive 2019/771/EU.

K 83. ¢lenu (znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe)

Ce s popravilom ali zamenjavo blaga neskladnost ni bila ustrezno odpravljena, ima potrosnik
pravico do sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od prodajne pogodbe.

To v skladu s prvim odstavkom, s katerim se prenasa Cetrti odstavek 13. Clena Direktive
2019/771/EU, velja zlasti, kadar prodajalec ne zagotovi popravila ali zamenjave blaga ali kadar
ne zagotovi popravila ali zamenjave blaga v skladu z dolo¢bami tega odseka ali je iz okolis€in
razvidno, da prodajalec tega ne bo storil, ali kadar je prodajalec zavrnil vzpostavitev skladnosti
blaga, ker popravilo in zamenjava nista mogo€a ali bi mu povzrocCila nesorazmerne stroske.
Prav tako je lahko upravi€eno, da ima potrosnik pravico do sorazmernega zniZanja kupnine ali
takojSnjega odstopa od prodajne pogodbe, kadar prodajalec sprejme ukrep za vzpostavitev
skladnosti blaga in se naknadno pokaZe, da je blago Se vedno neskladno. V tem primeru je
treba objektivno dolo€iti, ali naj potroSnik sprejme nadaljnje poskuse prodajalca za vzpostavitev
skladnosti blaga, ob upostevanju vseh okoli5€in primera, kot sta vrsta in vrednost blaga ter
narava in pomembnost neskladnosti. Za drage in zapletene vrste blaga bi bilo na primer lahko
upravi¢eno prodajalcu omogociti Se en poskus odprave neskladnosti. Poleg tega je treba




upostevati, ali se od potrosnika lahko pri¢akuje, da ohrani zaupanje v zmozZnost prodajalca, da
vzpostavi skladnost blaga ali ne, na primer ker se ista tezava pojavi dvakrat.

Podobno je v nekaterih primerih lahko narava neskladnosti tako resna, da potrosnik ne more
ohraniti zaupanja v zmoznost prodajalca, da bo vzpostavil skladnost blaga, zato upravicuje
takojdnje zniZanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe. To na primer velja, kadar
neskladnost znatno vpliva na moZnost, da bi potrodnik kljub neskladnosti lahko Se naprej
normalno uporabljal blago, in od njega ni mogoc&e pri¢akovati, da bi zaupal, da bo prodajalec s
popravilom ali zamenjavo odpravil teZzavo.

Direktiva 2019/771/EU v uvodni izjavi (19) izrecno pojasnjuje, da ne vpliva na moznost drzav
¢lanic, da potroSnikom omogodijo izbiro posebnega zahtevka, ¢e se neskladnost blaga pokaze
kmalu po dobavi. Nacionalne dolo¢be tako lahko potrosSniku dajo pravico, da zavrne neskladno
blago in prodajno pogodbo obravnava kot, da je prenehala, ali zahteva takojSnjo zamenjavo v
dolo€enem kratkem obdobju po dobavi blaga, ki ne bi smelo presegati 30 dni. Ker se s tem
zakonom zaradi zahtev Direktive 2019/771/EU doloCa hierarhija jamcevalnih zahtevkov, ki je
slovensko potrosnidko pravo do zdaj ni predvidevalo, se je zakonodajalec odlo€il, da bo zaradi
zagotavljanja visokega varstva potrodnikov izkoristii moznost iz sedmega odstavka 3. Clena
Direktive 2019/771/EU in v drugem odstavku dolo€il, da lahko potrosSnik takoj odstopi od
prodajne pogodbe in zahteva vracilo plaanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30
dneh od dobave blaga. To pomeni, da potroSniku v teh primerih predhodno ni treba uveljavljati
jamcevalnih zahtevkov za popravilo ali zamenjavo blaga.

S ftretjim odstavkom se prenasa 15. clen Direktive 2019/771/EU, ki dolo€a, da je pri
jamc€evalnem zahtevku potroSnika za sorazmerno zniZanje Kkupnine znizanje Kkupnine
sorazmerno z zmanjSanjem vrednosti blaga, ki ga je potroSnik prejel, v primerjavi z vrednostjo,
ki bi jo imelo blago, €e bi bilo skladno.

Cetrti, peti in $esti odstavek v skladu s 16. &lenom Direktive 2019/771/EU urejajo nadin in
ucinke odstopa od prodajne pogodbe.

V skladu s Cetrtim odstavkom potroSnik odstop od prodajne pogodbe uveljavlja z izjavo, s katero
prodajalca obvesti o odlocitvi, da odstopa od prodajne pogodbe.

Da bi bila pravica potroSnika do odstopa od prodajne pogodbe udinkovita, se v petem odstavku
nato dolo€a, da ima potroSnik v primeru, ko na podlagi prodajne pogodbe pridobi ve¢ kosov
blaga in neskladnost zadeva le nekatere izmed njih, pravico do odstopa od prodajne pogodbe
tudi v zvezi z drugimi kosi blaga, ki so bili pridobljenimi skupaj z blagom, ki ni skladno, ¢etudi so
ti kosi blaga skladni, ¢e se od potroSnika ne more razumno priCakovati, da se bo strinjal s tem,
da obdrzi samo skladno blago.

V 8estem odstavku se dolo€a obveznost pogodbenih strank, da vrneta, kar sta prejeli.
Prodajalec mora vrniti platane zneske potroSnika, potroSnik pa mora vrniti blago na stroske
prodajalca. V 86. Clenu tega zakona se doloc¢ajo roki za vracilo, Ce obstoj neskladnosti blaga ni
sporen.

Da se ohrani ravnovesje med pravicami in obveznostmi pogodbenih strank, se v sedmem
odstavku, s katerim se prenasa peti odstavek 13. ¢lena Direktive 2019/771/EU, dolo¢a, da ima
potrodnik pravico do odstopa od prodajne pogodbe le v primeru, kadar neskladnost ni neznatna.
Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi prodajalec. Ta dolo¢ba omejuje
samo potrosSnikovo pravico do odstopa od prodajne pogodbe, ne vpliva pa na uveljavljanje
drugih jamcevalnih zahtevkov. Tudi v primeru, ko je neskladnost neznatna ima tako potroSnik
moznost zahtevati popravilo ali zamenjavo blaga ter sorazmerno zniZanje kupnine.

K 84. ¢lenu (obvestilo o neskladnosti in pregled blaga)

12. ¢len Direktive 2019/771/EU dopus€a moznost, da drzave Clanice predpiSejo dolocbe v zvezi
z obveznostjo potrosSnika, da za uveljavljanje svojih pravic prodajalca obvesti o neskladnosti v
dveh mesecih od datuma, ko odkrije neskladnost. Ker Direktiva 2019/771/EU ob tem poudarija,
da imajo drzave €lanice tudi moznost, da zagotovijo visjo raven varstva potroSnikov s tem, da
take obveznosti ne uvedejo, se s tem ¢lenom ne doloCa roka za obvestilo prodajalca, po
preteku katerega bi potroSnik izgubil pravico uveljavljanja jam¢&evalnih zahtevkov v primeru




neskladnosti, kljub temu pa se dolo¢a, da potrosnik prodajalca mora obvestiti o neskladnosti, v
obvestilu o neskladnosti natan¢no opisati neskladnost ter prodajalcu omogo€iti, da blago, za
katerega zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

K 85. ¢lenu (obstoj neskladnosti)

Po vzoru drugega odstavka 39. ¢lena ZVPot se s tem ¢lenom dolo¢a obveznost prodajalca, da
v primeru, da meni, da je obstoj neskladnosti blaga sporen, pisno obvesti potroSnika v osmih
dneh od prejema zahtevka potrodnika.

K 86. ¢lenu (rok za vradilo placanega zneska in rok za vracilo blaga)

Direktiva 2019/771/EU v uvodni izjavi pojasnjuje, da je drzavam c¢lanicam Se naprej
prepusceno, da dolocijo roke za vracilo kupnine ali vracilo blaga. Zato se s tem ¢lenom doloca,
da prodajalec vrne placani znesek ali del kupnine v 14 dneh od uveljavitve zahtevka potrosnika,
Ce obstoj neskladnosti blaga ni sporen in potroSnik odstopi od prodajne pogodbe ali zahteva
sorazmerno zniZanje kupnine. Prav tako se dolo¢a, da potrosnik prodajalcu vrne blago v roku
14 dni od uveljavitve zahtevka, ¢e obstoj neskladnosti blaga ni sporen in potrosSnik odstopi od
prodajne pogodbe.

K 87. €lenu (izguba pravic)

V Cetrtem odstavku 10. ¢lena Direktive 2019/771/EU je pojasnjeno, da imajo drzave cClanice
moznost, da dolocijo, da za jamcevalne zahtevke velja tudi zastaralni rok. S tem ¢lenom je tako
dolo€eno, da pravice potrodnika zaradi neskladnosti blaga ugasnejo v dveh letih od dneva, ko je
potrodnik o neskladnosti blaga obvestil prodajalca in uveljavljal jamcCevalne zahtevke. Takdno
dolodilo je vseboval tudi ZVPot v tretjem odstavku 37.c €lena.

K 88. €lenu (regresna pravica)

Ker prodajalec odgovarja potrodniku za vsako neskladnost blaga, ki je posledica ravnanja ali
opustitve prodajalca ali tretje osebe v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, se v skladu z 18.
¢lenom Direktive 2019/771/EU s tem ¢lenom prodajalcu daje moznost, da zahteva povracilo
vrednosti izpolnjenega zahtevka potroSnika zaradi neskladnosti blaga (skupaj s stroski in
obrestmi) proti odgovornemu podjetju v predhodnih ¢lenih pogodbene verige. Ta zahtevek
prodajalca vklju€uje tudi primer neskladnosti blaga, ki je nastala zaradi opustitve posodobitve,
vklju€no z varnostno posodobitvijo, ki bi bila potrebna za ohranitev skladnosti blaga z digitalnimi
elementi.

Vrednost izpolnjenega zahtevka je zlasti vrednost vraCila platanega zneska potrosniku,
vrednost znizane kupnine, vrednost zamenjave oziroma popravila blaga, vrednost povrnjene
Skode ali druga vrednost izpolnitve obveznosti po tem zakonu.

Odgovorno podjetje v predhodnih €lenih pogodbene verige je odvisno od okoliS€in konkretnega
primera lahko proizvajalec, prejSnji prodajalec v isti pogodbeni verigi ali drug posrednik.

K 89. ¢lenu (opredelitev)

Za zagotovitev preglednosti se poleg zahtev iz 18. ¢lena tega zakona glede predpogodbenih
informacij o obstoju in pogojih trzne garancije v tem odseku s to¢ko |. SPLOSNE DOLOCBE v
skladu z dolo€bami 17. ¢lena Direktive 2019/771/EU doloca tudi nekatere druge zahteve glede
garancije, ki veljajo tako za trzno (prostovoljno) garancijo, kot tudi za obvezno garancijo.
Garancija je v skladu s tem ¢lenom, ki prenasa 12. tocko 2. ¢lena Direktive 2019/771/EU, vsaka
obveznost, ki jo garant prevzame do potroSnika poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz
naslova obveznega jamstva za skladnost blaga. Garancijo lahko potrosniku kot garant ponudi
tako prodajalec kot tudi proizvajalec, in sicer z garancijskim listom ali obljubo v oglaSevalskem
sporoCilu. Garant se z garancijo zaveze, da bo potroSniku brezplacno popravil ali zamenjal
blago, vrnil kupnino ali zagotovil drugo sredstvo (na primer znizanje kupnine), kadar blago ne




izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem
oglasevalskem sporoCilu, ki je na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Bistvo garancije je v tem, da gre za brezplacno popravilo ali zamenjavo blaga v okviru
garancijskega roka. Ce garant potrosniku zaraduna dologen znesek in v zameno nudi popravilo
ali zamenjavo blaga, pogoj brezplacnosti garancije ni izpolnjen, zato garant takSnega jamstva
ne sme oglasevati ali ponujati kot garancijo. To ne pomeni, da tak8na dodatna placljiva jamstva
niso dovoljena, temvec le, da se ne smejo oglasevati ali ponujati pod nazivom garancija, saj bi v
tem primeru lahko Slo za zavajajo€o poslovno prakso.

K 90. €lenu (obveznost)

V prvem odstavku se dolo€a, da garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo¢enimi v
garancijskem listu in s tem povezanih oglaSevalskih sporocilih, ki so na voljo ob sklenitvi
pogodbe ali pred tem. Zaradi zagotovitve vecje pravne varnosti in v izogib zavajanju potrodnikov
se z drugim odstavkom nato dolo¢a, da morajo v primeru, kadar so pogoji garancije iz z njo
povezanih oglaSevalskih sporocil za potrodnika ugodnejsi od pogojev garancije v garancijskem
listu, prevladati ugodnejSi pogoji, razen €e so bila povezana ogladevalska sporocCila pred
sklenitvijo pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot so bila izdana.

K 91. ¢lenu (garancijski list)

S tem ¢lenom se dolo€ajo pravila glede vsebine garancijskega lista in nacina, kako mora biti ta
na voljo potroSnikom. S prvim odstavkom je dolo¢eno, da za blago, za katero je izdana
garancija, podjetje najpozneje ob dobavi blaga potroSniku izro€i garancijski list garanta.

Cetrti odstavek 17. &lena Direktive 2019/771/EU drzavam ¢&lanicam daje moznost, da dologijo
pravila o drugih vidikih trznih garancij, ki jih Direktiva 2019/771/EU ne zajema, zato se z dolo¢bo
drugega odstavka, ki ureja vsebino garancijskega lista, deloma prenaSa drugi odstavek 17.
¢lena Direktive 2019/771/EU, deloma pa dolocbe, ki jih je v 16. ¢lenu vseboval ZVPot.
Garancijski list mora tako vsebovati naslednje podatke: firmo in sedez garanta; datum dobave
blaga; podatke, ki identificirajo blago, za katerega velja trzna garancija; izjavo garanta, da jaméi
za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki zacne te¢i z dobavo blaga
potrodniku; pravice, ki jih ima potroSnik v primeru, da blago nima zatrjevanih lastnosti ali ne
deluje brezhibno; postopek, ki ga mora potrosSnik uporabiti za uveljavljanje pravic iz naslova
garancije; rok za reSitev potrodnikovega zahtevka; trajanje garancijskega roka; ozemeljsko
obmodje veljavnosti garancije; jasno opozorilo, da ima potrodnik zakonsko pravico, da zoper
prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavlja jaméevalne zahtevke in da
garancija ne izklju€uje pravic potroSnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga,
tako da je jasno, da garancija predstavlja zavezo, ki dopolnjuje zakonsko jamstvo za skladnost
blaga, in pri blagu, za katerega je izdaja garancije obvezna, ¢as po preteku garancijskega roka,
v katerem garant zagotavlja potroSniku vzdrZzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate.

S tretjim odstavkom se v skladu z drugim odstavkom 17. ¢lena Direktive 2019/771/EU doloca,
da mora biti garancijski list sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku in da mora biti izdan na
trajnem nosilcu podatkov. Nadalje se doloa, da mora biti garancijski list v celoti v slovenskem
jeziku, kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije, s ¢imer je
zakonodajalec izkoristil mozZnost, ki jo drzavam ¢lanicam daje Cetrti odstavek 17. ¢lena Direktive
2019/771/EU, da lahko dolocijo pravila o jeziku, v katerem se potroSniku izroCi garancijski list.
Obveznost izdaje garancijskega lista v slovenskem jeziku je Ze vseboval tudi prvi odstavek 18.
Clena ZVPot.

Za visje varstvo potrodnika je v Cetrtem odstavku nato Se dolo€eno, da neizpolnjevanje zahtev
iz tega €lena ne vpliva na zavezujo€o naravo trzne garancije za garanta.

K 92. ¢lenu (trzna garancija trajnosti)

S tem ¢lenom se v skladu s prvim odstavkom 17. €lena Direktive 2019/771/EU ureja trzna
garancija trajnosti. DoloCa se, da proizvajalec neposredno odgovarja potrodniku v celotnem
obdobju trzne garancije trajnosti za popravilo ali zamenjavo blaga po dolocbah, ki veljajo za




jamc€evalna zahtevka popravila in zamenjave blaga v primeru neskladnosti blaga, kadar da
potrodniku trzno garancijo trajnosti doloenega blaga za dolo¢eno obdobje. Ta doloba pa
proizvajalcu ne preprecuje, da bi potroSniku v garancijskem listu pri trzni garanciji trajnosti nudil
ugodnejSe pogoje.

K 93. ¢lenu (izguba pravic)

Po vzoru Cetrtega odstavka 21.b ¢lena ZVPot se s tem &lenom dolo€a, da pravice potrosnika, ki
jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, ugasnejo po preteku dveh let od dneva, ko jih
je uveljavljal.

K 94. ¢lenu (obvezna garancija)

Zaradi dodatnega varstva potroSnika se s tem zakonom ureja tudi obvezna garancija, ki
predstavlja nepogodbeni zahtevek potrosSnika v primeru neskladnosti blaga zoper proizvajalca.
Na ta nacin se ohrani pravice potroSnika iz naslova obvezne garancije za brezhibno delovanje
blaga proti proizvajalcu, ki so bile dolo¢ene v 15.b do 21.¢ ¢lenu ZVPot, tako da se ohrani
visoko varstvo, ki so ga do zdaj uzivali slovenski potrosniki. Direktiva 2019/771/EU namre€ v
uvodnih izjavah pojasnjuje, da ne vpliva na nacionalne zakonodaje drzav Clanic v zvezi z
neposrednimi nepogodbenimi zahtevki potroSnika v primeru neskladnosti blaga zoper osebe v
predhodnih Elenih pogodbene verige.

Direktiva 2019/771/EU pa ob tem ne dopusc¢a, da bi v slovenskem pravnem sistemu ohranili
tudi pravice potroSnika iz naslova garancije za brezhibno delovanje blaga proti prodajalcu, saj 4.
¢lenom Direktive 2019/771/EU dolo€a maksimalno harmonizacijo jamcevalnih zahtevkov
potrodnika proti prodajalcu v primeru neskladnosti blaga.

Blago, za katero bo moral proizvajalec izdati garancijo za brezhibno delovanje za obdobje
najmanj enega leta bo dolo€eno s pravilnikom, ki ga bo v Sestih mesecih po uveljavitvi tega
zakona izdal minister, pristojen za varstvo potroSnikov. Obvezna garancija bo predvidena
predvsem za t.i. tehni¢no blago, tako kot to trenutno doloc¢a Pravilnik o blagu, za katero se izda
garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 14/12).

Ker obvezna garancija predstavlja zavezo, ki dopolnjuje zakonsko jamstvo za skladnost blaga,
potrodnik svojih pravic iz naslova obvezne garancije proti proizvajalcu ne more uveljavljati, ¢e je
prodajalec predhodno Ze izpolnil jam¢evalni zahtevek potroSnika in odpravil neskladnost blaga,
da se prepreci neupravi¢eno obogatitev potrodnika.

K 95. ¢lenu (obveznost proizvajalca)

Obveznosti, ki jih ima proizvajalec v primeru blaga, za katerega je izdana obvezna garancija, so
dolo¢ene enako kot v prvem odstavku 20. ¢lena ZVPot. Proizvajalec mora tako za blago, za
katerega je izdana obvezna garancija, zagotavljati potroSniku poleg garancijskega lista tudi
navodila za sestavo in uporabo ter seznam pooblad€enih servisov; zagotavljati servis, ki ima
pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter z njim sklenjeno pogodbo za
dobavo nadomestnih delov, razen ¢e sam ne opravlja te dejavnosti ter zagotavljati brezplaéno
odpravo napak v ¢asu garancijskega roka.

Poleg navedenega se s Cetrto alinejo ureja tudi obveznost za proizvajalca, da za blago, za
katerega je izdana obvezna garancija, zagotavlja poprodajne storitve proti pladilu v obdobju vsaj
treh let po preteku garancijskega roka. Proizvajalec mora tako zagotavljati proti placilu
popravilo, vzdrZzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj tri leta po poteku
garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima sklenjeno pogodbo o servisiranju z
drugo osebo.

K 96. ¢lenu (obveznost, e garancijski list ni izdan)

Enako kot 21.a ¢len ZVPot tudi ta zakon dolo¢a, da ima proizvajalec vse obveznosti tudi, ¢e za
blago, za katero je izdaja garancije obvezna, garancijski list ni bil izdan ali potroSniku ni bil
izro¢en. V skladu z zakonsko domnevo se $teje, da garancijski list ni bil izdan, ¢e potroSniku




niso bile izroene listine, na katerih so podatki, ki se s tem zakonom zahtevajo za garancijski
list. Ce so podatki na razliénih listinah, mora proizvajalec potro$nika na to posebej opozoriti.

K 97. ¢lenu (pravice potroSnika)

S tem ¢lenom se urejajo pravice potroSnika proti proizvajalcu iz naslova obvezne garancije.
Pravice so urejene smiselno enako kot v 21.b in 21.c ¢lenu ZVPot.

Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne deluje brezhibno ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali oglaSevalskem sporo€ilu, lahko potrosSnik najprej zahteva
odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupnem roku 30 dni od dneva, ko je
proizvajalec ali pooblas¢eni servis od potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora
proizvajalec potrodniku brezplaéno zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. Ce
proizvajalec v tem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, pa lahko potrosnik odstopi od
pogodbe ali zahteva znizanje kupnine. Rok za odpravo napak oziroma za zamenjavo blaga se
dolo€a v enakem obdobju, kot je doloCen skrajni rok, v katerem mora v primeru uveljavljanja
jamcevalnih zahtevkov potrodnika prodajalec brezplaéno vzpostaviti skladnost blaga. Ker gre
tako pri jamé&evalnih zahtevkih kot pri zahtevkih iz naslova obvezne garancije po vsebini za
smiselno enake zahtevke potroSnika, zakonodajalec ocenjuje, da je smiselno predvideti
ureditev, po kateri velja enak skrajni rok za prehod na drugo stopnjo hierarhi¢no dolo€enih
zahtevkov (zahteva za znizanje kupnine ali odstop od pogodbe).

S tretjim odstavkom se dolo¢a, da obveznost proizvajalca, da za zamenjano blago ali zamenjan
bistveni del blaga z novim izda nov garancijski list, s Sestim odstavkom pa obveznost
proizvajalca, da placa strodke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim.

S Cetrtim in petim odstavkom se ureja zagotovitev nadomestnega blaga v zacasno uporabo za
Cas popravila blaga, za katerega je bila izdana obvezna garancija. Proizvajalec oziroma
pooblasceni servis lahko potrodniku za €as popravila blaga zagotovita brezplacnho uporabo
podobnega blaga. Ce proizvajalec potro$niku ne zagotovi nadomestnega blaga v zadasno
uporabo, pa ima potroSnik pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel
uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

K 98. ¢lenu (uporaba dolocb)
Tako kot je dolo€eno v 21.€ €lenu ZVPot, se tudi s tem ¢Elenom dolo€a, da pravice iz naslova
obvezne garancije pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potrosnike.

K 99. ¢lenu (opredelitev)

Pogodba o opravljanju storitev je v skladu s Sestim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU
opredeljena kot vsaka pogodba, razen prodajne, na podlagi katere se podjetje zavezuje, da bo
za potrodnika opravilo dologeno storitev, potrosnik pa bo za to pladal dologeno ceno. Ce je
predmet pogodbe blago in opravljanje storitev, se pogodba Steje za prodajno.

Besedilo tega €lena ohranja devetnajsti odstavek 1. élena ZVPot.

K 100. ¢lenu (zahtevki potrosnika)
Ta €len ureja zahtevke potroSnika v primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi. Potrosnik lahko
v omenjenem primeru pod pogoji iz tega zakona potem, ko je obvestil podjetje, zahteva
neodplaéno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi, ponovno izvedbo storitve, vracilo
sorazmerne kupnine glede na nepravilnosti pri opravljeni storitvi ali pa odstopi od pogodbe in
zahteva vracilo platanega zneska.

K 101. ¢&lenu (smiselna uporaba dolo¢b)
Ta Clen dolo¢a, da se roki, ki so doloCeni za odgovornost prodajalca za neskladnost blaga,
smiselno uporabljajo tudi za izvajalca storitve, e s posebnim zakonom ni doloen daljSi rok




K 102. ¢lenu (poSkodba, uni€enje, izquba blaga)

V primeru, da podjetje blago, ki mu ga je potroSnik dal v popravilo, vzdrZzevanje ali dodelavo,
poskoduje ali pokvari, mora na lastne stroSke v treh dneh odpraviti omenjeno poskodbo ali
okvaro blaga, ¢e se s tem ne zmanj8a vrednost in uporabnost blaga.

V primeru, da podjetje blago, ki mu ga je potroSnik dal v popravilo, vzdrzevanje ali dodelavo,
unici ali celo izgubi in ni mogo&e zagotoviti odprave poskodbe ali okvare iz prejSnjega odstavka,
mora podjetje potrosniku v osmih dneh izroc€iti nov enak proizvod ali placati odSkodnino. ViSina
omenjene oddkodnine se dolodi v viSini drobnoprodajne cene novega blaga.

Dolocbe tega ¢lena ohranjajo besedilo 40. ¢lena ZVPot.

K 103. ¢lenu (opredelitev)

Ta ¢len ureja opredelitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 3.
¢lenom Direktive 2019/770/EU. In sicer je opredeljena kot pogodba, pri kateri podjetje dobavi
potrodniku digitalno vsebino ali digitalno storitev ali se zaveZze k temu, potroSnik pa placa
kupnino ali se k temu zaveze.

V tem ¢&lenu se dodatno za namene uporabe dolo¢b poglavja o pogodbi o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve opredeljuje tudi pojem kupnina. Omenjeni pojem je opredeljen v
skladu z 2. ¢lenom Direktive 2019/770/EU. Kot kupnina je opredeljen denarni znesek ali
digitalna oblika vrednosti, ki jo je treba zagotoviti v zameno za dobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

Ker digitalna oblika vrednosti (elektronski boni ali e-kuponi, virtualne valute, v kolikor jih
priznava nacionalno pravo) postaja vse pomembnejSa pri dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, se za namene tega poglavja obravnava kot nacin placila (kupnina).

K 104. ¢lenu (podro€je uporabe):

Ta ¢len ureja podrocje uporabe poglavja o pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, s ¢imer prenasa 3. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Poglavje o pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve se poleg omenjene pogodbe
uporablja tudi za primere, ko se digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavi na nacin, da
potroSnik ne placa kupnine, temveC podjetju zagotovi osebne podatke. S tem ¢lenom se
zagotavlja, da so potroSniki tudi v takSnih primerih upravi¢eni do pogodbenih zahtevkov, pri
¢emer je varstvo osebnih podatkov temeljna pravica in jih zato ni mogoce obravnavati kot blago.
Osebni podatki se lahko podjetju zagotovijo ob sklenitvi pogodbe ali pozneje in s soglasjem
potrodnika, da podjetje uporabi vse osebne podatke, ki jih lahko potrosnik nalozi ali ustvari z
uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve. Primer takSne pogodbe je na primer, ko si
potrodnik ustvari raun na druzbenem mediju in zagotovi ime ter elektronski naslov, ki se
uporabita tudi za druge namene, ne le za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve ali za
izpolnjevanje pravnih zahtev. In tudi v primeru, ko potrosnik privoli, da gradivo, ki se Steje za
osebni podatek, kot so fotografije ali objave, ki jih potrosnik nalozi, podjetije obdela za trzne
namene.

Dolocbe tega poglavja pa se uporabljajo tudi za pogodbe o razvoju digitalne vsebine, ki je
prilagojena posebnim zahtevam potroSnikov, vkljuéno s prilagojeno programsko opremo, npr. z
dobavo elektronskih datotek, ki se uporabljajo za tiskanje blaga v tehniki 3D, kolikor take
datoteke spadajo v opredelitev digitalne vsebine ali digitalnih storitev v smislu poglavja o
pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Dolo¢be omenjenega poglavja se uporabljajo tudi za digitalno vsebino, dobavljeno na
materialnem nosilcu podatkov, kot so DVD-ji, CD-ji, kljucki USB in pomnilnisSke kartice, pa tudi
za sam materialni nosilec podatkov, pod pogojem, da materialni nosilec podatkov deluje
izkljuéno kot nosilec digitalne vsebine. Vendar se glede obveznosti podjetja za dobavo ter o
zahtevkih potrosSnika v primeru nedobave ne uporabljajo dolocbe poglavja o pogodbi o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve.




K 105. €lenu (iziema od uporabe dolocb)

Prvi odstavek tega ¢lena dolo€a pogodbe, za katere se ne uporablja poglavje o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve. S tem ¢lenom se prenasa 3. Clen Direktive 2019/770/EU, ki doloca
pogodbe, za katere pogodbe se dolo¢be navedene direktive ne uporabljajo.

Iz podro€ja uporabe tega poglavja so izklju€ene pogodbe o zagotavljanju storitve, ki ni digitalna
storitev tudi, ¢e podjetje za zagotovitev storitve ali za njeno dobavo ali prenos potroSniku
uporablja digitalne oblike ali sredstva.

Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbo o elektronski komunikacijski storitvi, kot je
opredeljena v zakonu, ki ureja elektronske komunikacije, razen o medosebni komunikacijski
storitvi, neodvisni od Stevilke. Dolo¢be tega poglavja pa se uporabljajo za Steviléno neodvisne
medosebne komunikacijske storitve, ki omogoc€ajo medosebno komunikacijo prek interneta, kot
so spletna elektronska posta in storitve spletnih sporo€il. DoloCbe pa se ne uporabljajo za
dostop do interneta.

Iz uporabe dolo¢b tega poglavja je izkljuéena npr. pogodba o zdravstvenem varstvu, kot je
opredeljena v zakonu, ki ureja zdravstveno varstvo

Iz podrocja uporabe je Se izklju¢ena digitalna vsebina ali digitalna storitev, ki se zagotavlja
javnemu obcinstvu kot del umetniSke uprizoritve ali druge prireditve, kot je digitalna
kinematografska projekcija ali avdiovizualna gledaliSka predstava. Se pa omenjena digitalna
storitev ali digitalna vsebina uporablja, ¢e se javnemu obcinstvu zagotavlja s prenosom signala,
kot so digitalne televizijske storitve.

Z namenom, da se ne bi omejeval razvoj trga digitalne vsebine ali digitalne storitve, je iz
podrocja uporabe izklju¢ena tudi prosta in odprtokodna programska oprema, katere izvorna
koda je dostopna vsem, uporabniki pa lahko prosto dostopajo do programske opreme ali njene
spremenjene razli€ice, jo uporabljajo, spreminjajo in redistribuirajo, lahko prispeva k raziskavam
in inovacijam na trgu digitalne vsebine in digitalnih storitev. Pod pogojem, da se ne dobavlja
proti placilu kupnine in da se osebni podatki potroSnika uporabljajo izkljuéno za izbolj8anje
varnosti, zdruZljivosti ali interoperabilnosti programske opreme.

Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve potrodniku, kadar je glavni predmet pogodbe zagotavljanje poklicnih storitev, kot so
prevajalske, arhitekturne, pravne ali druge storitve strokovnega svetovanja, ki jih podjetje
pogosto opravlja osebno. Ravno tako se doloCbe tega poglavja ne uporabljajo za javne storitve,
kot so storitve socialne varnosti ali javni registri, pri katerih se digitalna sredstva uporabljajo le
za posredovanje ali sporoCanje storitve potrodniku. Prav tako se dolo¢be tega poglavja ne
uporabljajo za javne listine in druge notarske akte ne glede na to, ali se izvajajo, beleZijo,
reproducirajo ali posredujejo z digitalnimi sredstvi.

Drugi odstavek tega ¢lena dolo€a izjemo od uporabe dolocb tega poglavja za pogodbe za blago
z digitalnimi elementi. Pojem blaga z digitalnimi elementi se nanasa na blago, ki vkljuuje
digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo medsebojno povezan na nacin, da bi odsotnost
te digitalne vsebine ali digitalne storitve preprecila, da bi blago opravljalo svojo funkcijo. Da ne
bi priSlo do negotovosti za podjetje in potrosnike v primeru dvoma o tem, ali je dobava digitalne
vsebine ali digitalne storitve del prodajne pogodbe, se Steje, da se za t.i. blago z digitalno
vsebino ali digitalno storitev uporabljajo doloc¢be o prodajni pogodbi (dolocbe Direktive
2019/771/EU).

K 106. €lenu (pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v paketu)

V ta €len se prenasa dolocba Sestega odstavka 3. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev se pogosto zdruZujeta z zagotavljanjem blaga ali drugih
storitev ter se potroSniku ponujajo v okviru iste pogodbe, ki vklju€uje paket razli€nih elementov,
na primer zagotavljanje digitalne televizije in nakup elektronske opreme (paketna pogodba). V
teh primerih pogodba med potrosnikom in podjetiem vkljuCuje elemente pogodbe za dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve, pa tudi elemente drugih pogodb, kot so pogodbe o prodaji
blaga ali pogodbe o opravljanju storitev. Dolo¢be poglavja o pogodbi o dobavi digitalne vsebine




ali digitalne storitve se uporabljajo samo za elemente pogodbe, ki vklju€ujejo dobavo digitalne
vsebine ali digitalnih storitev.

Pri t.i. paketni pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar podjetje ponuja
digitalno vsebino ali digitalno storitev v kombinaciji z medosebno komunikacijsko storitvijo na
podlagi Stevilke ali s storitvijo dostopa do interneta, se dolo¢be tega poglavja o spremembi
digitalne vsebine ali digitalne vsebine ne uporabljajo za element paketa v zvezi z digitalno
vsebino ali digitalno storitvijo. Namesto tega se za vse elemente paketa, ki vklju€ujejo digitalno
vsebino ali digitalno storitev, uporabljajo dolocbe Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih
komunikacijah (UL L s§t. 321 z dne 17.12.2018, str. 36-214, v nadaljevanju: Direktiva
2018/1972/EV).

Dolo¢be omenjenega poglavja, ki se nanaSajo na t.i. paketne pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, se uporabljajo le v primeru, ko podjetje ve€ elementov paketa
ponuja enemu potrosniku na podlagi ene same pogodbe.

V primeru odstopa potrodnika od doloCenega elementa paketne pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve pod pogoji iz tega poglavja (npr. zaradi nedobave digitalne vsebine
ali digitalne storitve, zaradi neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve tega zakona ali
zaradi spremembe digitalne vsebine ali digitalne storitve), lahko potrosnik odstopi tudi od drugih
elementov te paketne pogodbe, €e od potrodnika ni mogoce razumno pri¢akovati, da bo obdrzal
ostale elemente te paketne pogodbe. PrejSnji stavek ne velja za paketno pogodbo, katere
element je elektronska komunikacijska storitev, kot je opredeljena v zakonu, ki ureja elektronske
komunikacije razen medosebne komunikacijske Stevilke, neodvisne od Stevilke.

PotroSnik, ki je ob sklenitvi paketne pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
prejel blago, lahko pri odstopu od paketne pogodbe pred potekom obdobja trajanja paketne
pogodbe izbira, ali bo podjetju povrnil znesek, ki ustreza sorazmernemu delu celotne vrednosti
prejetega blaga in prejeto blago obdrzal, ali pa bo vrnil blago v stanju, v kakrSnem mu je bilo
izro€eno, in placal uporabnino za €as uporabe blaga, podjetie pa mu bo vrnilo kupnino.
PotroSniku, ki Zeli izkoristiti odstopno upravi¢enje, lahko podjetije v zameno ponudi, da ohrani
paketno pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v veljavi pod pogoji, dolo¢enimi
v obstojeci paketni pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Znesek sorazmernega dela vrednosti prejetega blaga iz prejSnjega odstavka ne sme presegati
njegove vrednosti, doloCene ob sklenitvi paketne pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ali preostalega dela mesecnih pladil za prejeto blago do izteka vezave,
odvisno od tega, kateri znesek je nizji.

K 107. €lenu (izpolnitev obveznosti glede dobave)

Ta clen ureja izpolnitev obveznosti podjetja glede skladnosti dobave digitalne vsebine ali
digitalne storitve in prenasa 5. ¢len Direktive 2019/770/EU. In sicer podjetje dobavi digitalno
vsebino ali digitalno storitev potroSniku po sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve brez nepotrebnega odlasanja, razen €e sta se stranki dogovorili drugace. Za
izpolnitev obveznosti glede dobave se Steje, Ce je digitalna vsebina ali primerna sredstva za
dostop do digitalne vsebine ali prenaSanje digitalne vsebine na voljo ali dostopna potroSniku
oziroma so dostopna fizi¢ni ali virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potrosnik ali ¢e je
digitalna storitev dostopna potrosniku oziroma je dostopna fizi¢ni ali virtualni platformi, ki jo je za
ta namen izbral potrosnik.

K 108. €lenu (zahtevki v primeru nedobave)

Ta ¢len ureja odgovornost podjetja za izpolnitev obveznosti glede dobave digitalne vsebine ali
digitalne storitve in prenasa 13. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Ce podjetie ne dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, potrosnik pozove podjetje, naj
dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev. Podjetje mora nato brez nepotrebnega odlasanja
ali v dodatnem obdobju, o katerem se s potroSnikom izrecno dogovori, dobaviti digitalno
vsebino ali digitalno storitev.




Zaradi same narave digitalne vsebine ali digitalne storitve v vecini primerov za dobavo ni
potreben dodaten €as, da je digitalna vsebina ali digitalna storitev na razpolago potrodniku.
Glede na prej navedeno je obveznost podjetja, da brez nepotrebnega odlasanja dobavi digitalno
vsebino ali digitalno storitev, kar pomeni, da ne odlaga po nepotrebnem z dobavo. Ce kljub
pozivu potrodnika podjetje ne dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ima potrosnik
pravico, da odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. V nekaterih
primerih, ko je npr. nedvoumno, da podjetje ne bo dobavilo digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ali kadar je dolo¢en ¢as za dobavo za potrodnika bistvenega pomena, ima potroSnik
pravico do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ne da bi podjetje
najprej pozval, naj dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev.

Ne glede na prej navedeno pa lahko potroSnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve tudi, e podjetje izjavi ali je iz okoliS€in ocitho, da podjetje ne bo izpolnilo
svoje obveznosti glede dobave ali se potroSnik in podjetje dogovorita ali je iz okolis€in ob
sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve ocitno, da je v pogodbi o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dogovorjen ¢as dobave bistven za potroSnika.

K 109. €lenu (odgovornost podjetia za skladnost):

Ta ¢len na sploSno ureja odgovornost podjetja za vsako neskladnost dobavljene digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki ni v skladu s subjektivnimi in objektivnimi zahtevami za
skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve. V ta ¢len se prenasa dolo¢ba 6. ¢lena Direktive
2019/770/EU.

K 110. €lenu (subjektivhe zahteve za skladnost)

Ta ¢len doloca tiste subjektivhe zahteve za skladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne
storitev, ki so Se zlasti pomembne za skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo
o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve in prenasa 7. ¢len Direktive 2019/770/EU.
Digitalna vsebina ali digitalna storitev mora biti dobavljena skladno z opisom, koli¢ino (npr. s
Stevilom glasbenih datotek, do katerih je mogoc€e dostopati), kakovostjo (npr. locljivostjo slike,
jezikom in razli€ico, ki so bili dogovorjeni v pogodbi). Ustrezati mora tudi funkcionalnosti (npr.
nacin, na katerega se digitalna vsebina ali digitalna storitev lahko uporablja (npr. odsotnost ali
prisotnost kakrsnih koli tehni¢nih omejitev), zdruzljivosti, interoperabilnosti (ali in v kolikdni meri
lahko digitalna vsebina ali digitalna storitev deluje s strojno ali programsko opremo, ki se
razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste obi€ajno uporablja)
in drugim lastnostim, zahtevanim s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Ker se digitalna vsebina in digitalne storitve nenehno razvijajo, se lahko podjetja s potrosniki
dogovorijo, da jim bodo zagotovili posodobitve in lastnosti, ko bodo te na razpolago. Nedobavo
posodobitev, ki so bile dogovorjene v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, bi
bilo treba Steti za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve. Poleg tega bi bilo treba tudi
posodobitve z napako ali nepopolne posodobitve Steti za neskladnost digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ker se take posodobitve ne bi izvajale na nacin, dolo¢en v pogodbi o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 111. €lenu (objektivne zahteve za skladnost)

V ta ¢len se prenaSa dolocba 8. Clena Direktive 2019/770/EU, razen drugega odstavka
omenjenega Clena direktive, ki se prenada v Clen, ki posebej ureja posodobitev digitalne
vsebine ali digitalne storitve.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev mora poleg prej navedenih subjektivnih zahtev za
skladnost izpolnjevati tudi objektivne zahteve za skladnost. Skladnost je treba med drugim
ocenjevati glede na namen, za katerega se digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste
obi¢ajno uporablja. Pri presoji namena uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve je
potrebno uporabiti standarde, odprte tehni¢ne specifikacije, dobre prakse in kodekse ravnanja,
tudi v zvezi s strojno berljivim formatom, ki se obiajno uporablja za pridobivanje vsebin, razen
osebnih podatkov, ki jih je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali




digitalne storitve, in tudi glede varnosti informacijskih sistemov in digitalnih okolij, ne glede na
to, ali so dolo€eni na mednarodni ravni, ravni Unije ali ravni posebnega industrijskega sektorja.
Digitalna vsebina ali digitalna storitev mora imeti tudi znacilnosti in zmogljivostne lastnosti, ki so
obi¢ajne za digitalno vsebino ali digitalne storitve iste vrste ter jih potrodniki lahko razumno
pricakujejo glede na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob upoStevanju kakrdne kol
javne izjave o posebnih znacilnostih digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo je dala podjetje
ali druga oseba v imenu podjetja v predhodnih ¢lenih pogodbene verige.

Ta ¢len Se dolo€a, da mora biti digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena v najnovejsi
razli€ici, ki je bila na razpolago ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, razen Ce sta se stranki dogovorili drugace. Zaradi pogostih izboljSav digitalne vsebine
ali digitalne storitve, zlasti s posodobitvami, bi morala biti potrodniku dobavljena digitalne
vsebine ali digitalne storitve, najnovejSa razpoloZljiva razli€ica v €asu sklenitve pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen e se stranki dogovorita drugace.

Z namenom zagotovitve zadostne proznosti bi morali imeti stranki moznost odstopanja od
objektivnih zahtev za skladnost. Tak8no odstopanje je mogoce le, e je bil potrodnik o tem
izrecno obvescen in Ce to obvestilo sprejme lo€eno od drugih izjav ali dogovorov ter z dejavnim
in jasnim ravnanjem. Oba pogoja se na primer lahko izpolnita z oznacitvijo okenca, s pritiskom
na gumb ali aktiviranjem podobne funkcije.

Razliéne digitalne vsebine ali digitalne storitve se dobavljajo nepretrgano v dolo¢enem obdobju
(npr. dostop do storitev v oblaku). Zato mora podjetje zagotoviti, da je digitalna vsebina ali
digitalna storitev skladna ves Cas trajanja pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve. Kratkorone prekinitve dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve se obravnavajo kot
neskladnost, ¢e so te prekinitve vec kot zanemarljive ali se ponavljajo.

K 112. Elenu (objektivhe zahteve za skladnost posodobitve dig.vsebine ali dig.storitve)

Ta clen ureja obveznost podjetja, da potroSnika obvesti o novih posodobitvah in mu tudi
zagotovi posodobitev digitalne vsebine ali digitalne storitve, vkljuéno =z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Podjetje bi moralo potrodnika obvestiti o posledicah neposodobitve digitalne vsebine ali
digitalne storitve in o vplivu neposodobitve na odgovornost podjetja za skladnost lastnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki naj bi se ohranila z zadevnimi posodobitvami.

Podjetje zagotavlja posodobitve za digitalno vsebino ali digitalno storitev v obdobju, v katerem
je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dobavljati digitalno
vsebino ali digitalno storitev, e je dolocena nepretrgana dobava ali v obdobju, ki ga lahko
razumno priCakuje potrodnik glede na vrsto in namen digitalne vsebine ali digitalne storitve,
kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a enkratno dobavo ali niz
posameznih dobav.

Ce potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, o katerih ga je obvestilo podjetje in mu
jih tudi zagotovilo, podjetije ni odgovorno za neskladnost, ki je nastala kot posledica
neposodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve.

PotroSniku bi moralo biti e naprej prepus€eno, da izbere, ali zagotovljene posodobitve namesti.
Kadar se odloci, da posodobitev ne bo namestil, potroSnik ne bi smel pri¢akovati, da bo
digitalna vsebina ali digitalna storitev Se naprej skladna.

S tem ¢lenom se prenasa drugi odstavek 8. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

K 113. €lenu (razbremenitev odgovornosti podjetja za neskladnost)

Ta ¢len ureja razbremenitev odgovornosti podjetja za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu s petim odstavkom 8. ¢lena Direktive 2019/770/EU. In sicer podjetje ne
odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je posledica
neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost blaga, ¢e je podjetje potroSnika ob sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve posebej obvestilo, da posamezna
lastnost digitalne vsebine ali digitalne storitve odstopa od objektivnih zahtev za skladnost, in je




potrodnik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve izrecno in lo€eno
sprejel to odstopanje.

Taksno odstopanje je mogoce le, Ce je bil potrosnik o tem izrecno obvescen in e to obvestilo
sprejme lo¢eno od drugih izjav ali dogovorov ter z dejavnim in jasnim ravnanjem. Oba pogoja se
na primer lahko izpolnita z oznaditvijo okenca, s pritiskom na gumb ali aktiviranjem podobne
funkcije.

K 114. €lenu (neskladnost zaradi nepravilne integracije)

Ta C&len ureja neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi nepravilne integracije
digitalne vsebine ali digitalne storitve in prenasa 9. ¢len Direktive 2019/770/EU. V skladu z
opredelitvijo pojma »integracija« (na zacetku tega zakona), pomeni integracija povezovanje
digitalne vsebine ali digitalne storitve z elementi potroSnikovega digitalnega okolja in njihovo
vkljuevanje vanje, da bi se digitalna vsebina ali digitalna storitev uporabljala v skladu z
zahtevami za skladnost, dolo¢enimi v tem poglavju. Da je digitalna vsebina ali digitalna storitev
neskladna se Steje v primeru, da je bila integrirana s strani podjetja ali pod njegovim nadzorom
ali Ce jo je integriral potrodnik po navodilih podjetja za integracijo in je bila nepravilna integracija
posledica pomanjkljivih navodil za integracijo, na primer nepopolnih ali nejasnih navodil za
integracijo, ki jih povprecni potrodnik tezko razume.

K 115. €lenu (neskladnost zaradi krSitev pravic tretjih oseb)

Ta Clen ureja neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v primeru krdenja pravic tretje
osebe, zlasti intelektualnih pravic v skladu s 10. ¢lenom Direktive 2019/770/EU. In sicer bi lahko
bile omejitve uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve za potrosnika posledica omejitev, ki
jih dolo€i imetnik pravic intelektualne lastnine v skladu s pravom intelektualne lastnine. Take
omejitve lahko izhajajo iz licenCne pogodbe za kon€nega uporabnika, v skladu s katero se
potrodniku zagotavlja digitalna vsebina ali digitalna storitev. To se lahko zgodi, ¢e na primer
licen¢na pogodba za kon€nega uporabnika potrosSniku prepoveduje uporabo nekaterih lastnosti,
povezanih s funkcionalnostjo digitalne vsebine ali digitalne storitve. Taka omejitev bi lahko
pomenila, da digitalna vsebina ali digitalna storitev krSi objektivhe zahteve za skladnost, ¢e gre
za lastnosti, ki so obiajne za digitalno vsebino ali digitalne storitve iste vrste in jih potroSnik
lahko razumno pri¢akuije.

V teh primerih bi moral imeti potroSnik mozZnost, da zoper podjetje, ki je dobavilo digitalno
vsebino ali digitalno storitev, uporabi jamc€evalne zahtevke v primeru neskladnosti, dolocene v
Clenu, ki ureja jamcevalne zahtevke, razen e drugi predpis doloa ni¢nost ali razveljavitev
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi kr8enja pravic tretjih oseb.

K 116. €lenu (roki - odgovornost podijetja glede nedobave in neskladnosti)

Ta €len doloCa roke za odgovornost podjetja glede nedobave in neskladnosti in prena8a 11.
¢len Direktive 2019/770/EU. Podjetje je odgovorno za vsako nedobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve. V primeru dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve z enkratno dobavo ali
z nizom posameznih dobav, je podjetje odgovorno za neskladnost, ki je obstajala v Casu
dobave in se pokaZe v dveh letih od dobave. V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine
ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, je podjetje odgovorno za neskladnost, ki nastane in
se pokaze v obdobju, v katerem je v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve potrebno dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

K 117. €lenu (sploSne dolo€be- dokazno breme):

Ta ¢len ureja dokazno breme, ki ga nosi podjetije zaradi neskladnosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve v skladu z 12. ¢lenom Direktive 2019/770/EU. Dokazno breme glede izpolnitve
obveznosti podjetja glede dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve, nosi podjetje. Dokazno
breme v primeru neskladnosti, ki se pokaze v enem letu od trenutka dobave, kadar pogodba o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a enkratno dobavo ali niz posameznih dobav,




in med trajanjem pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a nepretrgano dobavo v doloéenem obdobju,
nosi podjetje. Ce podjetie dokaZe, da potrosnikovo digitalno okolje ni zdruZljivo s tehni¢nimi
zahtevami, o katerih je podjetje potroSnika pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve obvestilo na jasen in razumljiv nacin, potrodnik nosi breme dokazovanja, da
je neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve obstajala v ¢asu dobave digitalne vsebine
ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve doloCa
enkratno dobavo ali niz posameznih dobav, ali kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve dolo¢a nepretrgano dobavo v dolo¢enem obdobju, med trajanjem pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

PotroSnik bi moral sodelovati s podjetjem, da bi podjetje lahko ugotovilo, ali je razlog za
neskladnost v potroSnikovem digitalnem okolju, z uporabo tehni¢no razpoloZljivih sredstev, ki so
najmanj mote€a za potrodnika, brez poseganja v temeljno pravico do varstva zasebnosti,
vkljuéno z zaupnostjo komunikacij, in do varstva osebnih podatkov. Pogosto se to lahko izvede
na primer tako, da se podjetju posredujejo samodejno ustvarjena poro€ila o incidentih ali
podrobnostih potroSnikove internetne povezave. Kadar pa potroSnik ne sodeluje s podjetijem in
je bil potrosnik obves€en o posledicah nesodelovanja, bi moral potroSnik dokazati, da digitalna
vsebina ali digitalna storitev ni skladna, pa tudi, da digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila
skladna v ¢asu dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve dolo€a enkratno dobavo ali niz posameznih dobav ali, kadar
pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve doloa nepretrgano dobavo v
dolo€enem obdobju, med trajanjem pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 118. €lenu (jam¢evalni zahtevki):

Prvi odstavek tega Clena ureja jamc€evalne zahtevke v primeru neskladnosti subjektivnih in
objektivnih zahtev za skladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve in prenasa prvi
drugi odstavek 14. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

Tako je potrosnik v primeru prej navedene neskladnosti upraviéen do vzpostavitve skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve, do sorazmernega zniZzanja kupnine ali do odstopa od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Drugi odstavek tega Clena dolo¢a, da ima potrosnik pravico, da od podjetja zahteva tudi
povrnitev Skode, zlasti e dobavljena digitalna vsebina ali digitalna storitev povzroci skodo na
strojni opremi ali drugi digitalni vsebini ali digitalni storitvi v lasti potroSnika in povzrocitev Skode
ni posledica ravnanja ali opustitve potrosnika. Glede povrnitve Skode veljajo sploSna pravila o
odgovornosti za povzroceno Skodo. Ta €len je oblikovan na podlagi desetega odstavka 3. Clena
Direktive 2019/770/EU, ki omogoca ureditev pravice potroSnika do odSkodnine.

K 119. €lenu (vzpostavitev skladnosti)

Ta ¢len ureja vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve in prenasa drugi in
tretji odstavek 14. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

Potrodnik ima po tem €lenu pravico najprej zahtevati vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine
ali digitalne storitve razen v primeru, ¢e bi bilo to nemogoce ali bi to podjetju povzrocilo
nesorazmerne stroske, pri emer se upoStevajo vse okolis€ine posameznega primera
neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, vklju€no z vrednostjo, ki bi jo digitalna
vsebina ali digitalna storitev imela, €e bi bila skladna in pomenom neskladnosti.

Podjetje vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku od
trenutka, ko je potrodnik podjetje obvestil o neskladnosti. Zaradi raznolikosti digitalne vsebine in
digitalnih storitev ni primerno dolo¢iti natanénih rokov za uveljavljanje pravic ali izpolnjevanje
obveznosti v zvezi z digitalno vsebino ali digitalnimi storitvami. Tak&ni roki ne bi upostevali take
raznolikosti in bi bili lahko bodisi prekratki bodisi predolgi, odvisno od posameznega primera.
Zato je bolj primerno zahtevati vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine in digitalnih storitev v
razumnem roku. Pri presoji pojma »razumni rok« je potrebno upostevati naravo in namen
digitalne vsebine ali digitalne storitve, okolis€ine posameznega primera ter vrsto uporabe in




prakse vpletenih strank. Taka zahteva pa strankama ne bi smela prepreciti, da se dogovorita o
konkretnem roku za vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve mora podjetje vzpostaviti popolnoma
brezplaéno in brez znatnih nevSeCnosti za potroSnika. Zlasti potroSnik ne sme nositi nobenih
stroSkov, povezanih z razvojem posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 120. €lenu (znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve)

Ta €len ureja zniZzanje kupnine ali odstop potroSnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve ter prenasa Cetrti, peti in Sesti odstavek 14. ¢lena Direktive 2019/770/EU.
Kadar skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve pravno ali dejansko ni mogoce
vzpostaviti ali kadar podjetje ne Zeli vzpostaviti skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,
ker bi mu to povzroCilo nesorazmerne strodke, ali kadar podjetje ni vzpostavilo skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku, brezplaéno in brez znatnih nev8ecnosti
za potroSnika, je potrodnik upraviéen do jam&evalnega zahtevka v obliki zniZzanja kupnine ali
odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

V nekaterih primerih je upravi¢eno, da ima potroSnik pravico do zniZanja kupnine ali takojSnjega
odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, na primer e podjetje
predhodno ni uspesno vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ali ¢e od
potrodnika zaradi resne narave neskladnosti ni mogoce pri¢akovati, da bo ohranil zaupanje v
sposobnost podjetja, da vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve. Enako bi
moralo veljati, kadar je ocitno, da podjetje ne bo vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve v razumnem roku ali brez znatnih nev8ecnosti za potrosnika.

Pri uveljavljanju pravice do zniZanja placane kupnine za digitalno vsebino ali digitalno storitev
se placana kupnina sorazmerno zniZa, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali
digitalna storitev imela, ¢e bi bila skladna. V primeru, da je bila digitalna vsebina ali digitalna
storitev dobavljena v dolo€enem obdobju proti placilu kupnine, se platana kupnina zniza za
obdobje, ko digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna.

Kadar je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti plailu kupnine, bi moral imeti
potrodnik pravico do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve le, ¢e
neskladnost ni neznatna. V tem primeru dokazno breme glede neskladnosti nosi podjetie. Se
vedno pa ima potroSnik moznost za uveljavljanje zahtevka za vzpostavitev skladnosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve in za sorazmerno zniZzanje kupnine.

V zadnjem odstavku tega Clena je Se dolo€eno, da mora potroSnik za uveljavljanje pravice
potrodnika do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve obvestiti
podjetje, da odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Takdno
obvestilo je lahko, na primer s pisnho izjavo.

K 121. €lenu (izguba pravic)

Ta Clen ureja t.i. zastaralni rok ter dolo€a, da pravice potroSnika v zvezi z jam¢&evalnimi zahtevki
potrodnika ugasnejo s potekom dveh let od trenutka, ko je o neskladnosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve obvestil podjetje.

K 122. Elenu (vradilo placil)

Ta &len ureja obveznosti podjetja v primeru odstopa potrodnika od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve glede vracila opravljenih placil in prenasa prvi odstavek 16. Clena
Direktive 2019/770/EU.

V primeru, da potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, je
podjetie zavezano vrniti vsa opravljena pladila , ki jih je potrosnik plagal. Ce je bila digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavljena v doloenem obdobju in je bila digitalna vsebina ali
digitalna storitev skladna v tem delu tega obdobja, je potrosnik ob odstopu od pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve upravicen samo do dela platane kupnine, ki
ustreza in je sorazmeren dolZini ¢asa, ko digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna.




Potro3Snik je upravi¢en tudi do povracila dela kupnine, plaCane vnaprej, za morebitno preostalo
obdobje po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 123. &lenu (roki in nacini povradila)

Ta €len ureja roke in nacine povracila vplacane kupnine, ki veljajo za podjetje ob zahtevi
potrodnika za zniZanje kupnine ali odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve in prenasa 18. ¢len Direktive 2019/770/EU. In sicer podjetje potroSniku vrne vsa prejeta
placila brez nepotrebnega odlasanja in ne kasneje kot v 14 dneh od dneva obvestila potroSnika
o uveljavitvi pravice do zniZzanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve.

Podjetje vrne vsa prejeta placila z istim placilnim sredstvom, kot je placal potrosnik, razen, ¢e
potrodnik izrecno soglasa z drugim placilnim sredstvom in mu zaradi tega ni potrebno placati
dodatnih strodkov. Za povracilo prejetih placil, podjetje ne zaraCuna potroSniku nobenih
stroSkov.

K 124. ¢lenu (digitalna vsebina in digitalna storitev)

Ta €len ureja uporabo digitalne vsebine in digitalne storitve po odstopu potrosnika od pogodbe
o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve in prena8a tretji, Cetrti in peti odstavek 16. ¢lena
Direktive 2019/770/EU.

Po odstopu potrodnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve podjetje ne
sme uporabljati nobene vsebine, razen osebnih podatkov, ki jo je zagotovil ali ustvaril potroSnik
pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo je dobavilo podjetje. Ta vsebina bi lahko
vklju€evala digitalne slike, video in avdio datoteke ter vsebino, ustvarjeno na mobilnih napravah.
Ne glede na prej navedeno ima podjetje pravico, da Se naprej uporablja vsebino, ki jo je
zagotovil ali ustvaril potrodnik, in sicer v primerih kadar ta vsebina ni uporabljiva zunaj okvira
digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, in ¢e se nanasa le na dejavnost
potrodnika, je zdruzena z drugimi podatki podjetja in je ni mogocCe razdruziti oziroma je to
mogofe samo z nesorazmernimi napori, ali ¢e so jo skupaj ustvarili potrodnik in drugi, drugi
potrosniki pa jo lahko 8e naprej uporabljajo.

PotroSnik ima pravico, da po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, digitalno vsebino pridobi v razumnem roku, ne da bi ga podjetje pri tem oviralo, v obliki,
ki je v splodni rabi in strojno berljiva, in brezplaéno, z izjemo stroSkov, ki nastanejo v
potrodnikovem lastnem digitalnem okolju, na primer stroSkov omreZne povezave, saj nhiso
posebej povezani s pridobitvijo vsebine. Pri presoji pojma »razumni rok« je potrebno upoStevati
naravo in namen digitalne vsebine ali digitalne storitve, okoliS¢ine posameznega primera ter
vrsto uporabe in prakse vpletenih strank.

Podjetje pa lahko potrodniku v primeru odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve prepreci vsakrdno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve na
nacin, da mu onemogoci dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali onemogodi
potrosnikov uporabniski racun.

K 125. €lenu (obveznosti potroSnika v primeru odstopa od pogodbe)

Ta ¢len ureja obveznosti potroSnika v primeru odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve in prenasa 17. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Ce potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, se mora
vzdrzati uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve in je ne sme dajati na voljo tretjim
osebam.

Ce je bila digitalna vsebina dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, lahko podijetje v roku
14 dni od potroSnikovega obvestila o odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, zahteva od potroSnika, da na strodke podjetja vrne materialni nosilec
podatkov. Potrosnik je zavezan vrniti materialni nosilec podatkov brez nepotrebnega odladanja.

Ce potrodnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, se od
potroSnika ne sme zahtevati placila za uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve za




obdobje, ko digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna. Vendar tudi potroSnik po
odpovedi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve ne sme uporabljati digitalne
vsebine ali digitalne storitve ter je dajati na voljo tretjim osebam, na primer tako, da digitalno
vsebino ali vse njene uporabne kopije izbriSe ali kako drugaCe poskrbi, da postane digitalna
vsebina ali digitalna storitev nedostopna.

K 126. €lenu (sploSne dolo€be — sprememba digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Ta Clen obravnava spremembe digitalne vsebine ali digitalne storitve, kot so posodobitve in
nadgradnje, ki jih izvede podjetie v digitalni vsebini ali digitalni storitvi, ki je potrodniku
dobavljena ali mu je dostopna v doloenem obdobju. V ta ¢len se prenasa 19. ¢len Direktive
2019/770/EU.

Digitalna vsebina in digitalne storitve se hitro razvijajo, zato so lahko take posodobitve,
nadgradnje ali podobne spremembe potrebne, poleg tega pa pogosto Koristijo potrodniku.
Nekatere spremembe, ki so v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
opredeljene kot posodobitve, so lahko del pogodbenih obveznosti. Druge spremembe so morda
potrebne zaradi izpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve. Vendar mora potrodnik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve izrecno soglasati z drugimi spremembami, ki bi odstopale od objektivnih zahtev za
skladnost in ki jih je mogoCe predvideti ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

Podjetje lahko poleg sprememb, s katerimi naj bi se vzdrZevala skladnost, pod dolo¢enimi
pogoji spremeni lastnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e pogodba o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve dolo€a utemeljen razlog za takSno spremembo. Taki utemeljeni
razlogi so na primer v primeru, ko je sprememba nujna zaradi prilagajanja digitalne vsebine ali
digitalne storitve novemu tehni¢nemu okolju ali ve€jemu Stevilu uporabnikov, ali zaradi drugih
pomembnih operativnih razlogov. Zato imata pogodbeni stranki moZnost v pogodbo o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve vkljuciti dolo¢be, ki podjetju omogocajo izvedbo
sprememb. Potrodnik pa ima pravico, da odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, kadar imajo take spremembe veC kot neznaten negativni u€inek na uporabo
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali dostop do nje. Objektivno bi bilo treba ugotoviti, v
kolikSni meri imajo spremembe negativen ucinek na potroSnikovo uporabo digitalne vsebine ali
digitalne storitve ali njegov dostop do nje, ter pri tem upoStevati naravo in namen digitalne
vsebine ali digitalne storitve ter kakovost, funkcionalnost, zdruZljivost in druge glavne lastnosti,
ki so obi€ajne za digitalno vsebino ali digitalne storitve iste vrste.

Pravila tega ¢lena v zvezi s posodobitvami, nadgradnjami ali podobnimi spremembami pa ne
zadevajo primerov, ko stranki skleneta novo pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, na primer kot posledica distribucije nove razliCice digitalne vsebine ali digitalne storitve.
PotroSnik mora biti o spremembah obves&en na jasen in razumljiv nacin. Kadar je negativni
ucinek spremembe na potroSnikov dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali njeno
uporabo veC kot neznaten, ima potroSnik pravico, da zaradi te spremembe popolnoma
brezplacno odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Podjetje lahko
potrodniku omogoc€i, da brez dodatnih stroSkov ohrani dostop do digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki je brez sprememb in skladna. V tem primeru potroSnik ni upravi¢en do odstopa od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Ce pa digitalna vsebina ali digitalna
storitev, do katere je potrosnik ohranil dostop, ni ve¢ skladna s subjektivnimi in objektivnimi
zahtevami glede skladnosti, ima potrodnik mozZnost uveljavljanja jamcevalnih zahtevkov v
primeru neskladnosti. Kadar zahteve za tako spremembo niso izpolnjene in e sprememba
privede do neskladnosti, to ne vpliva na pravico potroSnika do vzpostavitve skladnosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve, do zniZzanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve. Podobno je potrodnik tudi v primeru, ko pride po spremembi do
neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki pa ni posledica zadevne spremembe, Se




naprej upravi¢en do jamcevalnih zahtevkov v primeru neskladnosti te digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

K 127. Elenu (regresna pravica)

Ta Clen ureja regresno pravico podjetja v primeru nedobave ali neskladnosti digitalne vsebine
ali digitalne storitve, ki je povezana z dejanjem ali opustitvijo dejanja podjetja v predhodnem
¢lenu pogodbene verige. Ureditev takSne pravice do uveljavljanja pravnega sredstva do drugih
podjetij v predhodnih ¢lenih pogodbene verige dolo¢a 20. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Ker je konéno podjetje odgovorno potrodniku v primeru omenjene nedobave ali neskladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve, je pomembno, da ima to podjetje pravice v razmerju do
razliénih predhodnih podjetij v pogodbeni verigi, da bi lahko pokril svojo odgovornost do
potrodnika. Konéno podjetje nima pravice uveljavljati zahtevka od podjetja v pogodbeni verigi za
tisto digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je sestavljena ali zgrajena na programski opremi,
katero je podjetje prejelo neodpla¢no in na podlagi proste in odprtokodne licence.

Vrednost izpolnjenega zahtevka je zlasti vrednost povrnjene Skode potroSniku, vrednost
zniZane kupnine ali vrednost izpolnitve druge obveznosti po tem zakonu. Za dolocitev velikosti
deleZa na povracilu vrednosti izpolnjenega zahtevka in glede odgovornosti za nastalo Skodo se
smiselno uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

K 128. Elenu (opredelitev)

S tem poglavjem se v slovenski pravni red prenasa Direktiva 2011/83/EU.

V tem &lenu so opredeljeni izrazi »pogodba, sklenjena na daljavo«, »pogodba, sklenjena zunaj
poslovnih prostorov« in »pomozna pogodba«, saj se te pogodbe podrobneje urejajo v tem
poglavju.

Pogodba, sklenjena na daljavo, je opredeljena v skladu s sedmim odstavkom 2. ¢lena Direktive
2011/83/EU. Zajema vse primere, v katerih se pogodba sklene med podjetjem in potroSnikom
na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali ponujanja storitev na daljavo z izkljuéno uporabo
enega ali ve€ sredstev za komuniciranje na daljavo (kot so prodaja po posti, spletu, telefonu ali
telefaksu), vse do in vkljuéno s trenutkom sklenitve pogodbe. Ta opredelitev zajema tudi
situacije, kadar potrosnik obis¢e prostore podjetja zgolj za namen zbiranja informacij o blagu ali
storitvah in se naknadno pogaja ter sklene pogodbo na daljavo. Nasprotno pa se pogodba, o
kateri se stranki pogajata v poslovnih prostorih podjetja in ki je dokonéno sklenjena prek
sredstev komuniciranja na daljavo, ne obravnava kot pogodba, sklenjena na daljavo. Prav tako
se pogodba, pri kateri so pogajanja zaCeta prek sredstev za komuniciranje na daljavo in je
dokonéno sklenjena v poslovnih prostorih podjetja, ne obravnava kot pogodba, sklenjena na
daljavo. Podobno pojem pogodbe, sklenjene na daljavo, ne zajema rezervacij, ki jih opravi
potrodnik prek sredstev za komuniciranje na daljavo, da zaprosi za storitev strokovnjaka, kot na
primer, kadar se potrosnik po telefonu naroci pri frizerju. Pojem organizirane prodaje na daljavo
ali sistema opravljanja storitev brez istoCasne fiziCne prisotnosti pogodbenih strank vkljucuje
tudi prodajo blaga ali storitev, ki jih ponuja tretja stran, ki ni podjetje in jo podjetje uporabi - na
primer spletna platforma. To pa ne vkljuCuje primerov, ko spletna mesta ponujajo zgol;
informacije o podjetju, njegovem blagu oziroma storitvah ter o njegovih kontaktnih podatkih.
Pogodbo, sklenjeno zunaj poslovnih prostorov, se v skladu z osmim odstavkom 2. ¢lena
Direktive 2011/83/EU opredeljuje kot pogodbo, ki se sklene ob hkratni fizi€ni navzocnosti
podjetja in potrodnika zunaj poslovnih prostorov podjetja, na primer na domu ali na delovnem
mestu potroSnika. Zunaj poslovnih prostorov je potroSnik potencialno lahko pod psiholoskim
pritiskom ali se lahko znajde v nepri¢akovani situaciji, ne glede na to, ali je potroSnik dal pobudo
za obisk podjetja ali ne. Opredelitev pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, vkljucuje
tudi primere, ko je potroSnik zunaj poslovnih prostorov osebno in individualno obravnavan,
pogodba pa je sklenjena nemudoma po tem v poslovnih prostorih podjetja ali prek sredstev za
komuniciranje na daljavo. Opredelitev pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pa ne
zajema primerov, ko podjetje najprej pride k potroSniku domov zgolj zato, da opravi meritve ali
oceno brez kakrSne koli obveznosti potroSnika, in je potem pogodba sklenjena naknadno v




poslovnih prostorih podjetja ali prek sredstev za komuniciranje na daljavo. V teh primerih se
pogodba ne Steje kot sklenjena takoj po tem, ko je podjetje nagovorilo potrosSnika, ¢e je
potrodnik imel ¢as za razmislek o meritvi ali oceni podjetja, preden je sklenil pogodbo. Nakupe,
opravljene med izletom, ki ga organizira podjetje z namenom ali u€inkom trZzenja in prodaje
blaga ali storitev potroSniku, se tudi obravnava kot pogodbo, sklenjeno zunaj poslovnih
prostorov.

S tretjim odstavkom tega Clena pa se prenasa petnajsti odstavek 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU,
ki opredeljuje pomoZno pogodbo. Pomozna pogodba je tako vsaka pogodba, s katero potrodnik
pridobi blago ali storitev, povezano s pogodbo, sklenjeno na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, blago pa dobavi ali storitve zagotovi podjetje ali tretja oseba po dogovoru s
podjetjem.

Taksne definicije je v 43. ¢lenu in Sestindvajsetem odstavku 1. ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 129. glenu (izjeme)

V prvem odstavku tega Clena, s katerim se prenaSa tretji odstavek 3. ¢&lena Direktive
2011/83/EU, je urejeno podrocje uporabe dolocb o pogodbah, sklenjenih na daljavo, in pogodb,
sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. Dolo¢ajo se izjeme, za katere se ne uporabljajo dolocbe
tega poglavja o navedenih pogodbah. Doloébe o pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov, se tako ne uporabljajo za nasteta podrocja, saj so ta zaradi svoje posebne
narave ustrezno urejena z drugimi dolo€bami tega zakona oziroma drugimi predpisi.

Dolocbe tega poglavja se med drugim ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene z nosilcem javhega
pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k neodvisnosti in nepristranskosti dajanja
informacij. To so predvsem notarji in sodni izvrsitelji.

Drugi odstavek v skladu z moznostjo, ki jo drzavam clanicam daje Cetrti odstavek 3. &lena
Direktive 2011/83/EU, dolo¢a, da se doloCbe tega zakona ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene
zunaj poslovnih prostorov, katerih vrednost je nizja od 20 evrov. S tem so iz podrocja uporabe
izklju€eni nakupi man;jsih vrednosti, ki za potroSnika ne predstavljajo prevelikega bremena. S to
doloébo se tako zmanjSujejo administrativha bremena za podjetja.

Taksno doloc¢bo je v 43.a ¢lenu Ze vseboval tudi ZVPot.

K 130. €lenu (predhodne informacije)

Podjetje mora potroSniku na jasen in razumljiv nacin zagotoviti informacije iz tega ¢lena pred
sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba. Te informacije mora podjetje
pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, zagotoviti poleg predhodnih
informacij, ki jih mora pri vseh pogodbah zagotoviti v skladu z 18. ¢lenom tega zakona. Namen
tega Clena je potroSniku omogociti sprejetje preudarne odlo€itve na podlagi ustreznih informacij.
Pri tem se upoStevajo posebnosti ob nakupih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. Pri
nakupu na daljavo tako potrosnik nima moZnosti videti izdelka v Zivo, temve€ se o nakupu
odlo€a zgolj na podlagi informacij, ki jih ima na voljo, zato je treba te z zakonom natan¢no
opredeliti. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, pa so nakupi velikokrat
impulzivni in ne dovolj premi$ljeni, zato mora potrodnik pred sklenitvijo pogodbe pridobiti vse
potrebne informacije, da lahko sprejme preudarno odlocitev. Nekatere informacije so take
narave, da jih mora podjetije dati le, ¢e je to potrebno. Tako mu na primer ni treba dati
informacije, da potrosnik krije stroSke vracila blaga ob odstopu od pogodbe, &e nima pravice do
odstopa od pogodbe ali €e te strodke krije podjetje.

TakSne dolocbe je v 43.b Clenu vseboval tudi ZVPot, v katerega je bil preneSen 6. ¢len Direktive
2011/83/EU. Ob upostevanju tehnoloSkega razvoja pa se v ZVPot-1 v skladu z Direktivo
2019/2161/EU posodablja nekatere zahteve po informacijah. Dodaja se zahteva o podajanju
informacije o podatku, da je bila cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega sprejema
odlocitev. Podjetja lahko namre¢ cene svojih ponudb prilagodijo specifi€nim potroSnikom ali
specificnim kategorijam potroSnikov na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odlocitev in
oblikovanja profilov vedenja potrosnikov, ki jim omogoCa oceno kupne moci potrosnikov.
Potrosnik mora biti zato jasno seznanjen, kadar je njemu ponujena cena prilagojena na podlagi




avtomatiziranega odlo€anja, da pri sprejemanju svoje odloCitve o nakupu upoSteva morebitna
tveganja. Ta obveznost glede informacij pa se ne uporablja za tehnike, kot je dinami¢no
dolo€anje cen ali dolo€anje cen v realnem €asu, pri katerih se cene izjemno prozno in hitro
spreminjajo v odziv na povpraSevanje na trgu, kadar te tehnike ne vklju€ujejo prilagajanja na
podlagi avtomatiziranega sprejemanja odlocitev. Ta obveznost glede informacij tudi ne posega
v Uredbo 2016/679/EU, ki med drugim dolo€a pravico posameznika, da se zanj ne uporabi
avtomatizirano sprejemanje posameznih odlocitev, vkljuéno z oblikovanjem profila.

Prav tako se zaradi prilagajanja digitalni dobi pri obveznosti podjetja v zvezi z navedbo sredstev
za komuniciranje ukinja obveznost zagotavljanja Stevilke telefaksa in dodaja moznost, da
podjetie navede tudi informacije o drugih sredstvih spletnega komuniciranja, ¢e le ta
zagotavljajo, da lahko potrosnik vodi korespondenco s podjetiem na trajnem nosilcu podatkov.
S Sestim odstavkom se nato dolo¢a tudi obveznost, da morajo vsa ta sredstva komuniciranja
potrodniku omogocati, da hitro stopi v stik s podjetjem in z njim ucinkovito komunicira.

Podjetje mora v skladu z drugim odstavkom potroSniku zagotoviti predpisane informacije tudi pri
pogodbah za dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni
prostornini ali dolo€eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na
trajnem nosilcu. Za prodajo vode v omejeni koli¢ini gre, e se prodaja kot na primer
ustekleni¢ena voda, za prodajo plina v omejeni koli€ini pa, e se prodaja na primer v plinskih
jeklenkah. V primeru priklopa na distribucijsko omreZje pa ne gre za prodajo v omejeni
prostornini ali dolo€eni koli€ini.

Tretji odstavek vsebuje pojasnila o izraCunu skupne cene pri pogodbah, sklenjenih za
nedolo€en ¢&as, in pogodbah, ki vsebujejo naro¢nino. S to dolo¢bo so poenotena pravila za
izraCunavanje skupne cene pri tovrstnih pogodbah, kar potroSniku omogoca enostavnejSe
primerjanje ponudb razli€nih podjetij in sprejetje najugodnejSe ponudbe.

Cetrti odstavek doloda ustrezno nadomestitev podatkov o podjetju s podatki drazitelja, ki jih
mora prejeti potrosnik v primeru javne drazbe.

S petim odstavkom se ureja moznost naknadnega spreminjanja pogodbe. Informacije, ki jih
prejme potrodnik, so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno spremenijo le z izrecnim
soglasjem obeh strank. Tako se preprecuje, da bi podjetje naknadno enostransko spremenilo
pogodbene pogoje.

Podjetie mora potroSniku dati informacije o pravici do odstopa od pogodbe in morebitnih
stroskih, ki bi lahko nastali ob uveljavljanju te pravice. Sedmi odstavek ponuja podjetju moznost,
da za podajanje teh informacij uporabi standardizirani obrazec, ki ga poslje potrosniku, in tako
izpolni svojo dolZznost. Z uporabo teh obrazcev se poenostavlja poslovanje podjetij in zmanjSuje
administrativne stroSke poslovanja. Pravno podlago za doloCitev vzorénega obrazca glede
podajanja informacij potroSnikom zagotavlja deseti odstavek.

Namen osmega odstavka je prepreciti podjetju, da potroSniku zaraCuna kakrsne koli dodatne
stroSke pri dostavi blaga ali uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe, ¢e potroSnik s temi
stroski ni bil seznanjen. Potrodnik lahko sprejme najugodnej$o ponudbo le, ¢e ima predhodno
na voljo podatke o vseh stroskih. S to dolobo se preprecCuje, da bi podjetje izpustilo navedbo
vseh stroskov in tako ponudilo navidez ugodnejSo ponudbo.

Z devetim odstavkom se dolo€a dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi
z obveS€anjem potrosnika, ki je v skladu z devetim odstavkom 6. ¢lena Direktive 2011/83/EU
preneseno na podjetje.

K 131. élenu (dodatne specifi€ne obveznosti glede informacij za pogodbe, sklenjene na spletnih
trznicah)

Kadar se blago, storitve, digitalna vsebina ali digitalne storitve potrodnikom ponujajo na spletnih
trznicah, so tako ponudniki spletnih trznic kot tretji dobavitelji vkljueni v zagotavljanje
predhodnih informacij, ki jih zahteva Direktiva 2011/83/EU. Posledi¢no potrosniki, ki uporabljajo
spletno trznico, morda ne razumejo jasno, kdo so njihovi pogodbeni partnerji ter kako to vpliva
na njihove pravice in obveznosti. Direktiva 2019/2161/EU zato dopolnjuje zahteve Direktive
2011/83/EU glede predhodnih informacij in dolo¢a dodatne obveznosti glede informacij za




pogodbe, sklenjene na spletnih trznicah. S tem ¢lenom se tako dolo€a obveznost obvescanja
potrodnikov, ki uporabljajo spletne trznice, o glavnih parametrih dolo¢anja razvrstitve ponudb in
o tem, ali sklepajo pogodbo s podjetjem ali drugo osebo, ki ni podjetje, kot je na primer drug
potrosnik. Te informacije je treba zagotoviti na jasen in razumljiv nacin, in ne samo z navedbo v
standardnih pogojih ali drugih podobnih pogodbenih dokumentih.

Podjetje, ki potrodniku omogoc€a iskanje blaga in storitev, kot so potovanja, namestitve in
dejavnosti za prosti €as, ki jih ponujajo razli¢na podjetja ali potrodniki, mora potroSnika obvestiti
o privzetih glavnih parametrih dolo¢anja razvrstitve ponudb, ki so potroSniku predstavljene kot
rezultat iskalne poizvedbe, in relativno pomembnost teh parametrov glede na druge parametre.
Te informacije morajo biti jedrnate ter lahko, vidno in neposredno dostopne. Parametri
dolo€anja razvrstitve ponudb pomenijo vsa sploSna merila, postopke, posebne kazalnike,
vklju€ene v algoritme, ali druge mehanizme prilagoditve ali retrogradacije, ki se uporabljajo pri
razvrS§€anju. Obveznost glede informacij o glavnih parametrih dolo¢anja razvrstitve ponudb ne
posega v Direktivo 2016/943/EU. S to obveznostjo se od podjetja ne zahteva, da razkrije
podrobno delovanje svojih mehanizmov razvrs€anja, vkljuéno z algoritmi, pa¢ pa mora podjetje
zagotoviti le sploSen opis glavnih parametrov dolo€anja razvrstitve ponudb, v katerem pojasni
privzete glavne parametre, ki jih uporablja, ter njihovo relativno pomembnost glede na druge
parametre. Tega opisa ni treba predloZiti za vsako posamezno iskalno poizvedbo posebej, pa¢
pa gre tu za obveznost splo$nih informacij.

Ponudnik spletne trznice mora potrodnika tudi obvestiti, ali je tretja oseba, ki ponuja blago,
storitve, digitalno vsebino ali digitalno storitev, podjetje ali ne, in sicer na podlagi izjave, ki mu jo
poda tretja oseba. V skladu s ¢lenom 15(1) Direktive 2000/31/ES se od ponudnika spletne
trznice ne zahteva, da preveri pravni status tretjega dobavitelja. Namesto tega mora ponudnik
spletne trznice od tretjega dobavitelja na spletni trznici zahtevati, da navede svoj status kot
podjetje ali da ni podjetje in da te informacije predlozi ponudniku spletne trznice.

Kadar tretja oseba, ki ponuja blago, storitve, digitalno vsebino ali digitalno storitev, izjavi, da
nima statusa podjetja, mora ponudnik spletne trznice zagotoviti kratko izjavo, da za sklenjeno
pogodbo ne veljajo pravice potroSnikov, ki izhajajo iz prava varstva potroSnikov. Od ponudnika
spletne trznice se pri tem ne zahteva, da navede specificne pravice potrosnikov.

Poleg tega je treba potrodnika tudi obvestiti, kako se obveznosti, povezane s pogodbo, razdelijo
med tretjo osebo, ki ponuja blago, storitve, digitalno vsebino ali digitalno storitev, in ponudnikom
spletne trznice. Informacije, ki jih je treba zagotoviti glede odgovornosti za zagotavljanje pravic
potrodnikov, so odvisne od pogodbenih dogovorov med ponudnikom spletne trZznice in
zadevnim tretjim podjetiem. Ponudnik spletne trZznice bi lahko navedel, da je tretje podjetje
edino odgovorno za pravice potrosnikov, ali opisal svoje specificne odgovornosti, kadar ta
ponudnik spletne trznice prevzame odgovornost za dolo€ene vidike pogodbe, kot je na primer
dobava ali uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe.

S takSno dolocitvijo obveznosti glede informacij za ponudnike spletnih trznic se vzpostavlja
ravnovesje med visoko ravnjo varstva potroSnikov in konkurenénostjo ponudnikov spletnih
trznic.

K 132. €lenu (formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih na daljavo)

Ta ¢len podrobneje ureja nacin podajanja informacij iz 130. ¢lena tega zakona pri pogodbah,
sklenjenih na daljavo. S tem ¢lenom se prenasa 8. ¢len Direktive 2011/83/EU.

V skladu s prvim odstavkom morajo biti informacije navedene v enostavnem in razumljivem
jeziku in biti na voljo na nacin, ki je primeren glede na uporabljeno sredstvo za komuniciranje na
daljavo. Ce so napisane na trajnem nosilcu podatkov, morajo biti &itljive.

Drugi in tretji odstavek dolo¢ata obveznosti podjetja pri pogodbi, ki je bila sklenjena na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev in zavezuje potrosnika k placilu. Pri tem mora podjetje potroSnika
jasno in nedvoumno seznaniti, da je z oddajo naroCila zavezan k placilu. S to dolo¢bo se
prepre€uje moznost, da bi potrodnik oddal zavezujoe narocilo, ne da bi bil seznanjen s tem
dejstvom.




Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, je treba pri zahtevah po informiranju upostevati tehni¢ne
omejitve nekaterih medijev (npr. omejitev Stevila znakov, dolzina oglasnih sporo€il). Zato je v
Cetrtem odstavku doloCena poenostavitev obveznosti glede predpogodbenih informacij, Ce se
pogodba sklene prek sredstva komuniciranja na daljavo z omejenim prostorom ali ¢asom za
prikaz informacij, na primer prek telefona, glasovno upravljanih nakupovalnih asistentov ali
kratkega sporocila (SMS). Dolo¢eno je, katere informacije mora podjetje predloziti potroSniku v
primeru obstoja takSnih omejitev, prav tako pa je doloCena obveznost predloZitve preostalih
informacij na drug ustrezen nacin. Podjetie mora tako potroSnika napotiti k drugemu viru
informacij (npr. brezpla¢na telefonska Stevilka, povezava na spletno stran), kjer lahko prejme
vse informacije. V skladu z Direktivo 2019/2161/EU se izkljuCuje obveznost zagotovitve
odstopnega obrazca, saj le ta lahko ni mogo¢a ali tehni¢no ni izvedljiva na uporabniku prijazen
nacin.

Sesti odstavek opredeljuje rok, v katerem mora podjetje zagotoviti potro$niku potrdilo o
sklenjeni pogodbi, ki vsebuje vse zahtevane informacije, na trajnem nosilcu podatkov. Podjetje
mu mora to potrdilo izro€iti najpozneje ob dostavi blaga ali pred zaCetkom opravljanja storitve,
razen Ce je to obveznost izpolnilo Ze pred sklenitvijo pogodbe. Tako se dosezZe, da je potrosnik
seznanjen z vsemi informacijami, preden zac¢ne teci rok za odstop od pogodbe.

Sedmi odstavek dolo¢a, da mora potrosnik v nekaterih primerih izrecno zaprositi za zacetek
izvajanja pogodbe pred iztekom zakonsko dolocenega odstopnega roka in privoliti, da bo izgubil
pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo. Ce namreé potrodnik
odstopi od pogodbe po zacetku opravljanja storitev in storitev Se ni dokonéno opravljena, mora
potrodnik placati dejanske stroSke podjetja, Ce pa Zeli potroSnik odstopiti od pogodbe po tem, ko
je podjetje pogodbo Ze v celoti izpolnilo, pa potrodnik pravice do odstopa od pogodbe sploh
nima. Zato se s tem odstavkom varuje potrosnika, ki bi moral nositi nekatere stroSke, ¢e bi
podjetje zadelo izvajati pogodbo samovoljno. Ce podjetje zahtev iz tega odstavka ne izpolni in
vseeno zaCne z opravljanjem storitev, je predvideno, da potrodniku ni treba placati za
opravljene storitve. Zahteva po pridobitvi predhodnega izrecnega soglasja potroSnika je zato
relevantna samo za storitve, ki se zagotavljajo proti placilu. Zato se ta odstavek spreminja v
skladu z Direktivo 2019/2161/EU tako, da se zahteva, da podjetje pridobi predhodno izrecno
soglasje potroSnika, uporablja samo za pogodbe o opravljanju storitev, ki potroSnika zavezujejo
k pladilu.

TakSne dolocbe je v 43.c Clenu Ze vseboval tudi ZVPot.

K 133. €lenu (formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov

Ta clen ureja posebne zahteve pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. S tem
¢lenom se prenasa 7. ¢len Direktive 2011/83/EU.

Podjetje mora zagotoviti, da potrosnik prejme vse informacije, ki mu jih mora predloziti, pisno na
papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ¢e se potrosnik s tem strinja. Informacije morajo
biti navedene na enostaven in razumljiv na€in ter morajo biti Citliive. Tako se potroSniku
omogodi, da se pred sklenitvijo pogodbe seznani z vsemi okoliS€inami, ki vplivajo na njegovo
odloCitev o sklenitvi posla. Prav tako se prepre€ujejo morebitni spori o tem, ali je podjetje
potroSniku dalo vse informacije, ki bi lahko nastali, ¢e bi mu podjetje predstavilo te informacije
zgolj ustno. Prav tako se tudi dolo€a, da mora podjetje potrodniku zagotoviti tudi izvod
podpisane pogodbe ali potrdila o sklenitvi pogodbe, s &imer se potroSniku omogoci pridobitev
dokazila o sklenjeni pogodbi.

Tretji odstavek v skladu s tretjim odstavkom 7. €lena Direktive 2011/83/EU podjetjem nalaga, da
od potroSnika zahtevajo, da na trajnem nosilcu zaprosi za zaCetek opravljanja storitev ali
dobave vode, plina ali elektricne energije, kadar se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
dolo€eni koli€ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku, ¢e potrosnik Zeli, da se te storitve
zaénejo opravljati v tem roku. Prav tako mora potrodnik podati privolitev, da bo izgubil pravico
do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo. Dodatna za&€ita potrosnika je
potrebna, ker ta ne more odstopiti od take pogodbe brez stroSkov, temve€ mora placati
sorazmerni del skupne vrednosti. Ker je dolo¢eno, da v kolikor podjetje zahteve iz tega




odstavka ne izpolni, potrodniku ni treba plac¢ati za opravljene storitve, je zahteva po pridobitvi
predhodnega izrecnega soglasja potroSnika relevantna samo za storitve, ki se zagotavljajo proti
placilu. Zato se ta odstavek spreminja v skladu z Direktivo 2019/2161/EU tako, da se zahteva,
da podjetje pridobi predhodno izrecno soglasje potrodnika, uporablja samo za pogodbe o
opravljanju storitev, ki potrodnika zavezujejo k placilu.
TakSne dolocbe je v a43.¢ ¢lenu vseboval tudi ZVPot.

K 134. €lenu (pravica do odstopa od pogodbe)

Prvi odstavek v skladu s prvim odstavkom 9. ¢lena Direktive 2011/83/EU dolo¢a pravico, da
lahko potroSnik v 14 dneh brez navedbe razloga odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali
zunaj poslovnih prostorov. Pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, ne more vnaprej videti blaga ter ga
poslediéno ne more pregledati in preizkusiti ter na tak nacin ugotoviti njegove narave, lastnosti
in delovanja. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, pa potrosnik pogosto privoli v
sklenitev pogodbe zaradi preseneCenja oziroma psiholoSkega pritiska. Zato mu je treba
omogociti, da ima ob sklepanju tovrstnih pogodb pravico do odstopa od pogodbe v 14 dneh
brez navedbe razloga. Takdno doloc¢bo je v prvem odstavku 43.¢ ¢lena vseboval tudi ZVPot.
Medtem ko prodaja zunaj poslovnih prostorov predstavlja legitimno in uveljavljeno prodajno pot,
lahko nekatere posebno agresivne ali zavajajoCe trzne ali prodajne prakse v smislu obiskov na
domu potrosnika ali izletov povzrocijo pritisk na potrodnika, da opravi nakup blaga ali storitev, ki
jih sicer ne bi kupil, ali nakup po previsokih cenah, ki pogosto vklju€uje takojSnje placilo. TakSne
prakse so pogosto usmerjene na starejSe ali druge ranljive potrodnike. Zaradi zagotavljanja
sorazmernosti ukrepa se ne prepoveduje teh prodajnih poti samih po sebi, pa¢ pa se z drugim
odstavkom samo omejuje nekatere vidike prodaje zunaj poslovnih prostorov, kot sta trzenje ali
prodaja izdelka v okviru nenarocenih obiskov podjetja na potrodnikovem domu ali izletov, ki jih
podjetje organizira z namenom ali u¢inkom promocije ali prodaje blaga ali storitev potroSnikom.
IzkoriS¢a se moznost, ki jo drzavam clanicam z novim 1a odstavkom 9. ¢&lena Direktive
2011/83/EU daje Direktiva 2019/2161/EU, tako da se doloca daljSe obdobje za uveljavljanje
pravice do odstopa. V teh primerih je rok za odstop od pogodbe brez navedbe razloga 30 dni.

K 135. &lenu (izieme od pravice do odstopa od pogodbe)

Ta ¢len v skladu s 16. ¢lenom Direktive 2011/83/EU doloca primere, v katerih potrosnik nima
pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ker
dolo€ene vrste blaga in storitev zaradi svoje narave niso primerne za vracilo. To velja na primer
za blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od trznih nihanj (blago ali storitve Spekulativhe
narave). Potrosnik tudi nima pravice do odstopa za blago, ki je bilo narejeno po njegovih
natancnih navodilih ali mu je bilo ocitno prilagojeno (na primer obleka, narejena po meri). Prav
tako nima te pravice, kadar to pomeni rezervacijo zmogljivosti, ki jih nato podjetje teZko zapolni
oziroma proda naprej drugemu potroSniku in bi mu zato nastali dodatni stroski (na primer
rezervacija hotela, vstopnice za Sportne ali kulturne prireditve). TakSne dolocbe je v petem
odstavku 43.¢ ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 136. €lenu (Stetje roka)

V tem ¢lenu je natan¢no opredeljen trenutek zaletka teka 14 oziroma 30 dnevnega roka za
odstop od pogodbe brez navedbe razloga. Tako se prenasajo dolo¢be drugega odstavka 9.
Clena Direktive 2011/83/EU, kot jih je Ze vseboval tudi ZVPot v drugem, tretiem in Cetrtem
odstavku 43.¢€ €lena.

Pr prodajni pogodbi lahko potrosnik svojo pravico do odstopa od pogodbe ucinkovito uveljavlja
le, e rok za odstop od pogodbe zaéne te€i z dnem, ko je prejel blago, saj ga Sele takrat lahko
pregleda in preizkusi. Zakon mu tako daje pravico, da odstopi kadar koli od trenutka sklenitve
pogodbe do izteka roka za odstop. Ce je predmet pogodbe ve& kosov blaga, ki jih potrosnik
naroCi z enim naroCilom, ali je dostava sestavljena iz ve€ poSilik ali kosov, lahko potrosnik
pregleda in preizkusi blago Sele po tem, ko on sam ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje




potrodnik, prejme v dejansko posest zadnji kos blaga oziroma poSiljko, zaradi Cesar je za
potrodnika pomemben ta trenutek in ga je zato treba upoStevati pri roku za odstop. Pri
pogodbah, ki vsebujejo redno dostavo blaga v doloéenem €asovnem obdobju, se rok izteCe v
14 oziroma 30 dneh od dne, ko je potroSnik prejel prvi kos blaga. Pri takih pogodbah gre
namre¢ za ve€ dostav enakovrstnega blaga v doloéenem obdobju, zato ga lahko potrodnik
pregleda in preizkusi Ze ob prvi dostavi.

Zaradi narave opravljanja storitev za¢ne rok za odstop od pogodbe o opravljanju storitev teci z
dnem sklenitve pogodbe. Enako velja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina, ali elektriche
energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja
ali digitalni vsebine ali digitalne storitve, ki ni zapisana na otipljivem nosilcu podatkov.

K 137. ¢lenu (roki pri opustitvi informiranja o pravici do odstopa od pogodbe)

Navedeni ¢len podaljSuje odstopni rok, ¢e podjetje potrosniku ni zagotovilo informacij o pravici
do odstopa od pogodbe. Zaradi pravne varnosti je v skladu z 10. ¢lenom Direktive 2011/83/EU
doloen 12 mesecni rok za odstop od pogodbe. Takdne dolocbe je v a43.d ¢lenu vseboval tudi
ZVPot.

K 138. ¢lenu (obvestilo o odstopu od pogodbe)

Ta ¢len v skladu z 11. ¢lenom Direktive 2011/83/EU ureja nacin uveljavitve pravice do odstopa
od pogodbe, tako kot ga je v b43.d €lenu urejal tudi ZVPot.

PotroSnik lahko uporabi standardizirani obrazec ali da kakrdno koli nedvoumno izjavo, v kateri
navede, da odstopa od pogodbe. Z uvedbo enotnega standardiziranega obrazca se postopek
odstopa od pogodbe poenostavlja, prav tako pa se zagotavlja dodatna pravna varnost.
PotroSniku se kljub temu Se zmeraj dopuS€a, da odstopi od pogodbe na podlagi lastne izjave, iz
katere nedvoumno izhaja njegova odlocitev o odstopu od pogodbe. Tej zahtevi ustreza npr.
pismo, telefonski klic ali vracilo blaga skupaj z jasno izjavo. Vracilo prejetega blaga v roku za
odstop od pogodbe se ne Steje za odstop od pogodbe s konkludentnim ravnanjem, saj Direktiva
2011/83/EU takega nacina odstopa od pogodbe ne dopusca vec.

Drugi odstavek dolo¢a, da se Steje, da je potroSnik dal odstopno izjavo pravoéasno, Ce jo je
poslal v odstopnem roku.

Ker Stevilni potrosniki in podjetja raje komunicirajo prek spletne strani podjetja, tretji odstavek
podjetju omogoda, da potro$niku da na voljo moznost izpolniti odstopni obrazec na spletu. Ce
potrosnik izpolni tako izjavo, mu mora podjetje po elektronski posti nemudoma poslati potrdilo o
prejetju izjave, s €imer potroSnik pridobi dokazilo o dani odstopni izjavi.

Dokazno breme glede pravoCashega odstopa od pogodbe nosi potrosnik, zato je v njegovem
interesu, da poda odstopno izjavo na trajnem nosilcu podatkov.

Peti odstavek daje pravno podlago za dolo€itev oblike in vsebine obrazca za odstop od
pogodbe.

K 139. &lenu (prenehanje obveznosti strank)

S tem clenom se prenasSa 12. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki ureja posledice odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. Takdno dolocbo je v prvem
odstavku 43.d ¢lena vseboval tudi ZVPot.

Ce pogodba preneha veljati, preneha veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti, zato
prenehajo vse obveznosti glede izpolnjevanja pogodbe ali glede sklenitve pogodbe, kadar je dal
ponudbo za sklenitev pogodbe potrodnik. Nobena od strank iz naslova pogodbe torej ni ve¢ ni¢
dolZna in ne more zahtevati izpolnitve. Namen te doloCbe je vzpostaviti stanje, kakrsno je bilo
pred sklenitvijo pogodbe.

K 140. ¢lenu (vracilo blaga)

Ta Clen v skladu s prvim pododstavkom prvega odstavka 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU ureja
reparacijske obveznosti potrosnika, Ce izkoristi odstopno pravico. Taksno dolo¢bo je v Sestem
odstavku 43.d €lena vseboval tudi ZVPot.




Z uveljavitvijo pravice do odstopa preneha veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti in
zato ni pravne podlage, da bi potrodnik obdrzal prejeto blago. Dolo¢a se, da mora potrosnik
najpozneje v roku 14 dni po obvestilu o odstopu od pogodbe vrniti prejeto blago. Steje se, da je
blago vrnjeno pravodasno, &e ga potro$nik poslie v roku. Ce podjetie samo ponudi, da bo
prevzelo blago, potrosnika 14 dnevni rok ne veze, saj potrosnik namre¢ ne more odgovarjati za
ravnanje podjetja.

K 141. €lenu (stroski povezani z odstopom od pogodbe)

V skladu s petim odstavkom 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU potroSniku zaradi odstopa od
pogodbe ne smejo nastati nikakrSne Skodljive posledice.

V skladu z drugim odstavkom, ki prenasa drugi pododstavek prvega odstavka 14. €lena
Direktive 2011/83/EU, lahko potroSnika pri odstopu od pogodbe bremeni edino stroSek
povratnega posiljanja blaga. Teh stroSkov pa potroSnik ni dolZan kriti, ¢e podjetje privoli, da jih
bo krilo sédmo, ali e podjetje potroSnika ni seznanilo, da ga ta stroSek bremeni.

S tretjim odstavkom se prenas$a tretji odstavek 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Izvedba storitev,
dobava vode, plina in elektriCnhe energije, ¢e se ti ne prodajajo v doloCeni koli€ini ali omejeni
prostornini, ter dobava daljinskega ogrevanja so take narave, da jih ni mogoce vrniti. Zato mora
potrosnik izrecno zaprositi, da se navedene storitve zacnejo opravljati pred iztekom odstopnega
roka, e to Zeli. Ce potros$nik zahteva zadetek opravljanja navedenih storitev pred iztekom
odstopnega roka, lahko od pogodbe Se zmeraj odstopi, vendar mora placati znesek, ki je
sorazmeren z opravljeno storitvijo, dobavljeno vodo, plinom ali elektricno energijo, e se ti ne
prodajajo v doloCeni koli€ini ali omejeni prostornini, ali dobavljenim daljinskim ogrevanjem.
Sorazmerni znesek se izra¢una na podlagi skupne cene iz pogodbe, razen ¢e potrosnik dokaze,
da je pogodbena cena nesorazmerna s ceno na trgu. V takem primeru se sorazmerni znesek
izraCuna na podlagi trzne vrednosti. Za doloCitev trzne vrednosti se upostevajo enakovredne
storitve drugih podjetij v ¢asu sklenitve pogodbe. S tem dolocCilom se podjetju zagotavlja, da
prejme ustrezno placilo za Ze opravljeno storitev.

Ce potrosnik ni prejel informacij, da mora plagati sorazmerni del opravljene storitve, ali e je
podjetje brez potroSnikove izrecne zahteve v odstopnem roku zaéelo opravljati storitve, dobavo
vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v dolo€eni koli€ini ali omejeni prostornini,
ali dobavo daljinskega ogrevanja, potroSnika ne bremenijo nobeni stroski. S Cetrtim odstavkom
se tako prenasa dolo¢ba pododstavka (a) Cetrtega odstavka 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU.
Prav tako v skladu s petim odstavkom, s katerim se prenasa dolocba pododstavka (b) Cetrtega
odstavka 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU, potroSnika ne bremenijo stroski celotne ali delne
dobave digitalne vsebine, ki se ne dobavi na otipljivem nosilcu podatkov, ¢e potroSnik ni dal
predhodnega soglasja, da se zane dobava digitalne vsebine pred pretekom odstopnega roka,
ali ¢e ni potrdil, da s soglasjem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ali ¢e mu podjetje ni
zagotovilo potrdila, s katerim je potrodnik seznanjen, da s tem izgubi pravico do odstopa od
pogodbe. S tem dolocilom se podjetju preprecuje, da bi potroSniku ob dobavi digitalne vsebine,
ki se ne dobavi na otipljivem nosilcu podatkov, onemogocilo uveljavljanje pravice do odstopa od
pogodbe tako, da ga ne bi pravilno seznanilo z njihovimi pravicami.

S tem ¢lenom se tako ohranjajo dolocbe sedmega in desetega odstavka 43.d Clena ter a43.e
Clena ZVPot.

K 142. ¢lenu (odgovornost za zmanjSano vrednost)

Ta ¢len v skladu z drugim odstavkom 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU ureja moznost odstopa od
pogodbe, €e potroSnik v ¢asu odstopnega roka uporablja blago na nacin, ki ni nujno potreben
za ugotavljanje njegove narave, lastnosti in delovanja. PotroSnik ob taki uporabi Se vedno
obdrzZi pravico do odstopa od pogodbe, odgovarja pa za zmanjSano vrednost blaga, ki je
posledica take uporabe. Pri ugotavljanju narave, lastnosti in delovanja blaga lahko namre¢
potrosnik z blagom ravna ali ga pregleda le v obsegu, ki je dovoljen v trgovini (na primer lahko
pomeri oblacilo, vendar ga ne sme nositi ali odstraniti etiket). Z blagom mora ta ¢as ravnati kot




dober gospodar. Glede znizanja vrednosti blaga bi moralo podjetje dolociti razumne vrednosti,
ki ne bi odvradale potro$nika od uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe. Ce pa podjetjie
potrodnika ne seznani s pravico do odstopa od pogodbe, potroSnik ne odgovarja za zmanj8anje
vrednosti blaga. TakSne dolo¢be je v devetem odstavku 43.d ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 143. ¢lenu (vradilo plagil)

Ta Clen prenasSa 13. ¢len Direktive 2011/83/EU, tako da ureja reparacijske obveznosti podjetja,
Ce potrosnik odstopi od pogodbe. Tak3ne doloc¢be je v drugem do petem odstavku vseboval tudi
43.d ¢len ZVPot.

Ce pogodba preneha veljati, preneha veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti in zato ni
podlage, da bi podjetje obdrzalo prejeta placila. Tako mora v 14 dneh od prejema obvestila o
odstopu potroSnika od pogodbe vrniti vsa prejeta placila, vkljuéno s stroski, povezanimi z
dostavo blaga in morebitno aro.

Podjetje v skladu z drugim odstavkom opravi vracilo prejetih pladil z uporabo enakega
placilnega sredstva, kot ga je uporabil potrosnik. Tako na primer ne more vrniti prejetih placil z
boni podjetja, razen &e je tudi potroSnik za nakup uporabil bone. Drugo placilno sredstvo lahko
podjetje uporabi le, €e se je potroSnik izrecno strinjal z uporabo drugega placilnega sredstva, pri
¢emer potroSnik ne sme trpeti nobenih stroSkov.

Podjetje lahko potro$niku ponudi ve& moznih nadinov dostave. Ce potronik izrecno izbere
doloc¢eno vrsto dostave (na primer hitra posta), ¢eprav mu je bil ponujen tudi obi¢ajen nacin
dostave (na primer standardna posta), ki je cenovno ugodne;jsi, v skladu s tretjim odstavkom
razliko v ceni med tema na¢inoma placa potrosnik. S tem dolocilom se zmanjSujejo obremenitve
podjetij v primeru odstopa potrodnika od pogodbe.

V Cetrtem odstavku je doloCeno, da lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema
blaga ali do trenutka, ko potro$nik poslje dokazilo, da je poslal blago nazaj. S tem dolocilom se
Zeli prepreciti, da bi potrodnik prejel vrnitev svojih placil, blaga pa podjetju ne bi vrnil. Podjetje
ima v takem primeru na voljo le sodno varstvo, medtem ko samo ob krSitvi odgovarja tudi
prekrSkovno. Ker bi podjetje lahko ponudilo, da samo prevzame blago, nato pa bi s prevzemom
in posledi¢no vracilom prejetih placil zavlacevalo, podjetje ne sme zadrzati vracila prejetih placil
do prejema blaga, ¢e je samo ponudilo, da bo prevzelo blago.

Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, pri katerih je bilo blago dostavljeno
potrodniku na dom ob sklenitvi pogodbe, je v€asih blago take vrste, da ga ni mogoce vrniti na
obi¢ajen nacin po posti, predvsem ker ga po posti ni mogoCe poslati zaradi velikosti oziroma je
posiljanje povezano z visjimi strodki. Ker bi imel potrodnik v tem primeru dodatne strodke s
posiljanjem takega blaga in bi to lahko vplivalo na uveljavitev pravice do odstopa od pogodbe,
se s Sestim odstavkom v skladu s tretjim pododstavkom prvega odstavka 14. ¢lena Direktive
2011/83/EU doloca, da mora v tem primeru podjetje blago prevzeti na lastne stroSke. Taksno
dolo€bo je v osmem odstavku 43.d ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 144. ¢lenu (digitalna vsebina in digitalna storitev)

Ta ¢len ureja uporabo digitalne vsebine in digitalne storitve po odstopu potrosnika od pogodbe
in prenasa tretji, Cetrti in peti odstavek ¢lena 16 Direktive 2019/770/EU.

Po odstopu od pogodbe podjetje ne sme uporabljati nobene vsebine, razen osebnih podatkov,
ki jo je zagotovil ali ustvaril potrosnik pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo je
dobavilo podjetje. Ta vsebina bi lahko vklju€evala digitalne slike, video in avdio datoteke ter
vsebino, ustvarjeno na mobilnih napravah. Ne glede na prej navedeno ima podjetje pravico, da
8e naprej uporablja vsebino, ki jo je zagotovil ali ustvaril potrosnik, in sicer v primerih kadar ta
vsebina ni uporabljiva zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje,
in e se nanas8a le na dejavnost potroSnika, je zdruZena z drugimi podatki podjetja in je ni




mogocCe razdruZiti oziroma je to mogoCe samo z nesorazmernimi napori, ali e so jo skupaj
ustvarili potroSnik in drugi, drugi potrosniki pa jo lahko Se naprej uporabljajo.

PotroSnik ima pravico, da po odstopu od pogodbe, digitalno vsebino pridobi v razumnem roku,
ne da bi ga podjetje pri tem oviralo, v obliki, ki je v splosni rabi in strojno berljiva, in brezplacno,
z izjemo stroSkov, ki nastanejo v potrodnikovem lastnem digitalnem okolju, na primer stroSkov
omrezne povezave, saj hiso posebej povezani s pridobitvijo vsebine. Pri presoji pojma »razumni
rok« je potrebno upoStevati naravo in namen digitalne vsebine ali digitalne storitve, okolis€ine
posameznega primera ter vrsto uporabe in prakse vpletenih strank.

Podjetje pa lahko potrodniku v primeru odstopa od pogodbe prepreci vsakrdno nadaljnjo
uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve na nacin, da mu onemogoc€i dostop do digitalne
vsebine ali digitalne storitve ali onemogo¢€i potroSnikov uporabniski racun.

K 145. ¢lenu (veljavnost pomoznih pogodb)
Ta ¢len v skladu s 15. ¢lenom Direktive 2011/83/EU dolo€a prenehanje veljavnosti pomoznih
pogodb. Takdne dolocbe je v b43.e ¢lenu vseboval tudi ZVPot.

K 146. Clenu (sklepanje pogodb na daljavo prek telefona)

S tem ¢lenom se prenaSata peti in Sesti odstavek 8. ¢lena Direktive 2011/83/EU, ki doloc¢ata
posebna pravila za sklepanje pogodb na daljavo z uporabo telefona. TakSne dolocbe je
vseboval tudi 45.a ¢len ZVPot.

Zaradi tezav glede soglasja za sklenitev pogodbe po telefonu, ki se pojavljajo v praksi, se s
tretjim odstavkom v skladu z moznostjo, ki jo drzavam ¢lanicam daje Sesti odstavek 8. Clena
Direktive 2011/83/EU, doloCa obveznost podjetja, da pri pogodbah, sklenjenih na daljavo po
telefonu, potrosniku poslje ponudbo na trajnem nosilcu podatkov. Ta potroSnika zavezuje Sele,
ko jo podpiSe ali da pisno izjavo, da ponudbo sprejema.

K 147. Elenu (opredelitev)

S V. poglavjem tretjega dela se ureja trzenje finan¢nih storitev na daljavo. To podrocje ureja
Direktiva 2002/65/ES. zraz »pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na daljavo« je opredeljen
na podlagi tocke a, 2. ¢lena Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je v prvem odstavku
vseboval tudi 48.a ¢len ZVPot.

Sklepanje pogodb na daljavo predpostavlja uporabo sredstev za sporazumevanje na daljavo, ki
se uporabljajo v okviru programa ponujanja blaga ali storitev na daljavo, pri katerem ni potrebna
isto€asna navzocnost ponudnika in potroSnika. Stalni razvoj teh sredstev sporazumevanja
zahteva opredelitev nacel, ki bodo veljavna tudi za tista sredstva sporazumevanja, ki Se niso v
splosni uporabi. Pogodbe, sklenjene na daljavo, so torej pogodbe, pri katerih se ponudba,
pogajanja in sklenitev izvajajo na daljavo.

K 148. lenu (uporaba dolocb)

S tem ¢lenom se prenaSa 2. tocka 1. ¢lena Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je vseboval
tudi drugi odstavek 48.a ¢len ZVPot.

Predlagani ¢len popolnoma izraza vsebino drugega odstavka 1. ¢lena Direktive 2002/65/ES, ki
dolo€a posebnost za trajnejSa pogodbena razmerja, sicer pogosta pri financnih storitvah (npr.
odprtje bancnega raCuna, pridobitev kreditne kartice ali sklenitev pogodbe o upravljanju
portfelja). Kadar se opravljajo posamezne transakcije na podlagi takega razmerja (npr. nalog za
nakazilo, polog sredstev na banc¢ni racun, placilo s kreditno kartico), ne bi bilo smiselno, ¢e bi
bilo treba ob vsaki od njih izpolniti dolZznost obves€anja in racunati z morebitnim potroSnikovim
odstopom, zato direktiva v drugem odstavku 1. ¢lena predvideva uporabo svojih doloc¢b le za
osnovno pogodbo (t. i. zadetni sporazum), ne pa za vsak posamezen posel. Ce osnovne
pogodbe ni in so posamezni posli opravljeni v doloéenem €asu med istima strankama iste vrste,
se dolocbe glede dolznosti obves€anja uporabljajo le za prvi posel (¢e med njimi ne potece vel
kot eno leto).




K 149. ¢lenu (predhodne informacije)

Predlagani ¢len upoSteva zahteve Direktive 2002/65/ES iz prve in druge tocke 3. €lena o
dolznostih obves€anja, ki jih ima podjetje, ki Zeli s potroSnikom skleniti pogodbo o financnih
storitvah na daljavo. PotroSnik mora biti seznanjen s podrobnimi podatki o ponudniku, finan¢ni
storitvi, pogodbi, sklenjeni na daljavo, in pravnih sredstvih, ki jih ima na voljo.

Dolznost posredovanja informacij potroSniku pri uporaba sredstev za sporazumevanje na
daljavo je doloCena, da ne bi priSlo do neupravicenega omejevanja informacij, ki se posiljajo
potroSniku. Potrosnik bi moral pred sklenitvijo pogodbe prejeti predhodne informacije, da bi
lahko pravilno ocenil ponujeno mu financ¢no storitev in se odlo€il na podlagi poznavanja vseh
okoliscin.

Taksne dolo¢be sta vsebovala tudi prvi in Cetrti odstavek 48.b ¢len ZVPot.

K 150.¢lenu (telefonsko komuniciranje)

S tem ¢lenom se v ZVPot-1 prenasa tretja tocka 3. ¢lena Direktive 2002/65/ES, v katerem so
doloceni podatki, ki jih mora podjetje zagotoviti potroSniku pri komuniciranju po telefonu. Gre
predvsem za informacije s katerimi se klicatelj zagotovi ustrezne informacije o podjetju, ki
opravlja finan¢ne storitve ter o namenu klica. Ob izrecnem potro$nikovem soglasju pa tudi
informacije o identiteti osebe, ki je v stiku s potroSnikom, o njeni povezavi s podjetjem, ki
opravlja finan¢ne storitve, in informacije iz prve, druge in Cetrte alineje 2. tocke ter prve in druge
alineje 3. toCke prvega odstavka 149. ¢lena.

TakSne dolocbe sta vsebovala tudi drugi in tretji odstavek 48.b &len ZVPot.

K 151. €lenu (nacin zagotavljanja informacij)

S tem ¢lenom se prenasa 5. Clen Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je vseboval tudi 48.c
Clen ZVPot.

S prvim odstavkom se v ZVPot-1 prenasa 5. ¢len Direktive 2002/65/ES, po katerem mora
podjetje potroSniku pri pogodbah o financnih storitvah vse podatke, s katerimi ga mora seznaniti
pred sklenitvijo pogodbe oziroma oddajo ponudbe, do tega trenutka tudi zagotoviti na papirju ali
drugem primernem trajnem nosilcu podatkov. V praksi obveznost podjetja glede seznanitve s
podatki in obveznost njihovega zagotavljanja potroSniku v ustrezni obliki praviloma sovpadata,
saj je treba obe izpolniti do trenutka sklenitve pogodbe. Izjema velja le za primer, Ce je na
potrodnikovo Zeljo za sklenitev pogodbe uporabljeno sredstvo za komuniciranje na daljavo, ki
zaradi svojih tehni¢nih znacilnosti dajanja podatkov v zahtevani obliki ne omogoc¢a.

K 152. €lenu (pravica do odstopa od pogodbe)

S tem ¢lenom se prenasa prvi in Sesti odstavek 6. ¢lena Direktive 2002/65/ES, ki ureja pravico
do odstopa od pogodbe. Takdne dolocbe je vseboval tudi prvi odstavek 48.¢ ¢lena ZVPot.

S tem ¢lenom se v ZVPot-1 prenasa prvi in Sesti odstavek 6. ¢lena Direktive 2002/65/ES, ki
ureja pravico do odstopa od pogodbe. PotroSnik lahko od pogodbe odstopi v 14 dneh od
sklenitve, za odstop od pogodb o Zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in pogodb,
sklenjenih na daljavo, ki zadevajo osebna pokojninska zavarovanja, saj gre pri tem za pogodbe
sklenjene za dalj8i €as in katerih vsebina je za potrodnika lahko zelo zapletena ter zahteva
ustrezno znanje, pa je doloCen daljdi rok, in sicer 30 dni. Na podlagi navedenega se
potrodnikom omogoc€a, da se z vsebino pogodb dobro seznanijo, pois€ejo morebitno pravno
moc in se na podlagi ustreznih informacij odloCajo, ali zelijo, da pogodba ostane v veljavi in so z
njo vezani.

K 153. €lenu (Stetje rokov)

S tem c¢lenom se prenasa drugi odstavek 1. tocke 6. Clena Direktive 2002/65/ES, ki ureja
zacCetek teka roka za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe. TakSne dolocbe je vseboval
tudi drugi odstavek 48.¢ ¢lena ZVPot.




K 154. ¢lenu (izieme od pravice do odstopa)

S tem ¢lenom se v skladu z drugim odstavkom 6. ¢lena Direktive 2002/65/ES dolo¢a katalog
iziem, pri katerih se pravica do odstopa ne uporablja oziroma je potrodnika nima. Tak3ne
doloébe je vseboval tudi tretji odstavek 48.¢ ¢lena ZVPot.

Kadar pravica do odstopa ne velja, ker je potrosnik izrecno zahteval izpolnitev pogodbe, bi
moralo podjetje v skladu z naCelom vestnosti in poStenja v prometu potrodnika o tem tudi
pravoCasno obvestiti.

K 155. ¢lenu (pravica do plaila za opravljene storitve)

S tem ¢lenom se prenasata prva in tretja tocka 7. ¢lena Direktive 2002/65/ES. Taksne dolocbe
sta vsebovala tudi prvi in drugi odstavek 48.d ¢lena ZVPot.

Ta ¢len se nanaSa na placilo za storitev, opravljeno pred uresni¢enjem pravice do odstopa od
pogodbe, in je uvrS¢en med doloCbe o posledicah odstopa. Z njim se v ZVPot-1 prenasa
vsebina 7. ¢lena Direktive 2002/65/ES. Potrosnik je zavezan placati del ali celotno storitev, ki
mu je bila dejansko opravljena, le, ¢e je bil na to pravno posledico izrecno opozorjen in Ce je z
zaCetkom izpolnjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka izrecno soglasal. S tem
odstavkom se prenasa tudi zahteva Direktive 2002/65/ES iz prvega odstavka 6. ¢lena, po kateri
potrodnika zaradi uresnicitve ne sme doleteti pogodbena kazen.

Tretji odstavek dolo€a, da mora potrodnik placati sorazmerni znesek za opravljeno storitev le,
Ce je bil na to pravno posledico izrecno opozorjen in e je z zaCetkom izpolnjevanja pogodbe
pred iztekom odstopnega roka izrecno soglasal.

K 156. ¢lenu (obveznosti potroSnika)

S tem clenom se prenaSa peta tocka 7. Clena Direktive 2002/65/ES. TaksSne dolocbe je
vseboval tudi tretji odstavek 48.d ¢lena ZVPot.

S tem ¢lenom se urejajo reparacijske obveznosti potroSnika ob uresnienju pravice do odstopa.

K 157. Elenu (obveznosti podjetja)

S tem clenom se prenasSa Cetrta tocka 7. Clena Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je
vseboval tudi Cetrti odstavek 48.d ¢lena ZVPot.

S tem ¢lenom se urejajo reparacijske obveznosti podjetja ob uresni¢enju pravice do odstopa.

K 158. €lenu (dokazno breme)

V predlaganem c¢lenu je uresnicena moznost, ki jo Direktiva 2002/65/ES glede dokaznega
bremena daje drzavam ¢&lanicam v 15. Clenu. Podjetje mora dokazovati, da je izpolnilo svoje
obveznosti v zvezi z obveS€anjem potrosnika, in potrodnikovo soglasje za sklenitev pogodbe.
Kadar je to primerno (ij. kadar bo podjetije glede na dane okolis€ine to dokazalo lazje od
potrosnika), mora podjetje dokazati tudi izpolnitev pogodbe.

TakSne dolocbe je vseboval tudi 48.e ¢len ZVPot.

K 159. €lenu (opredelitev)

V skladu s tem ¢lenom je kot pogodba o prodaji blaga na obroke opredeljena pogodba, s katero
se podjetje zavezuje, da bo potrosniku izro€ilo blago, ne da bi potrosnik plac¢al celotno kupnino
z enkratnim zneskom. PotroSnik se na drugi strani zavezuje, da bo izro€eno blago odplaceval v
obrokih v dogovorjenih ¢asovnih presledkih.

Drugi odstavek Se dolo¢a, da se dolocbe tega zakona glede prodaje na obroke, smiselno
uporabljajo tudi za prodajo storitev na obroke.

Ta ¢len ohranja prvi in tretji odstavek 49. ¢lena ZVPot.




K 160. ¢lenu (uporaba dologil)

Ta ¢len dolo€a, da dologbe o prodaji na obroke iz tega poglavja veljajo tudi pri drugih dogovorih,
ki imajo enako vsebino, kot npr. zakupna pogodba z dolocilom, da bo v zakup dano blago
preslo v potrodnikovo lastnino, ¢e bo dolo€en €as plaeval zakupnino.

Te dolocbe se uporabljajo tudi pri posojilu, ki je bilo potroSniku dano za nakup dolo¢enega
blaga, Ce sta se podjetje, ki je potroSniku dalo posojilo (posojilodajalec) in prodajalec
sporazumela, da bo potrosnik blago, ki mu ga je prodal prodajalec, odpladeval v obrokih, po
pogodbi, sklenjenim med potrodnikom in prodajalcem.

Ta ¢len ohranja 56. ¢len ZVPot.

K 161. ¢lenu (razmerje z zakonom, ki ureja potro$niSke kredite)

Ker zakon, ki ureja potroSniSke kredite dolo¢a pravice potrodnika pred, med in po sklenitvi
kreditne pogodbe, ta ¢len dolo€a, da dolocbe poglavja o prodaji na obroke ne posegajo v
pravice potroSnikov v primerih sklenitve potrodniskih kreditnih pogodb po zakonu, ki ureja
potrosniske kredite.

V podrocje urejanja kreditnih pogodb po zakonu, ki ureja potroSniSke kredite spadajo namre¢
tudi pogodbe o finanénem zakupu (lizingu, najemu), kadar pogodba dolo¢a, da lastninska
pravica preide na zakupnika (zakupojemalca). V podrocje uporabe zakona, ki ureja potrosniske
kredite spadajo tudi pogodbe, ki dolo€ajo odplacilo kredita v obrokih ali z enkratnim placilom, ¢e
so vklju€ene obresti ali drugi strodki prodaje na obroke. Iz izieme uporabe dolo¢b zakona, ki
ureja potrosSnisSke kredite pa so med drugimi kreditnimi pogodbami iz podrocja uporabe izvzete
tudi kreditne pogodbe, ki dolo€ajo odpladilo kredita v obrokih ali z enkratnim placilom, obakrat
brez placila obresti in drugih strodkov, razen tistih, ki so neposredno povezani z zavarovanjem
kredita za nepremiénino. Iz podro¢ja uporabe pa so izvzete tudi kredithe pogodbe, ki dolo€ajo
odplacilo kredita v treh mesecih, s placilom skupnih stroSkov, ki ne presegajo 0,1 % skupnega
zneska kredita, vendar hkrati najve€ 10 evrov.

Ta ¢len ohranja Cetrti odstavek 49. ¢lena ZVPot.

K 162. ¢lenu (obli¢nost)

Ta ¢len dolo¢a obli¢nost pogodbe o prodaji na obroke, in sicer mora biti pogodba o prodaji na
obroke sestavljena v pisni obliki.

Ta ¢len ohranja drugi odstavek 49. ¢lena ZVPot.

K 163. lenu (obvezne sestavine pogodbe o prodaiji blaga na obroke)

Ta ¢len ureja dolocitev obveznih sestavin pogodbe, in sicer so kot obvezne sestavine pogodbe
o prodaji na obroke v prvem odstavku tega ¢lena doloeni naslednji podatki: podatki o blagu,
cena blaga pri prodaji za gotovino, skupen znesek vseh obro¢nih odpladil, vkljuéno z zneski, ki
so bili platani ob sklenitvi pogodbe, znesek posameznih obrokov, Stevilo obrokov in roki
zapadlosti obrokov.

Kot obvezna sestavina pogodbe o prodaji na obroke morajo biti navedene pravice, ki pripadajo
potrodniku po tem poglavju.

Drugi odstavek tega ¢lena pa 3e dolo¢a, da v primeru, da pogodba o prodaji na obroke ne
vsebuje vseh prej navedenih bistvenih sestavin, lahko potroSnik odstopi od te pogodbe oziroma
pravice, ki mu pripadajo po tem poglavju, kljub temu uveljavlja.

Tretji odstavek pa dolo€a, da so ni¢nha dolo€ila pogodbe o prodaji blaga na obroke, v primeru,
da so ta manj ugodna od dolo¢b, dolo€enih v tem poglavju, razen dolo¢b o lastninskem
pridrzku.

Ta ¢len ohranja 50. ¢len ZVPot.

K 164. ¢lenu (pred€asno placilo)

Ta cClen ureja pred€asno placilo ostanka dolZzne kupnine, in sicer ima potrodnik pravico, da
kadarkoli pred€asno odplada preostanek kupnine, brez pogodbenih obresti, razen stroskov
izdelave obraCuna pred€asnega odplacila kupnine.




Ta ¢len ohranja 51. ¢len ZVPot.

K 165. ¢lenu (podaljSanje rokov)

Ta ¢len ureja podaljSanje rokov za placilo obveznosti potroSnika, in sicer je doloceno, da v
primeru, ko okolis€ine primera upravi€ujejo, lahko sodis€e na zahtevo potrodnika podaljSa roke
za placilo zamujenih obrokov, €e da potrodnik zavarovanje, da bo izpolnil obveznost in Ce
podjetje zaradi tega ne trpi Skode.

Ta ¢len ohranja prvi odstavek 53. ¢lena ZVPot.

K 166. ¢lenu (prepoved pogodbene kazni)

Ta ¢len ureja nicnost pogodbenega dolo¢a o pogodbeni kazni za primer, e bi potrosnik priSel v
zamudo s placilom kakSnega obroka kupnine.

Ta ¢len ohranja drugi odstavek 53. ¢lena ZVPot.

K 167. Clenu (odstop od pogodbe o prodaji blaga na obroke zaradi zamude s pladili obrokov)

S tem ¢lenom se ureja odstop prodajalca od pogodbe o prodaji na obroke v primeru zamude
potrosnika s placili obrokov.

Podjetje namrec lahko odstopi od pogodbe o prodaji na obroke, ¢e potrodnik zamudi z zaetnim
obrokom. V kolikor potrodnik placa prvi zaCetni obrok, lahko podjetje odstopi od pogodbe o
prodaji na obroke, e potroSnik zamuja z najmanj dvema zaporednima obrokoma. Prej
navedena dva zaporedna obroka morata predstavljati najmanj osmino kupnine.

Ne glede na prej navedeno pa lahko podjetje v primeru, ko je za prodajo na obroke predvidenih
najvec &tiri obrokov, odstopi od pogodbe o prodaji na obroke, ¢e potrosnik zamuja le z enim
obrokom.

Podjetja, namesto da odstopi od pogodbe o prodaji na obroke, lahko od potroSnika zahteva, da
placa preostali del kupnine v dodatnem petnajstdnevnem roku.

S tem ¢lenom se ohranijo dolo¢be 52. ¢lena ZVPot.

K 168. Clenu (odstop potrosnika od pogodbe o prodaji blaga na obroke)

Ta ¢len ureja odstop potroSnika od pogodbe o prodaji blaga na obroke. In sicer lahko potroSnik
v skladu s to dolo¢bo odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, e to pisno sporoc€i
podjetju v petnajstih dneh po podpisu pogodbe.

S tem ¢lenom se ohranijo dolo¢be 53.a. ¢lena ZVPot.

K 169. Clenu (posledice odstopa od pogodbe o prodaiji blaga na obroke)

S tem &lenom se urejajo posledice odstopa od pogodbe. Ce podjetje odstopi od pogodbe o
prodaji na obroke, mora potrosniku vrniti prejete obroke skupaj z zakonitimi obrestmi in povrniti
tudi nujne stroske, ki jih je imel potroSnik v zvezi z blagom. Zakonite obresti se Stejejo od dneva,
ko je podjetje prejelo obroke.

Obveznost potrosnika je, da podjetju vrne blago v takSnem stanju, kot je bilo ob izro€itvi ter
placa povracilo za njegovo uporabo do dne, ko je odstop od pogodbe stopil v veljavo.

S tem ¢lenom se ohranijo dolo¢be 54. ¢lena ZVPot.

K 170. €lenu (opredelitev)

S prvim odstavkom tega Clena se prenasa 3. toCka prvega odstavka 3. ¢lena Direktive (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in
povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L
St. 326 z dne 11.12.2015, str. 1-33, v nadaljevanju: Direktiva 2015/2302/EU), ki opredeljuje
pogodbo o paketnem potovanju. Pogodba o paketnem potovanju je vsaka pogodba o
turistitnem paketu. Ce se turistiéni paket zagotovi na podlagi loéenih pogodb, se za pogodbo o




paketnem potovanju Stejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vklju€ene v turistiéni
paket.

Od pogodbe o paketnem potovanju pa se razlikuje pojem »povezan potovalni aranzmac, ki ga
ureja drugi odstavek tega Clena, ki prenasa 5. toCko prvega odstavka 3. clena Direktive
2015/2302/EU. Zaradi preglednosti je namreC treba turistiCcne pakete lociti od povezanih
potovalnih aranzmajev, ki nimajo znacilnosti turisticnega paketa, in zato ni ustrezno, da zanje
veljajo vse dolocbe, ki se uporabljajo za turisticne pakete. Da se zagotovita poStena konkurenca
in varstvo potroSnikov, pa je tudi pri povezanih potovalnih aranZmajih obvezna zagotovitev
zadostnih dokazil o jamstvu za povracilo placil in povratka potroSnikov v primeru likvidnostnih
teZzav podjetja, ki omogo€a povezane potovalne aranZmaje, saj gre za alternativni poslovni
model, ki je pogosto v tesni konkurenci s turisticnimi paketi. Ta posebna pravila veljajo za
povezane potovalne aranzmaje, ne glede na to, ali so sklenjeni v poslovalnicah ali prek spleta.
Za povezan potovalni aranZma gre v dolo€enih primerih, ko sta izbrani vsaj dve razli¢ni vrsti
potovalnih storitev za namene istega potovanja in ne gre za turistiéni paket, na podlagi ¢esar so
s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene lo¢ene pogodbe. Pri tem sta doloCena
dva objektivna kriterija za presojo.

Prvi kriterij je enkraten obisk ali stik s prodajno to¢ko, v okviru katerega potrodnik lo¢eno izbere
in loCeno plaa posamezne potovalne storitve. Pri tem gre na primer za spletne platforme ali
posrednike, ki nudijo razlicne potovalne storitve razli¢nih ponudnikov (na primer letalska karta,
hoteli ipd.). Kljuna razlika s turisticnim paketom je v tem, da se potrosnik pri povezanem
potovalnem aranZmaju zavezZe k placilu za posamezno potovalno storitev takoj, ko to storitev
izbere, in Sele nato izbere naslednjo potovalno storitev. Pri turisticnem paketu pa se potroSnik k
placilu zaveZe Sele potem, ko je izbral vse storitve.

Drugi kriterij pa je tako imenovano usmerjeno omogoCanje nakupa. Tako usmerjeno
omogocanje nakupa bo pogosto temeljilo na trzni povezavi med podjetjema in bo vkljuéevalo
placilo (npr. na podlagi Stevila klikov ali prometa). Tako gre za povezan potovalni aranZzma, Ce
prvo podjetje usmerjeno omogoca nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podjetja
in Ce je najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve z drugim podjetiem
sklenjena pogodba o drugi potovalni storitvi. Gre npr. za primere, ko podjetje prek spletne
povezave do drugega podjetja potroSniku ponuja posamezne dodatne potovalne storitve (npr.
letalski prevoznik ima na svoji spletni strani objavljeno spletno povezavo do dolocenega hotela).
Pri tem pa je potrebna aktivnost potrodnika, ki na podlagi vabila k rezervaciji sam obis€e spletno
stran drugega podjetja. Klju€na razlika s turisti¢nim paketom je torej v tem, da podjetje podatkov
potrodnika drugemu podjetju ne posreduje samo.

Ob tem pa je treba povezane potovalne aranzmaje lociti od potovalnih storitev, ki jih potrosniki
rezervirajo neodvisno, pogosto tudi ob drugem &asu, ne glede na to, da potovalne storitve
zadevajo isto potovanje. Povezane potovalne aranZmaje, sklenjene prek spleta, je treba loditi
tudi od povezanih spletnih mest, katerih cilj ni skleniti pogodbe s potro$nikom, povezav, prek
katerih potroSniki samo na splo$no dobijo informacije o dodatnih potovalnih storitvah (na primer
kadar ima hotel ali organizator dogodka na svoji spletni strani objavljen seznam vseh izvajalcev
dejavnosti, ki neodvisno od katere koli rezervacije ponujajo storitve prevoza na njegovo
lokacijo), in e se za objavo oglasov na spletnih mestih uporabijo ,piSkotki“ ali metapodatki.
Taksno opredelitev je v prvem in drugem odstavku vseboval tudi 57.a ¢len ZVPot.

K 171. &lenu (podrocje uporabe)

Prvi odstavek dolo€a, da se dolocbe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih
aranZzmajih uporabljajo za turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje tudi, kadar jih
podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potrodnika, razen
kadar so turisticni paketi in povezani potovalni aranzmaji kupljeni na podlagi okvirne pogodbe
za organiziranje poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizi€no ali pravno osebo, ki deluje
za namene, povezane z njeno pridobitno dejavnostjo (trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno
dejavnostjo). Vecina potnikov, ki kupuje turisticne pakete ali povezane potovalne aranzmaje, je
potrosnikov v smislu prava varstva potroSnikov EU. Hkrati pa ni vedno lahko razlikovati med




potrosniki in predstavniki malih podjetij ali poslovnimi subjekti, ki potovanja, povezana s svojim
podjetjem ali poklicno dejavnostjo, rezervirajo prek istih sistemov rezervacij kot potrosniki. Taki
potniki pogosto potrebujejo podobno raven varstva. Nasprotno pa obstajajo podjetja ali
organizacije, ki turisticne pakete in povezane potovalne aranZmaje organizirajo na podlagi
okvirnega dogovora, pogosto sklenjenega za vecje Stevilo turistiCnih paketov in povezanih
potovalnih aranZmajev za doloeno obdobje, na primer s potovalno agencijo. V teh primerih ni
potrebna taka raven varstva kot za potrosnike. DoloCbe tega poglavja bi se tako morale
uporabljati za poslovne potnike, vkljuéno z osebami v svobodnih poklicih, ali samozaposlene ali
druge fizi€ne osebe, kadar ne sklenejo turisticnih paketov in povezanih potovalnih aranzmajev
na podlagi okvirnega dogovora.

Drugi odstavek v skladu z drugim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2015/2302/EU dolocCa izjeme, za
katere se dolotbe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranZmajih ne
uporabljajo, saj so v teh primerih za organizatorje potovanj nesorazmerno breme. Ker je npr. v
primeru krajSih potovanj do 24 ur, ki ne vklju€ujejo preno€evanja, potreba po varstvu potnikov
manj$a, bi bile zahteve tega poglavja nesorazmerne.

Zaradi nesorazmernosti bremen so s podrocja uporabe tega poglavja v celoti izkljuCeni tisti
turisti¢ni paketi ali povezani potovalni aranZmaji, ki jih ponujajo organizacije, katerih namen ni
pridobivanje dobic¢ka. S tem so misljena potovanja, ki jih organizirajo npr. drustva za svoje
Clane, $8portni klubi, vzgojno-izobraZevalne ustanove za svoje u€ence ali dobrodelne
organizacije. Da se dolocbe tega poglavja ne bi obSle tako, da bi se potovanja organizirala prek
drustev in drugih nepridobitnih organizacij, so za izjeme postavljeni strogi omejitveni pogoji. Za
iziemo gre le, e so kumulativho izpolnjeni pogoji, da so potovanja ali povezani turisti¢ni
aranzmaji ponujeni le ob&asno (nekajkrat letno), na nepridobitni osnovi in samo za zaklju¢ene
skupine (npr. ¢lane drustva), torej niso ponujeni SirSi javnosti oziroma se javho ne oglasujejo.
Dopustno je torej le obveS€anje npr. ¢lanov druStva po elektronski posti ali z obvestilom,
objavljenem le v drustvenih prostorih, ne pa tudi na javnih mestih, po medijih ali po spletu.
Zadnja predlagana izjema so turisti¢ni paketi in povezani potovalni aranZmaji, ki so kupljeni na
podlagi okvirnega dogovora med pravnimi osebami. Gre za dogovore med prirejenimi subjekti
na trgu (poslovni subjekti, za katere se domneva, da imajo enako pogajalsko moc€) in posebno
varstvo zanje ni potrebno. To se nanaSa na primer na vecja podjetja, ki imajo za izvedbo
sluzbenih potovanj z izbranim organizatorjem potovanja sklenjen krovni dogovor, znotraj
katerega se potem dogovarjajo o izvedbi posameznih paketov.

Da zaradi dolo¢b tega ¢lena ne bi prihajalo do zlorab in nelojalne konkurence, je pojem
obCasnosti v tretiem odstavku posebej opredeljen in sicer tako, da se Steje, da so turisticni
paketi in povezani potovalni aranZmaji izvedeni obCasno, ¢e skupna letna viSina vplaanih
zneskov za namen potovanj ne presega 15.000 eurov. Da ta omejitev ne bi prizadela vzgojno-
izobrazevalnih organizacij pri organiziranju Solskih ekskurzij, verskih skupnosti, ki so registrirane
skladno z zakonom, ki ureja versko svobodo pri izvajanju njihovih rednih aktivnosti, pa tudi
drustev, za katera je organiziranje razliénih drustvenih aktivnosti ustaljena oblika delovanja
(planinska, taborniska, skavtska drustva, ipd.), se navedena omejitev vplacil za vse nastete ne
bi uporabljala, vendar za zadnje le pod pogojem, €e jim je priznan status drustva, ki deluje v
javnem interesu. Ta omejitev je nujna, saj je varovalka pred morebitnim izigravanjem te
dolocbe.

S tem ¢lenom se tako ohranijo dolocbe tretjega, Cetrtega in petega odstavka 57.a ¢lena ZVPot.

K 172. Elenu (pomen izrazov)

S prvim odstavkom se v skladu s 3. ¢lenom Direktive 2015/2302/EU opredeljujejo nekateri
pojmi, ki se uporabljajo v tem poglavju.

»Potovalne storitve« so storitve, katerih kombinacija predstavlja turisticni paket. Zajemajo
storitve, ki jih potroSniki najpogosteje povezujejo s potovaniji, in sicer: prevoz; nastanitev, ki ni
nelocljivo povezana s prevozom in ni za hamene bivanja; najem osebnih avtomobilov in drugih
motornih vozil ter druge turistiCne storitve, ki niso nelocljivo povezane s prevozom, nastanitvijo
ali najemom motornih vozil ali motornih koles.




Za prevoz potroSnikov se Steje npr. prevoz z avtobusom, vlakom, letalom ali ladjo na cilj
potovanja (potovalno destinacijo). Kot samostojne potovalne storitve pa se ne Stejejo manjse
prevozne storitve, kot je npr. prevoz potrodnikov na letali5¢e ali med hotelom in avtobusno
postajo ali prevoz v okviru vodenih ogledov, saj v tem primeru ne gre za samostojno potovalno
storitev, temvec€ za storitev, ki je nelo€ljivo povezana z drugo potovalno storitvijo.

Za nastanitev se Steje vsako bivanje ez no€. Pri tem sta doloeni dve izjemi, pri katerih
nastanitev ne predstavlja potovalne storitve. Prva izjema je nastanitev s prenocitvijo, ki se
zagotovi kot del prevoza potrosnika (npr. nastanitev na ladji ali vlaku), ¢e je o€itno, da je pri tem
glavni element prevoz. Ta izjema pa ne velja v primeru kriZzarjenja, ker prevoz pri kriZzarjenju ni
glavni element, temvec je tudi nastanitev vsaj enakovreden element prevozu. Druga izjema je
nastanitev za namene bivanja, saj gre za dalj ¢asa trajajoCe nastanitve, katerih namen ni
turisticno potovanje (npr. bivanje zaradi zacasnega dela, udelezba na jezikovnih tecajih).
Potovalne storitve so tudi vse druge turistiéne storitve, ki niso nelocljivo povezane s prevozom,
nastanitvijo ali najemom motornih vozil ali motornih koles. Tak3ne storitve so npr. vstopnice za
koncerte, 8portne prireditve, ekskurzije, obisk zabaviSénih parkov, vodeni ogledi, smucarske
vozovnice, najem Sportne opreme, zdraviliSko zdravljenje ipd. Po drugi strani pa turistiChe
storitve, ki so nelo€ljivo povezane z drugo potovalno storitvijo, same po sebi ne smejo biti
obravnavane kot potovalne storitve. To so na primer prevoz prtljage, zagotovljen v okviru
prevoza potrosnikov, obroki in €iS€enje, zagotovljeno v okviru nastanitve, koriS€enje zmogljivosti
hotelov (bazeni, savne, fitnes ipd.). Za potovalne storitve Stejejo torej le storitve, ki so povezane
s potovalnimi oziroma turisticnimi aktivnostmi, zato se finan¢ne storitve, kot so zavarovanja,
sklenjena za namene potovanja, ne Stejejo za potovalne storitve.

»Turisticni paket« pomeni kombinacijo najmanj dveh razliénih potovalnih storitev za namene
istega potovanja. Za turistiéni paket gre, kadar potovalne storitve pred sklenitvijo ene same
pogodbe zdruZi podjetje ali pa kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene
lo€ene pogodbe in je dodatno izpolnjen eden od alternativno nastetih pogojev. Ob tem je treba
opozoriti, da v primeru nakupa samostojne potovalne storitve kot ene potovalne storitve ne gre
niti za turisti¢ni paket niti za povezan potovalni aranzma.

Ker se lahko potovalne storitve kombinirajo na veliko razli€nih nacinov, je ustrezno, da se kot
turisti¢ni paketi obravnavajo vse kombinacije potovalnih storitev z znacilnostmi, ki jih potrosniki
obi¢ajno povezujejo s turisticnimi paketi. Pri tem ni pomembno, ali potovalne storitve zdruzi
organizator potovanja sam (pred kakrsnim koli stikom s potroSnikom) ali na zahtevo ali v skladu
z izbiro potroSnika. Enaka nacela se uporabljajo ne glede na to, ali je rezervacija opravljena pri
podjetju v poslovalnici ali prek spleta.

Kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene loCene pogodbe, so za
ugotavljanje, ali kombinacija potovalnih storitev predstavlja turisti¢ni paket, dolo€eni tudi dodatni
alternativni objektivni pogoji, ki se preteZzno nanasajo na nacin, kako so potovalne storitve
predstavljene ali kupljene in po katerem potrosniki razumno pri¢akujejo varstvo. To velja, kadar
se za isto potovanje ali po€itnice na eni prodajni tocki kupijo razli¢ne vrste potovalnih storitev in
so bile te storitve izbrane, preden se je potrosnik strinjal, da jih bo placal (torej jih je izbral v
istem postopku rezervacije); ali kadar se take storitve ponujajo, prodajajo ali zaraunajo po
skupni ali celotni ceni; ali kadar se take storitve oglasujejo ali prodajajo pod imenom »turisti¢ni
paket« ali pod podobnim imenom, ki kaze na tesno povezavo med potovalnimi storitvami (npr.
»kombinirana ponudba«, »vse vkljuéeno v ceno« ali »vse vklju€ujo€ aranzmac); ali v primeru
potovalnih storitev, povezanih po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku daje pravico,
da izbira med dolo€enimi razliénimi vrstami potovalnih storitev (npr. darilni bon za paketno
potovanje); ali kombinacija potovalnih storitev, pri katerih podjetja drugim podjetijem posredujejo
ime potrosnika, podatke o placilu in njegov elektronski naslov ter je druga pogodba sklenjena
najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve.

S takSno opredelitvijo so zajeti tudi novodobni nacini oblikovanja turisticnih paketov, ko na
primer potrodnik v istem postopku rezervacije sam oblikuje turisti¢ni paket na eni prodajni tocki
in izbere potovalne storitve, preden se zaveze k placilu (pogodba oziroma pogodbe se dejansko
sklenejo Sele potem, ko potrosnik izbere vse potovalne storitve), ali pa je na primer turisticni



paket kupljen prek povezanih postopkov spletne rezervacije, ¢e so drugemu podjetju
posredovani doloCeni osebni podatki potroSnika in je pogodba s tem drugim podjetiem
sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve. Prav tako gre za
turisticni paket, Ce je ta kot tak oglaSevan ali ¢e se prodaja po enotni ceni, saj v teh primerih
potrodnik upravi¢eno pri¢akuje, da sklepa pogodbo o turisticnem paketu.

Opredeljujeta se tudi pojma organizatorja potovanja in prodajalca potovanja. »QOrganizator
potovanja« je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja ali skupaj z drugim
podjetjem kombinira turisti¢ne pakete in jih prodaja ali ponuja v prodajo, ali podjetje, ki podatke
o potrosniku posreduje drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2. tocke prvega odstavka tega
¢lena. »Prodajalec potovanja« pa je podjetje, ki ni organizator potovanja in prodaja ali ponuja v
prodajo turisticne pakete, ki jih kombinira organizator potovanja.

Za ustrezno izvedbo turistiCnega paketa kot celote je odgovorno eno podjetje, ki nastopa v vlogi
organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot organizator potovanja, lahko
prvo podjetje deluje samo kot prodajalec potovanja, ni pa odgovorno kot organizator potovanja.
Ali podjetje pri doloenem turisticnem paketu deluje kot organizator potovanja, je odvisno od
vklju€enosti tega podjetja v oblikovanje turisticnega paketa, ne pa od tega, kako podjetje opisuje
svojo poslovno dejavnost (torej ne glede na to, ali se predstavlja kot ponudnik ali pa se
predstavlja kot posrednik, ki deluje v imenu potro$nika).

Opredeljuje se tudi pojem »povratek«. Opredelitev je pomembna predvsem v primerih, ko pride
do likvidnostnih tezav organizatorja potovanj v €asu trajanja potovanja, ¢e storitve posameznim
izvajalcem Se niso bile platane. V teh primerih je treba zagotoviti povratek potroSnikov na kraj
odhoda, lahko pa se pogodbeni stranki dogovorita tudi za drug kraj.

Zaradi vecje jasnosti se v poglavju opredeljujejo tudi naslednji pojmi. »Zacetek turistiénega
paketa« pomeni zaCetek izvajanja potovalnih storitev, vkljuenih v turistiéni paket. »Prodajna
toCka« pomeni vsak premicni ali nepremicni maloprodajni prostor ali spletno stran podjetja ali
podobno spletno prodajno orodje, tudi ¢e so spletna stran podjetja ali podobno spletno prodajno
orodje potroSnikom predstavljeni kot eno samo orodje, vkljuéno s telefonsko storitvijo.
»Ustanovitev« pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 49. ¢lenu Pogodbe o
delovanju Evropske unije, ki jo izvaja ponudnik storitev za nedoloen €as in s stalno
infrastrukturo, kjer se dejavnost opravljanja storitev dejansko izvaja. »Neizogibne in izredne
okolis¢ine« so okolisCine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje, ne more vplivati in katerih
posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov neizbezne. »Neskladnost« pomeni
neizpolnitev ali pomanjkljivo izpolnitev potovalnih storitev, vklju€enih v turisti€ni paket.

V drugem in tretiem odstavku so nato doloene izjeme, pri katerih ne gre za turistiCni paket
oziroma povezan potovalni aranzma.

Ce so druge turistiéne storitve kombinirane le $e z eno vrsto potovalnih storitev (prevoz,
nastanitev ali najem motornih vozil osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil), ne gre za
turisti¢ni paket ali povezan potovalni aranZma, Ce te druge turistiCne storitve ne predstavljajo
znatnega dela oziroma kako drugace niso prepoznane kot bistveni element turisticnega paketa
ali povezanega potovalnega aranzmaja. Ta meja, ki izhaja iz uvodne izjave 18 Direktive
2015/2302/EU, je postavljena pri 25 odstotkih vrednosti celotnega turisticnega paketa (kar
predstavlja operacionalizacijo pojma »znaten del«). Z natan¢no dologitvijo meje v samem clenu
se zeli dosedi laZje izvajanje zakona. S to izjemo se zeli predvsem razbremeniti ponudnike
nastanitev, ki poleg nastanitve ponujajo Se druge turistiCne storitve, saj jim ne bo treba
izpolnjevati pogojev, ki jih zakon dolo€a za organizatorje potovan;.

Pogosto se zgodi, da potroSnik po zacetku izvajanja posamezne potovalne storitve (npr.
namestitev v hotelu) Zeli dodati Se kaksno drugo turisti¢no storitev. V takem primeru ne gre za
turisticni paket, ker je bila pogodba o tej drugi turisti¢ni storitvi sklenjena po za€etku izvajanja
prve potovalne storitve. VhaprejSnje izbiranje dodatnih turistinih storitev in placilo po zacetku
izvajanja prve potovalne storitve pa ne predstavlja izjeme, zato gre v takem primeru za turisti¢ni
paket.

TaksSne dolo¢be opredelitve so bile do zdaj vsebovane v 1. in a57.b ¢lenu ZVPot.



K 173. €lenu (predhodne informacije)

S prvim odstavkom se dolocajo predhodne informacije, ki jih morata organizator potovanja in
prodajalec potovanja, kadar se turisti€ni paket prodaja prek njega, zagotoviti potrosniku Se pred
sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika ponudba zavezuje. Ob
tem velja poudariti, da so prodajalci potovanja skupaj z organizatorjem potovanja odgovorni za
zagotavljanje predhodnih informacij in da mora potro$nik vse potrebne informacije prejeti pred
nakupom turistichega paketa, ne glede na to, ali se le ta prodaja prek sredstev za komuniciranje
na daljavo, na prodajni tocki ali prek drugih vrst distribucije.

V okviru predhodnih informacij mora podjetje potroSniku zagotoviti standardne informacije z
uporabo ustreznega obrazca, ki ga bo predpisal minister, pristojen za varstvo potroSnikov, in pa
informacije, ki so dolo€ene v prvi do osmi to€ki prvega odstavka tega ¢lena in so relevantne
glede na vsebino turistiCnega paketa (€e na primer turisticni paket ne vklju€uje obrokov, podjetje
ni dolzno zagotoviti nacrta obrokov). Oblika in vsebina obrazcev za standardne informacije bo v
skladu s standardiziranimi obrazci, ki jih dolo€ata Del A ali Del B Priloge | Direktive
2015/2302/EU.

Tako se s predlaganim prvim odstavkom prenasa prvi odstavek 5. clena Direktive
2015/2302/EU, ki poleg zagotovitve standardnih informacij dolo¢a tudi dolznost posredovanja
informacij, ki se nanaSajo na glavne znacilnosti potovalnih storitev (kraj in ¢as potovanja,
informacije glede nastanitve, prevoznih sredstev in drugih storitev, vklju¢enih v ceno
turisticnega paketa, itd.); kontaktne podatke organizatorja potovanja in prodajalca potovanja;
skupno ceno turisticnega paketa, ki vkljuCuje davke, pristojbine, takse in druge stroSke oziroma
navedbo dodatnih stroskov, ki jih bo potroSnik morebiti $e moral placati (v nasprotnem primeru
potrosSnik teh placil ne krije); placiline pogoje; najmanjSe Stevilo prijavljenih oseb in rok, v
katerem organizator potovanja lahko dostopi od pogodbe, e ni dovalj prijavljenih; potne listine,
morebitne zahteve za vizume in zdravstvene formalnosti; pravni pouk o pravici potrosnika do
odstopa od pogodbe in prostovoljna ali obvezna zavarovanja.

V drugem odstavku se v skladu z drugim pododstavkom prvega odstavka 5. ¢lena Direktive
2015/2302/EU ureja zahteve glede predhodnih informacij v primeru sklepanja pogodb o
paketnem potovanju prek telefona. V tretjem odstavku pa se v skladu z drugim odstavkom 5.
¢lena Direktive 2015/2302/EU dolo¢a predhodne informacije, ki jih morata v primeru pogodb o
paketnem potovanju, sklenjenih pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije, potroSniku posredovati organizator potovanja in podjetje, ki so mu bili podatki
potroSnika posredovani. Organizator potovanja mora hkrati zagotoviti tudi standardne
informacije z uporabo ustreznega obrazca, ki ga bo predpisal minister, pristojen za varstvo
potroSnikov. Oblika in vsebina obrazcev za standardne informacije bo v skladu s
standardiziranimi obrazci, ki jih dolo¢ata Del B in Del C Priloge | Direktive 2015/2302/EU.

Vse predhodne informacije morajo biti v skladu s tretjim odstavkom 5. clena Direktive
2015/2302/EU podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so podane v pisni obliki, so
navedene Citljivo.

TakSne doloébe je v prvem, drugem in Sestem odstavku 57.b €lena ter 57.c ¢lenu vseboval tudi
ZVPot.

K 174. Elenu (narava predhodnih informacij)

S tem ¢lenom se prenasajo dolocbe 6. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki so bile vsebovane v
tretiem, Cetrtem in petem odstavku 57.b ¢lena ZVPot. Klju¢ne informacije, na primer o glavnih
znacilnostih potovalnih storitev ali skupni ceni turisticnega paketa, so sestavni del pogodbe o
paketnem potovanju in so torej zavezujoCe, razen Ce se stranki izrecno dogovorita drugace. O
spremembah predhodnih informacij podjetie na jasen, razumljiv in viden nacin obvesti
potrodnika pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju.

Zaradi novih komunikacijskih tehnologij, ki omogocajo enostavno posodabljanje podatkov, ni
vecl treba doloCati posebnih pravil glede katalogov, prospektov ter drugega reklamnega in
informativnega gradiva.




K 175. &lenu (sklenitev pogodbe)

S tem ¢lenom se prenaSa vsebina prvega odstavka 7. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila
vsebovana v prvem, drugem in tretjem odstavku 57.¢ ¢lena ZVPot.

Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku in, kadar se
sklene v pisni obliki, napisana Citljivo. Ob sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju ali brez
nepotrebnega odlasanja po njeni sklenitvi podjetje potroSniku zagotovi izvod pogodbe ali
potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov. Ce je bila pogodba o paketnem
potovanju sklenjena ob hkratni fizi€ni prisotnosti strank, lahko potrosnik zahteva izvod pogodbe
na papirju. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, potrodnik prejme kopijo ali
potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali, e se strinja, na kak8nem drugem trajnem nosilcu
podatkov.

K 176. €lenu (vsebina pogodbe)

S tem ¢lenom se dolo¢a vsebino pogodbe o paketnem potovanju. S tem se prenasa vsebina
drugega, tretjega in Cetrtega odstavka 7. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila Ze vsebovana
v Cetrtem do sedmem odstavku 57.¢ ¢lena ZVPot.

Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi zajemata celotno vsebino
dogovora glede turistichega paketa. Pogodba ali potrdilo o sklenjeni pogodbi morata poleg
informacij, ki so dolo¢ene v prvi do osmi toCki prvega odstavka 173. €lena, vsebovati tudi
naslednje informacije: posebne zahteve potrosnika, ki jih je organizator potovanja sprejel;
informacije o odgovornosti organizatorja potovanja za ustrezno izvedbo vseh potovalnih
storitev, vkljuCenih v pogodbo, in za zagotavljanje pomoc€i potrodniku v teZzavah; naziv subjekta,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, in njegove kontaktne podatke; kontaktne
podatke lokalnega predstavnika in druge kontaktne osebe organizatorja potovanja, ki potrosniku
omogodi, da lahko hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim ucinkovito komunicira
(npr. zahteva pomog¢, ko je v tezavah ali se pritozi glede kakrsne koli neskladnosti); obveznost
potrodnika, da obvesti organizatorja potovanja o neskladnostih, ki jih opazi med izvedbo
turisticnega paketa; informacije, ki omogocajo neposreden stik z mladoletnikom ali odgovorno
osebo za mladoletnika v kraju namestitve mladoletnika; informacije o razpoloZljivih notranjih
postopkih za reSevanje pritoZb in o mehanizmih za izvensodno reSevanje potroSnidkih sporov
in, kadar je to potrebno, informacije o platformi za spletno reSevanje potrosniSkih sporov v
skladu z Uredbo 524/2013/EU (torej kadar gre za ¢ezmejno poslovanje podjetij); informacije o
pravici potroSnika, da lahko pogodbo prenese na drugega potroSnika. Vse zahtevane
informacije se zagotovijo na jasen, razumljiv in viden nacin.

V primeru pogodb o pakethnem potovanju, sklenjenih pri razliénih podjetjih prek povezanih
postopkov spletne rezervacije, mora podjetje, ki se mu podatki posredujejo, obvestiti
organizatorja potovanja o sklenitvi pogodbe, s katero se oblikuje turistiCni paket, in mu
posredovati informacije, ki jih kot organizator potovanja potrebuje za izpolnjevanje svojih
obveznosti. Organizator potovanja nato takoj potroSniku zagotovi vse zahtevane informacije na
trajnem nosilcu podatkov.

K 177. Elenu (izroCitev dokumentacije)

S tem ¢lenom se doloa dokumente, ki jih je treba predloziti pred zacetkom turistiénega paketa.
S tem se prenaSa vsebina petega odstavka 7. Clena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila
vsebovana v osmem odstavku 57.¢ ¢&lena ZVPot.

Organizator potovanja potroSniku pravoCasno pred zaletkom turisticnega paketa zagotovi
potrebne racune, vavcerje in vozovnice ter informacije o nacrtovanem ¢asu odhoda, Ce je treba,
pa tudi roke za prijavo in na¢rtovan ¢as vmesnih postankov, prometnih povezav in prihoda.

K 178. ¢lenu (dokazno breme)
S tem ¢lenom se prenaSa vsebina 8. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila vsebovana v
devetem odstavku 57.¢ ¢lena ZVPot.




Zaradi varstva SibkejSe stranke v pogodbenem razmerju je doloc¢eno, da dokazno breme glede
izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi podjetje.

K 179. €lenu (sprememba cene)

S tem c&lenom se prenasa 10. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki ureja spremembo cene po
sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju. Takdne dolocbe so Ze bile vsebovane v 57.d ¢lenu
ZVPot.

PoviSanja cen so mogoc€a izklju¢no le, e so neposredna posledica sprememb stroSkov goriva
ali drugih virov energije za prevoz potroSnikov, davkov ali pristojbin, ki jih nalagajo tretje osebe,
ki niso neposredno vkljuéene v izvedbo potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo o paketnem
potovanju (npr. turisticne takse, letaliSke pristojbine), ali menjalnih teCajev, povezanih s
turisticnim paketom, in le, e je v pogodbi izrecno pridrzana moznost takSnega poviSanja cene
in je navedeno, da je potrodnik upravi¢en do zniZanja cene, ki ustreza zmanjSanju teh strodkov.
Iz zakona tako izhaja, da morajo biti vsi trije pogoji izpolnjeni kumulativho. Prav tako mora
pogodba tudi vsebovati nacin izraCuna spremembe cene.

Ce organizator predlaga povi$anje celotne cene za veé kot 8 odstotkov, lahko potrodnik v
razumnem roku, ki ga doloCi organizator potovanja, predlagano spremembo sprejme ali pa
odstopi od pogodbe o paketnem potovanju brez placila odstopnine.

Ne glede na obseg poviSanja cene je to mogoce le, €e organizator potovanja najpozneje 20 dni
pred zaCetkom turistichega paketa o tem na trajnem nosilcu podatkov jasno in razumljivo
obvesti potroSnika z izraCunom in obrazloZitvijo tega poviSanja.

Ce je v pogodbi o paketnem potovanju dolodena moznost povisanja cene, ima potro$nik v
primeru zmanjSanja zgoraj navedenih strod8kov pravico do zniZzanja cene, ¢e so se ti stroski
zmanj8ali po sklenitvi pogodbe in pred zacetkom turisticChega paketa. V teh primerih lahko
organizator potovanja od zneska, ki ga dolguje potrodniku, odsteje dejanske administrativhe
stroSke, ki jih je z zniZanjem cene imel. Na zahtevo potroSnika organizator potovanja predloZi
dokazila o teh administrativnih stroskih.

K 180. ¢lenu (sprememba drugih pogodbenih pogojev)

S tem ¢lenom se prenasajo dolocbe 11. Clena Direktive 2015/2302/EU. Taksne dolocbe je v
57.h &lenu Ze vseboval tudi ZVPot.

Organizator potovanja pred zacetkom turisticnega paketa naCeloma ne sme enostransko
spremeniti pogodbenih pogojev. To lahko stori samo, €e si je to pravico pridrZzal s pogodbo, ¢e
je sprememba zanemarljiva in ¢e o spremembi potroSnika obvesti na jasen, razumljiv in viden
nacin. Prav tako lahko organizator potovanja spremeni ceno v skladu z dolocbami 179. ¢lena.
Ce organizator potovanja pred zadetkom turistiénega paketa bistveno spremeni katero od
glavnih znacilnosti potovalnih storitev ali ne more izpolniti posebne zahteve potrosnika, ki jo je
sprejel, ali predlaga poviSanje cene turistichega paketa za ve€ kot 8 odstotkov, ima potrodnik
moznost, da v razumnem roku, ki ga doloCi organizator potovanja, privoli v predlagano
spremembo ali odstopi od pogodbe brez plagila odstopnine. Ce potro$nik v postavljenem roku
ne odgovori, se Steje, da v spremembe ni privolil in da je od pogodbe odstopil.

Za bistveno spremembo glavnih znacilnosti potovalnih storitev gre, ¢e se npr. zmanjSata
kakovost ali vrednost potovalnih storitev. Spremembe ¢asa odhoda ali prihoda, navedenega v
pogodbi o pakethem potovanju, je treba Steti za bistvene, kadar potrodniku povzrocijo velike
nevSecnosti ali dodatne strodke, na primer spremembo prevoza na kraj odhoda.

V primeru, da potrodnik odstopi od pogodbe, mu mora organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasanja oziroma najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe vrniti vsa placila in povrniti
morebitno Skodo. Lahko pa namesto vracila placil potroSnik sprejme nadomestni turistiéni paket,
ki je po mozZnosti enakovredne ali vi§je kakovosti.

Ce potrosnik privoli v predlagano spremembo in je posledica sprememb slabsa kakovost ali nizji
stroski turisticnega paketa ali ¢e sprejme nadomestni turisticni paket, ki je niZje kakovosti od
dogovorjenega, je upravic¢en do ustreznega zniZzanja cene.




Doloca se tudi obveznost organizatorja potovanja, da brez nepotrebnega odlasanja na jasen,
razumljiv in viden nacin obvesti potroSnika o predlaganih spremembah in o njihovem ucinku na
ceno, o razumnem roku, v katerem ga lahko potrodnik obvesti o svoji odlo€itvi, in posledicah, ¢e
tega v roku ne stori, ter o morebitnem ponujenem nadomestnem turisticnem paketu in njegovi
ceni.

K 181. &lenu (pravica organizatorja potovanja, da odstopi od pogodbe o paketnem potovanju)

S tem ¢lenom se prenasa tretji odstavek 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil vsebovan v
57.g ¢lenu ZVPot.

Organizator potovanja ima v doloCenih okolis€inah pravico, da pred zacetkom turisticnega
paketa odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, ne da bi moral potrodniku povrniti Skodo,
mora pa v tem primeru vseeno povrniti vsa placila potroSnika. Navedeno pride v postev, Ce
organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoli€in ne more izpolniti pogodbe ali se ni
zbralo zadostno Stevilo udeleZencev in organizator potovanja potroSnika o tem obvesti v
ustreznem roku.

Rok za obvestilo o odstopu od pogodbe o pakethnem potovanju zaradi nezadostnega Stevila
udelezencev se lahko dogovori ob sklepanju pogodbe, vendar mora organizator potovanja
obvestiti potroSnika o odstopu od pogodbe najpozneje 20 dni pred zaCetkom turistiénega paketa
pri potovanjih, daljSih od Sest dni, sedem dni pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanijih,
ki trajajo od dva do Sest dni, in 48 ur pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanjih, krajsih
od dveh dni. V primeru neizogibnih in izrednih okoli€in pa mora organizator potovanja pred
zaCetkom turistiénega paketa o svojem odstopu od pogodbe potroSnika obvestiti brez
nepotrebnega odladanja. Za namen doloCitve roka za obvescanje potroSnika o odstopu od
pogodbe, lahko organizator potovanja v splosnih pogojih poslovanja doloCi €as zacetka
turisticnega paketa, da ne bi v praksi prihajalo do nejasnosti v primerih, ko sta kraj in ¢as
odhoda potrosnikov na potovanje razli¢na (npr. ob 15ih iz Ljubljane in ob 17ih iz Maribora).

K 182. ¢lenu (odgovornost prodajalca potovanija, ¢e ima organizator potovanja sedez v tujini)

S tem ¢lenom se prenasa 20. ¢len Direktive 2015/2302/EU. Taksno dolocbo je ZVPot vseboval
v petnajstem odstavku 57.e Clena.

Kadar ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora, pa za
skladnost izvedbe turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju odgovarja tudi
prodajalec potovanja s sedezem v Republiki Sloveniji, razen €e prodajalec potovanja dokaze,
da organizator potovanja ravna v skladu z dolo¢bami tega zakona.

K 183. €lenu (odgovornost za napake pri rezervaciji)

S tem c¢lenom se prenasSa 21.¢len Direktive 2015/2302/EU, ki je bil vsebovan v 57.i ¢lenu
ZVPot.

PotroSnike je treba za&Cititi v zvezi z napakami, ki nastanejo v postopku rezervacije turisti€nih
paketov in povezanih potovalnih aranZzmajev, zato se v dolo€enih primerih dolo€a odgovornost
podjetja (tako organizatorja potovanja kot tudi prodajalca potovanja, podjetja, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje, in ponudnika potovalnih storitev).

Podjetje je odgovorno za vse napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije
in mu jih je mogocCe pripisati. Prav tako pa je podjetje odgovorno tudi za vse napake, storjene v
procesu rezervacije, ¢e se je strinjalo, da opravi rezervacijo turistichega paketa ali potovalnih
storitev, ki so del povezanih potovalnih aranZzmajev. Podjetje pa ni odgovorno za napake,
storjene v procesu rezervacije, kadar je za te napake odgovoren potroSnik (npr. potrosnik
posreduje napacne podatke) ali so posledica neizogibnih in izrednih okoliS¢in.

Ce je potrosniku v zvezi z napako, za katero je podjetie odgovorno, nastala $koda, mora
podjetje potroSniku povrniti Skodo po splosnih pravilih odSkodninske odgovornosti.




K 184. lenu (regresni zahtevek)

S tem ¢lenom se prenasa 22. ¢len Direktive 2015/2302/EU. TakSno dolocbo je vseboval tudi
Z\V/Pot v 57.j €lenu.

Organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar ima organizator potovanja sedez zunaj
Evropskega gospodarskega prostora, ima pravico do pravnih sredstev zoper tretje osebe, ki so
prispevale k dogodku, in sicer v tolikSni meri, kolikor je povrnil Skodo potroSniku, znizal
ceno/kupnino ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

K 185. ¢lenu (prenos pogodbe)

S tem ¢lenom se prenasa 9. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen v deveti do trinajsti
odstavek 57.f ¢lena ZVPot.

Ker so turistiéni paketi pogosto kupljeni veliko pred njihovo izvedbo, se lahko zgodijo
nepri¢akovani dogodki. Potrodnik ima zato pravico, da pogodbo o pakethem potovanju prenese
na tretjo osebo, ki izpolnjuje vse pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo. Ce je na primer za
vstop v tretjo drzavo potrebno predhodno pridobiti vizum in za tretjo osebo vizuma ni mogoce
pridobiti pravo€asno, ta tretja oseba ne izpolnjuje pogojev, zato potroSnik pogodbe o paketnem
potovanju nanjo ne more prenesti.

PotroSnik mora o prenosu pogodbe o paketnem potovanju na tretjo osebo obvestiti
organizatorja potovanja v razumnem roku pred zacCetkom turisticnega paketa, pri ¢emer se za
razumno Steje obvestilo, podano vsaj sedem dni pred zaCetkom turistichega paketa.

Da je organizatorju potovanja v takih primerih omogoc¢eno, da izterja svoje stroSke, je dolo¢eno,
da sta prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju solidarno odgovorna za placilo
preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih stroSkov, nastalih
pri prenosu. Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroSkih prenosa pogodbe o
paketnem potovanju in hkrati zagotovi ustrezna dokazila. Ti stroski morajo biti razumni in ne
smejo presegati dejanskih stroskov, ki jih ima organizator s prenosom pogodbe (npr. Ce
podizvajalec zahteva placilo za spremembo imena potrodnika ali preklic vozovnice in izdajo
nove).

K 186. ¢lenu (pravica potroSnika, da odstopi od pogodbe)

S tem ¢lenom se prenasa prvi odstavek 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki dolo¢a moznost
potrodnika, da kadar koli pred zaCetkom turisticnega paketa odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju, e placa ustrezno in upravi¢eno odstopnino. S pogodbo o paketnem potovanju se
lahko dolo¢i razumne standardne odstopnine, pri Cemer se uposteva preostali Cas do zaCetka
turisticnega paketa ter pri€akovane prihranke stroSkov in prihodke iz nadomestne uporabe
potovalnih storitev (€e npr. organizator potovanja potovalno storitev proda drugemu potrosniku).
Ce standardne odstopnine niso dolodene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina
izraCuna tako, da se od skupne cene turisticnega paketa odsteje prihranke stroskov in prihodke
iz nadomestne uporabe potovalnih storitev. Na zahtevo potroSnika organizator potovanja
predloZi obrazlozitev viSine odstopnine.

Prav tako ima potrosnik v skladu z drugim odstavkom 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU pravico
do odstopa od pogodbe o paketnem potovanju brez placila kakSne koli odstopnine, kadar
neizogibne in izredne okoli5€ine v kraju potovanja ali neposredni bliZini bistveno vplivajo na
izvedbo turisticnega paketa ali na prevoz potroSnika v kraj potovanja. Ta dolo¢ba se nana8a na
neizogibne in izredne okolis¢ine, ki se pojavijo pred zaCetkom potovanja. To lahko zajema na
primer vojne, druge resne varnostne tezave (npr. terorizem), znatno tveganje za zdravje ljudi
(npr. izbruh resne bolezni v kraju potovanja), ali naravne nesreCe (npr. poplave, potresi ali
vremenske razmere, ki onemogoc€ajo varno potovanje). Kot indic za neizogibne in izredne
okolis¢ine bi se lahko Stela tudi objava Ministrstva za zunanje zadeve, da odsvetuje vsa
potovanja v nek del sveta in svetuje vsem drzavljanom RS, da ta kraj ali drzavo nemudoma
zapustijo. V teh primerih je potrosnik upravi¢en do vracila vseh placil, nima pa pravice zahtevati
povracila Skode.

Taksne dolocbe je v prvem do Sestem odstavka 57.f ¢lena vseboval tudi ZVPot.




K 187. Elenu (odstop od pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov)

S tem ¢lenom je Republika Slovenija izkoristila opcijo iz petega odstavka 12. ¢lena Direktive
2015/2302/EU. V primeru pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov,
ima potrosnik pravico, da v 14 dneh od sklenitve odstopi od pogodbe brez navedbe razloga.
Informacija o pravici do odstopa je sestavni del pogodbe o paketnem potovanju. Glede
uresniCevanja pravice do odstopa in vracila prejetih placil se smiselno uporabljajo dolocbe IV.
poglavja tega dela zakona, kar med drugim pomeni, da mora organizator potovanja v teh
primerih brez nepotrebnega odladanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe,
potrosniku vrniti vsa opravljena placila. Taksno dolocbo je ze vseboval tudi sedmi odstavek 57.f
¢lena ZVPot.

K 188. €lenu (posledice odstopa od pogodbe)

S tem ¢lenom se prenasa Cetrti odstavek 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki dolo¢a, da
organizator potovanja potroSniku vrne vsa opravljena placila (razen odstopnine) brez
nepotrebnega odlaSanja, najpozneje pa v 14 dneh po odstopu potroSnika oziroma organizatorja
potovanja od pogodbe o paketnem potovanju. Taksno dolocbo je ZVPot vseboval v osmem
odstavku 57.f Clena.

K 189. ¢lenu (odgovornost organizatorja potovanja)

S tem c¢lenom se prenasa prvi odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s prvim odstavkom 57.e €lena.

Glavna znadilnost turisticnega paketa je, da je za ustrezno izvedbo paketa kot celote odgovorno
eno podjetje v vlogi organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot
organizator potovanja, lahko prvo podjetje deluje samo kot prodajalec potovanja in ni odgovorno
tudi za ustrezno izvedbo turisti¢nega paketa.

Organizator potovanja odgovarja za pravilno izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne
glede na to, ali vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali pa jih izvaja drugo podjetje. Zato je
ustrezno je dolociti posebna pravila o pravnih sredstvih pri nepravilni izpolnitvi pogodbe o
paketnem potovanju.

K 190. ¢lenu (obvestilo o neskladnosti)

S tem &lenom se prenasa drugi odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen z drugim odstavkom 57.e Clena.

PotroSnik mora organizatorja potovanja brez nepotrebnega odlasanja obvestiti o vseh
ugotovljenih neskladnostih med izvedbo potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo o paketnem
potovanju. Ce tega ne stori brez nepotrebnega odlasanja, se to sicer lahko upo$teva pri
dolo€anju ustreznega zniZzanja cene ali nadomestila za $kodo, vendar le kadar bi tako obvestilo
lahko preprecilo ali zmanjSalo 8kodo. To pomeni, da je pravoCasnost obvestila pomembna
zlasti, &e bi organizator potovanja lahko neskladnost odpravil ali omilil posledice. Ce pa npr.
ogled znamenitosti ali razstave odpade zaradi zamude turisti¢nega avtobusa, pa potrosnik nima
obveznosti, da zahteva zniZanje cene na licu mesta, saj takSno obvestilo ne bi preprecilo same
neizvedbe te storitve.

K 191. &lenu (odprava neskladnosti)

S tem ¢lenom se prenaSata tretji in Cetrti odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki sta bila
v ZVVPot prenesena z dolo¢bami tretjega, Cetrtega in petega odstavka 57.e ¢lena.

Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo, mora organizator potovanja
odpraviti neskladnosti, razen e to ni mogoc€e ali bi to povzrocilo nesorazmerne stroske. Pri
presoji, ali gre za nesorazmerne stroske, se uposteva obseg neskladnosti in vrednost zadevnih
potovalnih storitev. Ce organizator potovanja ne odpravi neskladnosti zaradi zgoraj navedenih
razlogov, lahko potrodnik zahteva zniZzanje cene in povrnitev Skode.




V primeru, da je odprava neskladnosti mogoca in ne povzro€a nesorazmernih stroSkov, mora
potrodnik organizatorju potovanja dolociti razumen rok za odpravo neskladnosti. Te obveznosti
pa nima, ¢e organizator potovanja neskladnosti noCe odpraviti ali ¢e je neskladnost takSne
narave, da jo je treba odpraviti takoj. To bi na primer veljalo, kadar mora potrodnik zaradi
zamude avtobusa, ki ga je zagotovil organizator potovanja, vzeti taksi, da ujame svoj let.

K 192. &lenu (nadomestni aranzma)

S tem c¢lenom prenasa peti odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU. TakSne dolocbe je
Z\V/Pot vseboval v sedmem, osmem in devetem odstavku 57.e ¢lena.

Kadar povratek potrodnika na kraj odhoda ni zagotovljen v skladu z dogovorom ali kadar
organizator potovanja po zacletku turistiChega paketa ugotovi, da znatnega dela potovalnih
storitev ne more zagotoviti, kot je dogovorijeno s pogodbo o paketnem potovanju, mora
potrodniku ponuditi ustrezne nadomestne potovalne storitve, ki so po moznosti enake ali vi§je
kakovosti kot dogovorjene. PotroSnika v zvezi s tem ne smejo bremeniti dodatni stroski. Kadar
je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev turistini paket niZje kakovosti od
dogovorjenega, organizator potovanja ustrezno zniZza ceno turistiénega paketa. Le &e potrosSnik
meni, da je znizanje cene pri turistitnem paketu, ki je niZje kakovosti od dogovorjenega,
neustrezno ali ¢e predlagane nadomestne potovalne storitve niso primerljive z dogovorjenimi,
lahko potrodnik zavrne predlog organizatorja potovanja, da mu nudi nadomestne potovalne
storitve in zniza ceno, ter namesto tega zahteva samo znizanje cene in/ali povrnitev Skode, brez
nadomestnih potovalnih storitev.

K 193. ¢lenu (pravica potroSnika do odstopa od pogodbe v primeru neskladnosti)

S tem ¢lenom se prenaSa Sesti odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU. TakSne dolocbe je
ZVPot ze vseboval v Sestem in desetem odstavku 57.e ¢lena ter v prvem odstavku a57.f ¢lena.
Ce organizator potovanja ne odpravi neskladnosti v razumnem roku, se lahko potro$nik odlogi,
da neskladnost odpravi sam in zahteva povracilo nastalih stroSkov, lahko pa tudi odstopi od
pogodbe, &e neskladnost znatno vpliva na izvedbo turistiénega paketa. Ce potro$nik odstopi od
pogodbe, lahko zahteva znizanje cene in/ali povrnitev Skode. Prav tako potroSnika v zvezi z
odstopom ne smejo bremeniti dodatni stroski. Ce pa neskladnost na izvedbo turistiénega paketa
ne vpliva znatno in potrodnik neskladnosti ne odpravi sam, pravice do odstopa od pogodbe
nima, vseeno pa lahko zahteva zniZanje cene za obdobje, v katerem je obstajala neskladnost s
pogodbo, in/ali povrnitev Skode, ki mu je nastala zaradi kakrsSne koli neskladnosti s pogodbo.
Tudi e nadomestnih potovalnih storitev ni mogoce zagotoviti, je potrosnik, kadar je to ustrezno,
upravicen do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem potovanju ne
odstopi. Obseg povrnitve Skode v skladu s pravili obligacijskega prava presoja sodi$¢e, vendar
pa bo ta po navadi v primerih, ko potroSnik od pogodbe odstopi in se nadaljnje potovalne
storitve ne izvedejo, sorazmerno visja kot v primerih, ko potrodnik od pogodbe ne odstopi in
potovalne storitve niso v celoti izvedene v skladu s pogodbo.

Ce je v turistiéni paket vkljuéen prevoz potro$nikov, organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasSanja in brez dodatnih strodkov za potroSnika v naslednjih primerih zagotovi povratek
potrodnika z enakovrednim prevozom: kadar neskladnost znatno vpliva na izvedbo turisticnega
paketa in je organizator potovanja v razumnem roku ne odpravi, kadar ni mogoce zagotoviti
nadomestnih storitev in kadar potrosnik iz upravi¢enih razlogov zavrne predlagane nadomestne
storitve.

K 194. ¢lenu (omejitev stroSkov, €e ni mogo€ povratek)

S tem ¢lenom se prenasata sedmi in osmi odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki so bile
v ZVPot prenesene z dolocbami drugega, tretjega in Cetrtega odstavka a57.f Clena.

Kadar zaradi neizogibnih in izrednih okoliS¢in ni mogo€e zagotoviti pravo€asnega povratka
potrodnika, organizator potovanja krije stroSke potrebne nastanitve potroSnika, vendar za najvec
tri noditve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov, dologajo daljse
obdobije, ki velja za povratek potnika z zadevnimi prevoznimi sredstvi, velja to obdobje.




Ce se prevoznik ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okolig¢ine v skladu z veljavnimi
predpisi Evropske unije, se tudi organizator potovanja se ne sme sklicevati na take okoli5€ine
pri omejevanju svoje odgovornosti glede kritja strodkov potrebne nastanitve potrodnika za
obdobje treh noéi. Ce na primer letalski prevoznik zaradi sklicevanja na »neizogibne in izredne«
okolis¢ine ne zagotovi povratka potroSnika v obdobju 10 dni po predvidenem koncu potovanja,
vendar pa tak8ne neizogibne in izredne okoliS€ine v resnici ne obstajajo, mora organizator
potovanja za vseh 10 dni kriti stroSke potrebne nastanitve potroSnika in ne more svoje
odgovornosti omejiti samo na obdobje treh nodi.

Omejitev stroSkov zagotavljanja nastanitve za obdobje treh nocitev se ne uporablja za osebe z
omejeno mobilnostjo, kot je doloceno v (a) tocki 2. ¢lena Uredbe (ES) st. 1107/2006, in za vse
osebe, ki jih spremljajo, nosecnice in mladoletnike brez spremstva ter osebe, ki potrebujejo
posebno zdravstveno pomo€, e je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zacetkom
turisticnega paketa obvescen o njihovih posebnih potrebah.

K 195. €lenu (pravice potrosnika v primeru neskladnosti)

S tem ¢lenom se prenaSajo doloCbe prvega, drugega in tretjega odstavka 14. ¢lena Direktive
2015/2302/EU, ki so bile prenesene v enajsti in dvanajsti odstavek 57.e ¢lena ZVPot.

PotroSnik je upravien do sorazmernega znizanja cene za katero koli obdobje, v katerem je
obstajala neskladnost s pogodbo, razen ¢e organizator potovanja dokaze, da je za neskladnost
odgovoren potrosnik. Tudi €e je neskladnost posledica neizogibnih okolis€in, je potrosSnik
upravicen do sorazmernega znizanja cene, ni pa v takem primeru upravi€en do povrnitve
Skode.

PotroSnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja povrne katero
koli 8kodo, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli neskladnosti s pogodbo. Povrnitev Skode zajema
tudi vso nepremozenjsko Skodo, kot je nadomestilo za pokvarjeno potovanje ali pocCitnice zaradi
znatnih tezav pri izvedbi potovalnih storitev. PotroSnik pa ni upravien do povrnitve Skode, Ce
organizator dokaze, da je za neskladnost odgovoren potrosnik ali da je za neskladnost
odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih storitev, vkljuCenih v
pogodbo, in je bila neskladnost nepredvidljiva ali neizogibna ali da je neskladnost posledica
neizogibnih in izrednih okolis¢in.

K 196. €lenu (omejitev Skode)

S tem ¢lenom se prenasa dolocba Cetrtega odstavka 14. Clena Direktive 2015/2302/EU, ki je
bila prenesena v prvi in drugi odstavek b57.f ¢lena ZVPot.

Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino denarne odskodnine
za povzroCeno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo. Ta omejitev ne sme biti manjSa od
trikratnega zneska celotne cene turistiChega paketa in se ne more uporabljati za povrnitev
Skode v primeru telesne poskodbe in Skode, povzro€ene namenoma ali iz malomarnosti.

Za zagotovitev skladnosti je treba dolo€be tega zakona uskladiti z mednarodnimi konvencijami,
ki urejajo potovalne storitve, in s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov. Kadar je
organizator potovanja odgovoren za neizvedbo ali neskladno izvedbo potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju, se mu omogoc¢i, da se sklicuie na omejitve
odgovornosti ponudnikov storitev (za obseg povrnitve Skode ali pogoje, pod katerimi ponudnik
posameznih potovalnih storitev, ki so del turisticnega paketa, odgovarja za povrnitev Skode),
doloCene v mednarodnih konvencijah, ki zavezujejo Republiko Slovenijo. To so na primer
Montrealska konvencija o poenotenju nekaterih pravil za mednarodni letalski prevoz iz leta
1999, Konvencija o mednarodnem Zzelezniskem prometu (COTIF) iz leta 1980 in Atenska
konvencija o prevozu potnikov in njihove prtljage po morju iz leta 1974.

K 197. ¢lenu (zastaranje)
S tem ¢lenom se prenaSa Sesti odstavek 14. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s petim odstavkom b57.f ¢lena. Dolo¢a se, da lahko potrosnik zahteva znizanje cene




ali povrnitev 8kode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem potovanju v dveh letih od
nastanka neskladnosti.

K 198. lenu (razmerje s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov)

S tem c¢lenom se prenasa peti odstavek 14. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s tretjim in Cetrtim odstavkom b57.f ¢lena.

PotroSniki so upravi¢eni do hkratne vloZitve zahtevkov na podlagi tega zakona in predpisov
Evropske unije (Uredbe (ES) st. 261/2004, Uredbe (ES) st. 1371/2007, Uredbe (ES) st.
392/2009, Uredbe (EU) &t. 1177/2010 in Uredbe (EU) §t. 181/2011) ali mednarodnih konvencij.
Tako imajo potrodniki moznost vlagati zahtevke proti organizatorju potovanja, prevozniku ali
kateri koli drugi odgovorni osebi. Zahtevek lahko glede na okoliS€ine vloZijo tudi zoper vec
navedenih oseb, saj odgovornost organizatorja potovanja ne posega v pravico potrosnika, da
zahteva izplacilo tudi od drugih oseb. Povrnitev Skode ali zniZanje cene na podlagi tega zakona
in povrnitev 8kode ali zniZanje cene na podlagi predpisov Evropske unije ali mednarodnih
konvencij pa se vseeno medsebojno odsteva, da se prepreci prekomerna izplacila.

K 199. &lenu (komunikacija z organizatorijem potovanja)

S tem clenom se prenasa 15. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen v c57.f ¢len
ZVPot.

PotroSniki morajo imeti zlasti v ¢ezmejnih primerih zaradi laZzje komunikacije moZnost, da z
organizatorjem potovanja pridejo v stik tudi prek prodajalca potovanja.

Vsa sporodila, zahteve ali pritoZzbe v zvezi z izvedbo turisticnega paketa lahko potrosnik naslovi
neposredno na prodajalca potovanja. Prodajalec potovanja vsa prejeta sporo€ila, zahteve ali
pritozbe brez nepotrebnega odlasanja posreduje organizatorju potovanja. Steje se, da je
organizator potovanja prejel sporocila, zahteve ali pritoZbe, ko jih je prejel prodajalec potovanja.

K 200. ¢lenu (obveznost nudenja pomodi)

S tem c¢lenom se prenasa 16. Clen Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen s trinajstim in
Stirinajstim odstavkom 57.e ¢lena ZVPot.

Organizator potovanja mora brez nepotrebnega odlasanja ponuditi ustrezno pomo¢ potrosniku v
teZzavah, in sicer tudi kadar zaradi neizogibnih in izrednih okoli€in povratek potrodnika ni
mogoc€. Taka pomo¢ mora zlasti zajemati informacije o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih
in konzularni pomo¢€i ter praktichno pomoc€, na primer pomo¢& pri zagotavljanju sredstev za
komuniciranje na daljavo in pomo¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranzmajev.

Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potrosnika, lahko organizator
potovanja za pomo€, ki jo nudi v takem primeru, zaracuna razumno nadomestilo. To
nadomestilo ne sme presegati dejanskih stroSkov organizatorja potovanja.

K 201. lenu (zagotavljanje informacij)

S tem ¢lenom se prenasa drugi odstavek 19. €lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen z dolo¢bami 57 .k Clena.

Kadar potrosniki prek podjetja, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, sklenejo povezan
potovalni aranzma, ne kupijo turistichega paketa, zato so posamezni ponudniki potovalnih
storitev odgovorni le za ustrezno izvedbo svojih pogodb, ki so del povezanega potovalnega
aranZmaja. Za odgovornost posameznih ponudnikov potovalnih storitev se tako uporablja
splosna zakonodaja Evropske unije o varstvu potroSnikov in dolo€enih drugih podrocij (npr.
zakonodaja, ki ureja pravice potnikov v letalskem prometu).

Da bi bili potroSniki ustrezno obves€eni o vsebini in posledicah sklenjene pogodbe, je dolo¢ena
obveznost podjetja, ki omogoc€a povezane potovalne aranZmaje, da potroSnika pred sklenitvijo
pogodbe, s katero se ustvarja povezani potovalni aranzma, oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba na jasen, viden in razumljiv nacin informira, da potroSnik ne more uveljavljati pravic, ki
mu pripadajo v primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju, da je vsak ponudnik
posamezne potovalne storitve sam odgovoren za izvedbo te storitve na podlagi sklenjene




pogodbe in da potroSniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav. Podjetje, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje, navedene informacije zagotovi na ustreznem obrazcu, ki jih bo
predpisal minister, pristojen za varstvo potrosnikov. Oblika in vsebina obrazcev bo v skladu s
standardiziranimi obrazci, ki jih dologa Priloga Il Direktive 2015/2302/EU. Ce noben od
obrazcev ne pokriva vrste povezanega potovalnega aranZmaja, ki ga podjetje omogoc€a, mora
podjetje vseeno zagotoviti informacije, povezane s tem povezanim potovalnim aranzmajem. Ta
obveznost velja tudi za podjetja, ki omogoc€ajo povezane potovalne aranZmaje in nimajo sedeza
v Republiki Sloveniji, ¢e na kakrSenkoli nadin usmerjajo to dejavhost na obmocje Republike
Slovenije.

K 202. ¢lenu (posledice nezagotovitve informacij)

S tem ¢lenom se prenasa tretji odstavek 19. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen v
57.1 ¢len ZVPot.

Ce podjetje, ki omogo&a povezane potovalne aranZmaje, ne izpolni zahtev o zagotavljanju
informacij in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, se za posamezne potovalne
storitve, ki so del povezanega potovalnega aranZmaja, uporabljajo dolocbe glede prenosa
pogodbe o paketnem potovanju na drugega potroSnika, odstopa od pogodbe o paketnem
potovanju in pravici do umika pred zaletkom turisticnega paketa, odgovornosti za izvedbo
turisticnega paketa, znizanja cene in nadomestila za Skodo, moZnosti navezave stikov z
organizatorjem potovanja prek prodajalca potovanja in obveznosti zagotavljanja pomo¢i.

K 203. ¢lenu (obves€anje med podietii)

S tem &lenom se prenaSa Cetrti odstavek 19. €lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s 57.m ¢lenom.

Ce povezan potovalni aranZma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s
podjetjem, ki ne omogo€a povezanih potovalnih storitev, to podjetje o sklenitvi pogodbe obvesti
podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.

K 204. ¢lenu (odgovornost organizatorja potovanija)

S tem ¢lenom se prenasata prvi odstavek 17. ¢lena in 20. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki sta
bila v ZVPot prenesena s prvim do petim in sedmim odstavkom 58. ¢lena.

Doloca se odgovornost organizatorja potovanja za zagotavljanje jamstva v primeru likvidnostnih
tezav. Organizator potovanja mora zagotoviti jamstvo, ki bo zadoS€alo za povracilo vseh placil,
izvedenih s strani potrodnika ali v njegovem imenu, ¢e potovalne storitve niso bile izvedene
zaradi likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja. To je Se posebej pomembno, ker se pri
pogodbah o turistiCnih paketih v veliki vecini primerov zahteva predplacilo. Prav tako mora
jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav zadoS¢ati tudi za povratek potroSnikov, ¢e pogodba o
paketnem potovanju vklju€uje tudi prevoz.

V praksi pa se pogosto zgodi, da je kljub likvidnostnim teZavam organizatorja potovanja mozno
nadaljevanje turisticnega paketa, ki je obi€ajno povezano z nizjimi stroSki kot prekinitev
izvajanja turisticnega paketa. Zato ima subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
teZzav, moznost, da potrodniku ponudi nadaljevanje turisticnega paketa.

V drugem odstavku se za namene tega zakona opredeljuje trenutek nastopa likvidnostnih teZzav
organizatorja potovanja. Pri potovanjih je bistvenega pomena, da so sredstva iz naslova
jamstva v primeru likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja na voljo takoj, ko organizator
potovanja ni sposoben pravoc€asno izpolniti zapadlih obveznosti in zato ni zmoZen zagotoviti
izvedbe dogovorjenih potovalnih storitev. Se posebej je tak$na ureditev potrebna za primere, ko
likvidnostne teZave organizatorja nastopijo v ¢asu trajanja potovanja in pride do situacije, ko je
potrodnikom treba zagotoviti povratek na kraj odhoda. Termin »likvidnostne teZave« po tem
zakonu torej nima enakega pomena kot termin »insolventnost«, kot ga definira Zakon o
finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju (Uradni list RS,
§t. 13/14 — uradno precis¢eno besedilo, 10/15 — popr., 27/16, 31/16 — odl. US, 38/16 — odl. US,
63/16 — ZD-C, 54/18 — odl. US, 69/19 — odl. US, 74/20 — odl. US in 85/20 — odl. US, v




nadaljnjem besedilu: ZFPPIPP), pa¢ pa gre za likvidnostne tezave po tem zakonu, kadar
organizator potovanja ni »kratkoroéno placilno sposoben« v smislu prvega odstavka 11. Clena
ZFPPIPP. Organizator potovanja ima po tem zakonu torej likvidnostne tezave, kadar v
doloenem ¢asovnem obdobju ni sposoben poravnati vseh obveznosti, ki so v tem ¢asovnem
obdobju zapadle.

Ker pa je v praksi teZko ugotavljati, kdaj organizator potovanja ni sposoben poravnati svojih
obveznosti, je postavljena zakonska domneva, da organizator potovanja ni sposoben
izpolnjevati zapadlih obveznosti, e na zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih teZav, ne predlozi dokazil o placilu potovalnih storitev v roku 72 ur, €e je potrosnik
na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, naslovil zahtevo za placilo iz
naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZzav. Potrodnik pa lahko na subjekt, ki zagotavlja
jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, naslovi zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru
likvidnostnih teZav samo, Ce je organizatorja potovanja predhodno pozval na izpolnitev
obveznosti, organizator pa svoje obveznosti v roku 48 ur vseeno ni izpolnil.

S petim odstavkom se dolo€a obveznost zagotovitve jamstva v primeru likvidnostnih tezav za
organizatorje potovanja iz drzav ¢&lanic Evropske unije. Ce organizator potovanija, ki ima sedez v
drugi drzavi €lanici Evropske unije, usmerja dejavnost na slovenski trg, mora izpolnjevati enake
pogoje kot slovenski organizator potovanja. Tako bo za potroSnike zagotovljeno enako varstvo,
slovenski organizatorji potovanj pa ne bodo prekomerno obremenjeni v primerjavi s tujimi
organizatorji potovan;.

Ce pa ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora, mora
jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav zagotoviti prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki
Sloveniji, razen Ce dokaze, da takSno jamstvo zagotavlja organizator potovanja.

K 205. ¢lenu (obseg in ucinkovitost jamstva)

S tem ¢lenom se v skladu z drugim, tretjim, Cetrtim in petim odstavkom 17. ¢lena Direktive
2015/2302/EU doloa obseg jamstva v primeru likvidnostnih tezav in zagotavlja njegova
uCinkovitost. Pri tem sam zakon ne doloa oblike jamstva, pa¢ pa to izbiro prepusca
organizatorju potovanja. Organizator potovanja bo lahko tako tveganje za primer likvidnostnih
teZzav zavaroval pri zavarovalnici, lahko pa bo izbral tudi drugaéno obliko jamstva, npr. banéno
garancijo, zavarovanje z namenskim depozitom ali oblikovanje posebne jamstvene sheme.
Bistveno je, da bo izbrano jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ustrezalo postavljenim
kriterijem, ki bodo predpisani z uredbo. Taksno ureditev je Ze vseboval tudi 58.a ¢len ZVPot.

V skladu z Direktivo 2015/2302/EU se dolo¢a minimalni obseg jamstva, ki ga mora zagotoviti
organizator potovanja. Jamstvo mora tako zadoSCati za kritje vseh razumno predvidljivih
stroSkov. To pomeni da mora jamstvo poleg morebitnih stroSkov povratka potroSnika kriti tudi
znesek vseh pladil, ki jinh za ¢as najve€jega sezonskega povpradevanja s strani potrosnikov za
namene turisticnega paketa prejme organizator potovanja.

Jamstvo mora torej kriti dovolj velik odstotek letnega prometa organizatorja potovanja, da v
primeru njegovih likvidnostnih teZzav zados¢a za vracilo vseh placanih zneskov potroSnikov. Pri
izraCunu zahtevane viSine jamstva se upoStevajo vrsta in cena turisticnih paketov, vrsta
prevoza, kraj potovanja, vse pravne omejitve ali zaveze organizatorja v zvezi z zneski
predplacil, ki jih lahko sprejme, ter njihova €asovna razporeditev pred zacetkom turistiCnega
paketa. Spodnja meja jamstva bo v praksi zadoS€ala predvsem v primerih, ko bodo turisti¢ni
paketi priblizno enakomerno razporejeni ez vse leto in ko organizator potovanja ne bo zahteval
predplacil za ve€ mesecev vnapre;j.

Ceprav se potrebno kritje lahko izraduna na podlagi zadnjih poslovnih podatkov, kot je promet,
doseZen v zadnjem poslovnem letu, morajo organizatorji potovanj prilagoditi jamstvo v primeru
likvidnostnih teZav v primeru povecanih tveganj, vkljuéno z znatnim porastom prodaje turisti¢nih
paketov. Pri u€inkovitem jamstvu v primeru likvidnostnih teZav pa ni treba upoStevati zelo malo
verjetnih tveganj, kot so na primer hkratne likvidnostne teZzave vec najvedjih organizatorjev
potovanj, kadar bi tak8no upoStevanje tveganj nesorazmerno vplivalo na stroSke jamstva in s
tem zmanj3alo njegovo ucinkovitost. V takdnih primerih je lahko jamstvo za povracila omejeno.




Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, mora
organizator potovanja potroSnikom polega vracila plaanega zneska za neizvedene potovalne
storitve zagotoviti tudi povratek na mesto odhoda. To je zlasti pomembno v primerih, ko
likvidnostne teZzave nastopijo po zaCetku izvajanja turistiénega paketa, saj se Zeli prepreciti, da
bi potroSniki ostali na sami destinaciji oziroma bi si sami morali kriti stroSke povratka. Jamstvo
mora poleg povratka obsegati tudi financiranje nastanitve pred povratkom, ¢e je to potrebno.
PotroSniki uZivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZav organizatorja
potovanja ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turistichega paketa in ne
glede na to, v kateri drzavi Clanici Evropske unije je subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav.

Peti odstavek zagotavlja u€inkovitost jamstva. Jamstvo je lahko ucinkovito le, ¢e potroSnikom
zagotavlja, da do vracila svojih sredstev pridejo v kratkem ¢asovhem obdobju po vioZitvi
zahteve, torej brez nepotrebnega odlasanja.

Vlada Republike Slovenije bo z uredbo podrobneje dolocila nadin za izraCun letnega prometa,
povezanega z izvedbo turisti¢nih paketov, pogoje delovanja jamstvene sheme in najnizjo visino
zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito, za posamezno obliko zavarovanja, saj uredba
omogoca hitrejSe prilagajanje potrebam na trgu.

K 206. €lenu (vzajemno priznavanje)

Da ne bi bilo treba organizatorjem potovanj drzav ¢lanic Evropske unije zagotavljati jamstva v
primeru likvidnostnih teZav v vsaki posamezni drzavi ¢lanici Evropske unije, v katero usmerjajo
svojo dejavnost, se v skladu s prvim odstavkom 18. ¢lena Direktive 2015/2302/EU doloca
vzajemno priznavanje jamstva v primeru likvidnostnih teZav po pravu drzave &lanice sedeza. Ce
organizator potovanja iz druge drzave €¢lanice Evropske unije v skladu z nacionalnim predpisom
drzave Clanice, v kateri ima sedeZ, zagotavlja jamstvo v primeru insolventnosti in ti predpisi
izpolnjujejo zahteve iz 17. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, se vzpostavlja domneva, da ta
organizator potovanja izpolnjuje zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih
tezav. S takSno dolocbo se prepreCuje postavljanje ovir za prost pretok storitev in svobodo
ustanavljanja znotraj enotnega trga. Tak3na dolocba je bila Ze vsebovana tudi v Sestem
odstavku 58. ¢lena ZVPot.

K 207. €lenu (nacionalna kontaktna tocka)

Da se v zvezi z jamstvom v primeru likvidnostnih teZzav poenostavita upravno sodelovanje in
nadzor nad organizatorji potovanj in po potrebi prodajalci potovanj, ki delujejo v razli¢nih
drzavah €lanicah, se s predlaganim ¢lenom imenuje nacionalna kontaktna to¢ka in dolo¢a njene
naloge. Tako se prenaSata drugi in tretji odstavek 18. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila
prenesena z 58.b ¢lenom ZVPot.

Za izvajanje nalog nacionalne kontaktne to¢ke je dolo€eno ministrstvo, pristojno za turizem.
Glavni namen vzpostavitve kontaktnih to¢k je v pretoku informacij med drzavami ¢lanicami
Evropske unije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, o identiteti
subjektov, ki zagotavljajo takSno jamstvo, in o organizatorjih potovanj, ki izpolnjujejo postavljene
pogoje in so uvrS¢eni na seznam. Nacionalna kontaktna to¢ka sezname tudi javno objavi na
svoji spletni strani.

Poleg izmenjave informacij pa nacionalna kontakina toCka preverja tudi izpolnjevanje
predpisanih zahtev za organizatorje potovanj iz drugih drzav ¢lanic Evropske unije, ki poslujejo
ali usmerjajo dejavnost na slovenski trg.

K 208. ¢lenu (upravno sodelovanie)

Ta €len v skladu s Cetrtim odstavkom 18. ¢lena Direktive 2015/2302/EU ureja sodelovanje med
upravnimi organi drzav Clanic Evropske unije. Sodelovanje se predvideva v primerih, ko se
pojavi dvom o zagotavljanju jamstva v primeru likvidnostnih teZav. Vsaka drzava clanica
Evropske unije lahko v primeru dvoma od druge drZzave €lanice Evropske unije, v kateri ima




organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega jamstva v primeru likvidnostnih
tezav.

Za vecjo u€inkovitost se predpisuje tudi rok, v katerem je pristojni organ dolzan podati odgovor
na zahtevo tujega organa. Na prejeto zahtevo je pristojni organ dolZzan odgovoriti brez
nepotrebnega odladanja ob upostevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najpozneje v
petnajstih delovnih dneh od prejema zahteve.

TakSne doloc¢be je vseboval tudi 58.c ¢len ZVPot.

K 209. €lenu (jamstvo pri povezanih potovalnih aranzmaijih)

Ta ¢len v skladu s prvim odstavkom 19. ¢lena Direktive 2015/2302/EU nalaga obveznost
zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih teZav tudi podjetjem, ki omogocajo povezane
potovalne aranZmaje. Zahtevano jamstvo se nanasa na vracilo vseh placil, ki jih podjetje, ki
omogoca povezane potovalne aranzmaje, prejme od potrosnikov, ¢e se potovalna storitev, ki je
del povezanega potovalnega aranzmaja, ne izvede zaradi njegovih likvidnostnih tezav. Podjetje,
ki omogo€a povezane potovalne aranZmaje, pa ni dolzno vrniti placil potroSnikov, e se
potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ne izvede zaradi likvidnostnih
tezav izvajalca posamezne potovalne storitve (npr. hotel, letalski prevoznik) in je podjetje, ki
omogoca povezan potovalni aranzma, placilo potrosnika Ze posredovalo izvajalcu posamezne
potovalne storitve.

Na primer: Podjetie A nudi hotelske storitve, podjetie B pa kuharski te€aj. Mozne so Stiri
situacije:

1. Podjetje A placilo potroSnika posreduje podjetju B in zatem ima podjetje B likvidnostne
teZzave: denar je za potrosnika izgubljen, lahko pa nemoteno koristi storitve podjetja A, ki nima
likvidnostnih tezav.

2. Podjetje A placilo potrosnika zadrZi in ga Se ne posreduje podjetju B, podjetje B pa ima nato
likvidnostne teZave: podjetje A izvede svoje storitve in potroSniku vrne denar za neizvedene
storitve podjetja B.

3. Podjetie A placilo potroSnika posreduje podjetju B in zatem ima podjetje A likvidnostne
teZave: potrosnik lahko koristi storitve podjetja B in uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
teZav za neizvedene storitve podjetja A.

4. Podjetje A placilo potroSnika zadrZi in ga Se ne posreduje podjetju B in zatem ima podjetje A
likvidnostne teZave: potrosnik lahko uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav in vracilo
denarja tako za neizvedene storitve podjetja A kot tudi za neizvedene storitve podjetja B.

Ker gre vsebinsko za enako ureditev jamstev kot pri organizatorjih potovanj, se dolo¢a smiselna
uporaba relevantnih ¢&lenov, in sicer se smiselno uporabljajo dolobe o odgovornosti
organizatorja potovanja, obsegu in ucinkovitosti jamstva, vzajemnem priznavanju, nacionalni
kontaktni to¢ki in upravnem sodelovaniju.

TakSne doloc¢be je Zze vseboval tudi 58.¢ ¢len ZVPot.

K 210. €lenu (opredelitev)

Z VIIl. Poglavjem tretjega dela se v slovenski pravni red v celoti (popolna harmonizacija)
prenasa Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o
varstvu potrodnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb ¢asovnega zakupa, dolgoro¢nih
pocitniSkih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L §t. 33 z dne 3.2.2009, str. 10-30,
v nadaljevanju: Direktiva 2008/122/ES). TakSne dolocbe je v 7. podpoglavju VI. poglavja
vseboval tudi ZVPot.

S tem ¢lenom se prenaSajo opredelitve pomena posameznih izrazov, kot so dolo¢ene v 2. ¢lenu
Direktive 2008/122/ES. TakSne opredelitve so bile Ze vsebovane v dvaindvajsetem do
Sestindvajsetem odstavka 1. ¢lena ZVPot.

»Casovni zakup« se opredeljuje v skladu s &lenom 2(1)(a) Direktive 2008/122/ES. Opredelitev
pojma »&asovni zakup« ni izkljuéno povezana z nepremicnino, tako da so zajete tudi pogodbe
za nastanitve na bivalnih plovilih, v bivalnih avtomobilih in prikolicah ali na ladjah za kriZzarjenje.
Druge pogodbe, ki ne zagotavljajo nastanitve, kot so najem prostora za bivalne avtomobile in




prikolice, priveza za plovila za prosti €as itd., niso zajete. Zajete niso niti rezervacije za na
primer mesta za posebne goste za oglede Sportnih dogodkov, ker izraz »nastanitev« pomeni
prenocCitev. Opredelitev zajema pogodbe za obdobje daljSe od enega leta. Po drugi strani dve
vnaprej placani nocitvi v hotelu v enem letu tudi nista zajeti, saj pogodba te¢e manj kot eno leto.
Prav tako niso zajete vecletne rezervacije hotelske sobe, pod pogojem, da to niso »pogodbe,
temve€ za potroSnika neobvezujoCe rezervacije. Ker mora biti nastanitev za »vel kot eno
obdobje«, obi¢ajne zakupne pogodbe niso zajete, tudi &e trajajo ve€ kot eno leto, ker se le-te
nanasajo na enkratno neprekinjeno obdobje uporabe in ne na veckratna obdobja. Opredelitev
zahteva, da se pravica pridobi z »nadomestilom, ki je lahko na primer placilo z gotovino ali
placilno kartico ali upostevanje drugega ¢asovnega zakupa. Pogodba se lahko Steje za skladno
z opredelitvijo, ne da bi se za to zahtevalo placilo celotnega nadomestila v zaCetni fazi pogodbe.
Zajete so tudi pogodbe, po katerih potrodnik plac¢a zacetno vsoto za pridobitev pravice in nato
dodatno plata posamezne uporabe nastanitev.

Opredelitev »dolgorocni pocitniski proizvod« je v skladu s ¢lenom 2(1)(b) Direktive 2008/122/ES
in zajema proizvode, kot so pocitniSki dopustniski klubi. Bistvo teh proizvodov je, da potrodnik
pridobi »pravico do popustov ali drugih ugodnosti pri nastanitvi, lo€eno od potovanja ali drugih
storitev ali skupaj z njimi«. Zajeti so samo proizvodi, pri katerih se pravice pridobijo na podlagi
plaila nadomestila, zato obiCajni programi zvestobe, ki zagotavljajo popuste za prihodnje
nocitve v hotelih hotelske verige niso zajeti, saj se €lanstvo v programu ne pridobi na podlagi
placila nadomestila oziroma nadomestilo, ki ga plaa potrosnik, prvotno ni namenjeno pridobitvi
popustov ali drugih ugodnosti v zvezi z nastanitvijo. Popusti za krajSe obdobje ali enkratni
popusti niso zajeti. To bi se lahko na primer zgodilo, ¢e bi hotelska veriga prodajala »kartico
poletnega popusta«, pri kateri potrodnik placa 100 evrov za karto, s katero je upravi€éen do 10-
odstotnega popusta na no€itve v hotelih te verige v poletni sezoni. Pogodbe, katerih prvotni
namen ni ponudba popustov ali nadomestil, niso zajete. To pomeni, da na primer kreditna
kartica ni »dolgorocni po€itniSki proizvod«, Eeprav podjetje, ki je izdalo kartico, ponuja popuste v
hotelih in mora potrodnik placati pristojbino za izdelavo kartice ter letno pristojbino, saj
zagotavljanje popustov ni prvotni namen pogodbe.

»Nadaljnja prodaja« je opredeljena v skladu s ¢lenom 2(1)(c) Direktive 2008/122/ES in zajema
pogodbe za posredovanje, sklenjene med potrodnikom, ki Zeli prodati ali kupiti ¢asovni
zakup/dolgoro¢ni pocitniski proizvod, in prodajalcem v nadaljnji prodaji. Prodajna pogodba med
dvema potrodnikoma se ne ureja, saj zakon ureja le razmerja med podjetji in potroSniki.
Pogodba, po kateri podjetje ni v vlogi posrednika, ampak kupi ¢asovni zakup in ga nato proda
naprej potrosniku (pogodba za prodajo ¢asovnega zakupa), je prav tako zajeta, saj podrocje
uporabe ni omejeno na prodajo iz prve roke.

»Zamenjava« je opredeljena v skladu s ¢lenom 2(1)(d) Direktive 2008/122/ES in je zasnovana
tako, da zajema pogodbe za €lanstvo v sistemu zamenjave in se ne nanasa na posamicne
zamenjave v teku pogodbe. Za pogodbo se Steje, da spada pod to opredelitev, Cetudi se dodeli
brezplacno uvodno obdobje ali ¢e pristojbino za prvo obdobje placa tretja stranka, na primer
podjetje, ki prodaja €asovni zakup, s katerim je zamenjava povezana.

Opredelitev »pomozna pogodba« je v skladu s €lenom 2(1)(g) Direktive 2008/122/ES in pomeni
pogodbo, ki je podrejena drugi pogodbi, kot je na primer zamenjava v zvezi s ¢asovhim
zakupom.

K 211. €lenu (oglasevanije)

S tem c&lenom se prenasajo dolocbe 3. €lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60.b ¢lenom. Dolo€ila, ki se nanaSajo na ogladevanje, dolo¢ajo obveznost podjetja,
Ce podjetje potrodniku pogodbe nudi na predstavitvenih dogodkih.

K 212. ¢lenu (predhodne informacije)
S tem c¢lenom se prenasajo dolocbe 4. €lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s prvim do ¢etrtim odstavkom 60.a Clena.




Gre za dolocila, ki se nanasajo na »predhodne informacije«. Podjetje te informacije potrosSniku
zagotovi na jasen in razumljiv nacin brezplacno pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu
podatkov. Oblika in vsebina obrazca z informacijami za pogodbe o ¢asovnem zakupu, pogodbe
o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji in pogodbe o zamenjavi se
predpiseta s pravilnikom.

Ureja se tudi, da je treba potroSnika izrecno opozoriti na pravico do odstopa od pogodbe,
odstopni rok in prepoved predplacil med odstopnim rokom. Z namenom, da bo potrosnik Se
posebej seznanjen s pravico do odstopa od pogodbe, se dolo€a, da potrosSnik ta dolocila
podpiSe lo¢eno od preostalih pogodbenih dolocil. Odstopni obrazec se predpiSe s pravilnikom in
je sestavni del vsake pogodbe.

K 213. €lenu (seznanitev s kodeksom)

S tem ¢lenom se prenasajo doloCbe prvega odstavka 14. Clena Direktive 2008/122/ES, ki so
bile v ZVPot prenesene s 60.g ¢lenom.

V povezavi s kodeksom ravnanja Direktiva 2008/122/ES dolo¢a, da bi morale drzave Clanice
tvorce kodeksov spodbuditi k obves€anju potrosnikom o obstoje€ih kodeksih ravnanja na tem
podrocju, zato ta €&len podjetju, ki je pristopilo k podpisu kodeksa ravnanja, nalaga, naj
potroSnika seznani z vsebino sprejetega kodeksa.

K 214. ¢lenu (oblika pogodbe)

S tem c&lenom se prenasajo doloCbe 5. €lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60. ¢lenom ter petim in Sestim odstavkom 60.a Clena.

Prvi odstavek vsebuje doloc€ilo, da mora biti pogodba sestavljena pisno na papirju, lahko pa tudi
na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je enostavno dostopen potroSniku, in da mora biti
pogodba sestavljena v najmanj dveh izvodih. S petim odstavkom pa se dolo¢a, da morata
pogodbo podpisati obe pogodbeni stranki in ne le potrosnik.

S Sestim odstavkom se dolo¢a, da obliko in vsebino obrazcev z informacijami za pogodbe ter
odstopni obrazec s pravilnikom predpiSe minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

K 215. ¢lenu (prepoved predpladil)

S tem c&lenom se prenasajo dolocbe 9. €lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60.e ¢lenom.

Dolocilo, ki se nanasa na »prepoved predplacil med odstopnim rokom«, ne vklju€uje le pladil,
temve€ vse vrste nadomestil potroSnika, ne samo do podjetja, temve¢ do katerega koli
prejemnika. Dolo¢a se tudi prepoved predplacil za nadaljnjo prodajo, ki se podaljSa Cez
odpovedni rok, dokler se ne izvede dejanska prodaja ali se pogodba o nadaljnji prodaji drugace
ne prekine.

216. Clenu (nacrt obro€nega odplacevanija)

S tem clenom se prenaSajo dolo¢be 10. Clena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60.c ¢lenom. Gre za posebne dolocbe v zvezi s pogodbami o dolgoro€nem
pocitniSkem proizvodu, ki se nanaSajo na obro¢no odplacevanje placila v primeru pogodb o
dolgorocnem pocitniS8kem proizvodu ter moznost in nacdin prekinitve teh pogodb.

K 217. lenu (pravica do odstopa)

S tem c¢lenom se prenaSajo dolocbe prvega odstavka 6. Clena in 7. ¢lena Direktive
2008/122/ES, ki so bile v ZVPot prenesene s prvim in sedmim odstavkom 60.¢ ¢lena.

Ureja se pravica potrodnika, da v 14 dneh od sklenitve pogodbe ali predpogodbe podjetje pisno
obvesti, da odstopa od pogodbe ali predpogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocCitev. Ker Direktiva 2008/122/ES ne dolo€a nacina posiljanja sporocCila o odstopu od
pogodbe, se nacin poSiljanja obvestila Siri tudi na druga komunikacijska sredstva (npr.




elektronska posta) in se dolo€a, da je obvestilo poslano pravocasno, ¢e ga potrosnik poslje v
roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe.

K 218. Clenu (tek rokov)

S tem ¢&lenom se prenasajo doloCbe drugega, tretjega, Cetrtega in petega odstavka 6. Clena
Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot prenesene z drugim do petim odstavkom 60.¢ ¢lena.
Doloca se zacCetek tega odstopnega roka, prav tako pa se dolo€a tudi odstopni rok, ¢e podjetje
potrodniku hkrati s pogodbo o €asovnem zakupu ponudi $e pogodbo o0 zamenjavi.

K 219. ¢lenu (prenehanje obveznosti)

S tem c&lenom se prenasajo dolocbe 8. €lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s Sestim in osmim odstavkom 60.¢ ¢lena. Z uveljavitvijo pravice do odstopa preneha
obveznost strank glede izpolnitve pogodbe. Podjetie v tem primeru od potroSnika ne sme
zahtevati nobenih povralil za stroSke oziroma opravljene storitve, ki jih je imel v ¢asu od
sklenitve pogodbe do odstopa od pogodbe.

K 220. ¢lenu (prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb)
S tem ¢lenom se prenasajo dolocbe 11. ¢lena Direktive 2008/122/ES glede prekinitve pomoznih
pogodb, ki so bile v ZVPot prenesene s 60.d ¢lenom.

K 221. €lenu (uporaba prava)

Ta clen ureja uporabo prava v razmerjih z mednarodnim elementom. S tem se zagotavlja
ustrezno varstvo glede na 12. ¢len Direktive 2008/122/ES, ker varstvo v tako Sirokem obsegu
kot ga dolo¢a Direktiva 2008/122/ES ni zagotovljeno v okviru Uredbe (ES), st. 593/2008
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. junija 2008 o pravu, ki se uporablja za pogodbena
obligacijska razmerja (Rim I) (UL L &t. 177, z dne 04. julija 2008, str. 6, v nadaljnjem besedilu:
uredba Rim 1), ki ureja uporabo prava v pogodbenih obligacijskih razmerjih. TakSne dolo¢be so
Ze bile vsebovane tudi v 60.f €lenu ZVPot.

K 222. Elenu (ministrstvo)

V tem €lenu je navedeno, da ministrstvo, pristojno za varstvo potroSnikov, opravlja dejavnosti s
podrocja varstva potroSnikov v skladu s tem zakonom.

Ta ¢len ohranja dolo¢be 61. ¢lena ZVPot.

K 223. ¢lenu (varuh €lovekovih pravic)

V tem Clenu je navedeno, da na podrocju varstva pravic potrodnikov opravlja svoje naloge
razmerju do drzavnih organov, organov lokalne samouprave in nosilcev javnih pooblastil tudi
varuh ¢lovekovih pravic.

Ta ¢len ohranja dolocbe 65. ¢lena ZVPot.

K 224. ¢lenu (izvajalci izobrazevanja potroSnikov)

V skladu s tem ¢&lenom vzgojno-izobraZevalni programi osnovnega in srednjega Solstva
vsebujejo tudi temeljna znanja o varstvu potroSnikov.

Hkrati ta ¢len dolo€a, da lahko potrodniSke organizacije sodelujejo z vzgojno-izobrazevalnimi
institucijami, pripravljajo vzgojno-izobrazevalna gradiva in vodijo druge vzgojno-izobrazevalne
aktivnosti s podrocja varstva potroSnikov za potrosnike vseh starostnih skupin.

Ta ¢len ohranja dolo¢be 64. ¢lena ZVPot.

K 225. €lenu (potroSniSke organizacije)

V tem C&lenu je opredeljen pojem potrosniskih organizacij, in sicer se za potroSnidke organizacije
Stejejo tiste organizacije, ki so jih z namenom izvajanja dejavnosti s podrocja varstva pravic
potrodnikov ustanovili potrosniki in so vpisane v register potroSnidkih organizacij pri ministrstvu,
pristojnem za varstvo potroSnikov. TakSne organizacije ne smejo biti ustanovljene z namenom




pridobivanja dobi¢ka, lahko pa so registrirane kot drustvo, zavod ali kot druga organizacija, ki ne
opravljajo pridobitne dejavnosti. Prav tako ta ¢len dolo¢a, da se lahko potrodniSke organizacije
zdruzujejo v zvezo potrosnidkih organizacij z namenom podpiranja in krepitve varstva
potrodnikov ter doseganja skupnih ciljev na zadevnem podrocju. Kot je Ze bilo poudarjeno je
najpomembneje, da te potrosniske organizacije ostanejo Se naprej nepridobitne.

Ta ¢len ohranja vsebino dolo¢b prvega in Sestega odstavka 63. ¢lena ZVPot.

K 226. Elenu (reqister potrosniskih organizacij)

Naloge vodenja registra potrosniskih organizacij se Se naprej, kot pri trenutni zakonski ureditvi,
opravljajo na ministrstvu, pristojnem za varstvo potrosnikov, ki o vpisu v register oziroma izbrisu
iz registra potroSniSke organizacije odloa v upravnem postopku kot prvostopenjski organ. V
tem C&lenu je urejena pravna podlaga za vpis potroSniSke organizacije v register potrodniskih
organizacij, prav tako pa tudi pravna podlaga za izbris iz registra. NatancnejSi pogoji in
postopek vpisa potroSniSke organizacije so $e vedno dolo€eni s pravilnikom.

Ta Clen ohranja dolo¢be drugega, tretjega, Cetrtega, petega in sedmega odstavka 63. Clena
ZVPot.

K 227. €lenu (nacionalni program varstva potroSnikov)

S tem ¢lenom se dolo€a vsebina nacionalnega programa varstva potrosnikov, ki je podlaga za
oblikovanje in izvajanje politik na podrocju varstva potroSnikov, in sicer se doloci nacela in cilje
politike varstva potrodnikov, podrocja, ki imajo pri uresni¢evanju politike varstva potrodnikov
prioriteto ter vrsto dejavnosti, ki se bodo opravljale na podlagi koncesij. Prav tako se z
nacionalnim programom varstva potroSnikov doloéi okvirni obseg sredstev za izvedbo nalog iz
nacionalnega programa in okvirni obseg sredstev za spodbujanje razvoja in delovanja
potrodniskih organizacij.

S tem ¢lenom se ohranja dolo¢ba, da nacionalni program varstva potrosnikov sprejme Drzavni
zbor Republike Slovenije na predlog Vlade Republike Slovenije za obdobje Sestih let ter da se
na podlagi tega programa vsako drugo leto pripravi dvoletni izvedbeni program, ki ga sprejme
Vlada Republike Slovenije in v katerem se opredelijo prednostne naloge za uresnievanje
strateskih ciljev in doloCijo dejavnosti na podroCju varstva potrosnikov, ki se financirajo ali
sofinancirajo iz drzavnega proracuna.

Ta ¢len ohranja vsebino doloéb 67. ¢lena ZVPot.

K 228. ¢lenu (dejavnosti)

V tem Clenu so opredeljene dejavnosti s podroc¢ja varstva potroSnikov, ki se opravljajo kot javna
sluzba, katere trajnost in nemotenost opravljanja zagotavlja v javhem interesu Republika
Slovenija, pri Eemer se javna sluzba ne opravlja z namenom pridobivanja dobicka.

Navedeni ¢len ohranja dolo¢be 66. ¢lena ZVPot.

K 229. ¢lenu (izvajanje dejavnosti javne sluzbe)
Ta ¢len opredeljuje, katere organizacije in pod kak3Snimi pogoji lahko opravljajo javno sluzbo ter
da se za opravljanje javne sluzbe na dolo¢enih podroéjih lahko podeli koncesija. Prav tako
opredeljuje, da se predmet koncesije, pogoji in postopek podeljevanja koncesij za opravljanje
javne sluzbe na podroCju varstva potrosSnikov, koncesijska razmerja, financiranje izvajanja
koncesije ter nadzor nad izvajanjem koncesije doloCijo z uredbo Vlade Republike Slovenije.
Prav tako je navedeno na kak3en nacin se podeli koncesija in na kakSen nacin se uredijo
razmerja med koncedentom in koncesionarjem.
Navedeni ¢len ohranja dolo¢be 68. ¢lena ZVPot.

K 230. €lenu (nadzorni organi)
Ta €len doloca pristojne nadzorne organe za nadzor nad izvajanjem dolo¢b tega zakona. In
sicer kot pristojni nadzorni organ dolo€a Trzni inSpektorat ter druge pristojne inSpekcijske




organe, da v skladu s svojimi pooblastili nadzirajo izvajanje tega zakona in izrekajo ukrepe v
skladu z zakonom.

K 231. ¢lenu (nadzor in postopek pred tvorcem kodeksa)

Nadzor nad nepostenimi poslovnimi praksami je mozen tudi poleg ustaljenih sodnih ali upravnih
poti. Za varovanje interesov ali dobrih poslovnih praks znotraj kakSne stroke ali sektorja se
lahko sprejmejo tudi kodeksi, ki so samoregulativni akti. Kodeksi lahko le dopolnjujejo zakone in
nikakor ne morejo biti v nasprotju z njim. Dolo¢be tega ¢lena dovoljujejo tvorcem kodeksov, da
izvajajo nadzor oziroma podajajo mnenje o konkretni poslovni praksi na zahtevo drZavnih
organov, organizacije potrosnikov ali posameznih potroSnikov. Nadzor, ki ga izvajajo tvorci
kodeksov lahko razbremeni delo upravnih in sodnih organov, vsekakor pa ne izklju¢i uporabo
zakonsko predpisanih sodnih in upravnih postopkov.

K 232. ¢lenu (nalozitev izpolnitve zahtevka iz naslova neskladnosti blaga)

Ta €len ureja nalozitev izpolnitve zahtevka iz naslova neskladnosti blaga s strani pristojnega
inSpekcijskega organa. In sicer v primeru, da potroSnik zahteva brezplaéno vzpostavitev
skladnosti blaga (popravilo blaga ali zamenjava blaga z novim brezhibnim), vrnitev
sorazmernega dela kupnine ali vrnitev plaanega zneska, ¢e potrodnik odstopi od pogodbe,
podjetje pa neupravi€eno zavrne potroSnikovo zahtevo, lahko pristojni inSpekcijski organ izda
odloébo, s katero podjetju odredi, naj ugodi zahtevi.

Pristojni inSpekcijski organ lahko izda prej navedeno odlocbo, ¢e med podjetjem in potroSnikom
ni spora o obstoju neskladnosti, ¢e potrodnik predloZi mnenje sodnega izvedenca ali Ce je
neskladnost na nesporen nacin dokazana.

V kolikor potroSnik uveljavlja zahtevek za vracilo sorazmernega dela kupnine, lahko pristojni
inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero podjetju odredi, naj ugodi zahtevi, le e je viSina
zneska nedvoumno dolocljiva na podlagi ugotovljene delne neskladnosti blaga.

Dolo¢be tega ¢lena se smiselno uporabljajo tudi za nepravilno opravljeno storitev in za
neskladnost pri dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 233. &lenu (nalozitev izpolnitve zakonske obveznosti)

V tem ¢lenu so navedene tiste krSitve zakonskih obveznosti, v primeru katerih lahko pristojni
inSpekcijski organ izda upravni ukrep zoper podjetje, ki ne uposteva navedenih zakonskih
obveznosti, ter mu z odloCbo odredi izpolnitev zakonske obveznosti. Te krSitve so vezane
predvsem na zakonsko zahtevo po vrailu kupnine oziroma pla¢anega zneska potrosnika ipd. V
Cetrti alineji se na primer dolo€a upravni ukrep, ki ga pristojni inSpektorat lahko izda zoper
podjetje, ki ne uposteva doloc€il 29. ¢lena. Potrodnik bi drugace lahko zahteval vracilo placil le
prek sodiS€a. Ker gre pri potrosniskih pogodbah ve€inoma za manjSe vrednosti, se potrosniki
kot ekonomsko SibkejSa stranka ve€inoma ne odlo¢ajo za sodno uveljavljanje pravic. S tem bo
poenostavljen postopek uveljavljanja pravic za potroSnike.

K 234. ¢lenu (prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev)

V tem ¢lenu so navedene tiste krSitve zakonskih obveznosti, v primeru katerih lahko pristojni
inSpekcijski organ izda upravni ukrep zoper podjetje, ki ne uposteva navedenih zakonskih
obveznosti, ter mu z odlocbo odredi prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev do odprave
pomanikljivosti. Te krditve so vezane predvsem na samo prodajo blaga oziroma storitev
(pravilno oznaCevanje cen, prilozitev vseh navodil, oznaCevanje blaga pred iztekom roka
uporabnosti, blaga z napako ipd.). Na ta nac¢in se zagotovi, da podjetje ne bo smelo prodajati
doloenega blaga ali opravljati storitve do odprave pomanijkljivosti.

K 235. ¢lenu (prepoved oglaSevanja)

Ta clen ureja prepoved oglasevanja v navedenih primerih (v oglasevalskem sporo€ilu ni
navedene cene v skladu s tem zakonom, oglaSuje se blago ali storitve na nacin, ki je v
nasprotju s tem zakonom, primerjalno oglasevanje je v nasprotju s tem zakonom ter




oglasSevanje vsebuje sestavine, ki povzro€ajo ali bi lahko povzrocCile telesno, dudevno ali
drugacno Skodo pri otrocih). Pristojni inSpekcijski organ lahko z odlo¢bo prepove takSno
oglasSevanje blaga ali storitev do odprave pomanjkljivosti ali celo prepove objavo takSnega
oglasevalskega sporocila, ¢e Se ni bil objavljen.

K 236. lenu (prepoved nepostene poslovne prakse)

S tem clenom se prenasa dolocba 1. tocke 11. Clena Direktive 2005/29/ES, ki je ze bila
vsebovana tudi v drugem odstavku 12. ¢lena ZVPNPP. Dovoljuje se izvrSevanje nadzorstvenih
nalog tudi v primerih, ko do dejanske krsitve Se ni prislo je pa podjetje tik pred tem, da jo izvrsi.
Na ta nacin se poizkusSajo prepreciti Skodljive posledice Se preden pride do njih.

K 237. €lenu (merila za odmero globe)

Ta ¢len ureja merila za odmero globe in dolo¢a, da se poleg splosnih pravil za odmero sankcije
za prekrdek iz zakona, ki ureja prekrdke, pri odloanju pristojnega inSpekcijskega organa o visini
izreCene globe ob obravnavanju konkretnih okoliS€in posameznega primera upostevajo tudi s
tem Elenom doloena merila, kadar je to ustrezno. Ta merila vklju€ujejo na primer naravo, tezo,
obseg in trajanje prekrSka ter vsa pravna sredstva, ki jih podjetje zagotovi potrosnikom za
povzroteno Skodo. PonavljajoCi se prekrdki istega podjetja kaZejo nagnjenost k takim
prekrSkom, zato so pomemben pokazatelj teZe zadevnega ravnanja, s tem pa tudi potrebe po
zvi$anju ravni kazni za doseganje uginkovitega odvraganja. Ce so na voljo ustrezni podatki, je
treba upostevati tudi pridobljene financne koristi ali prepreCene izgube zaradi prekrska.
Upostevajo se lahko tudi drugi obtezevalni ali olajSevalni dejavniki v zvezi z okolis€inami
primera.

S tem ¢lenom se prenasajo dolo¢be 1. ¢lena, drugega odstavka 2. ¢lena, Sestega odstavka 3.
¢lena in trinajstega odstavka 4. ¢lena Direktive 2019/2161/EU, ki na novo urejajo 8b. ¢len
Direktive 93/13/EGS ter spreminjajo 8. ¢len Direktive 98/6/ES, 13. ¢len Direktive 2005/29/ES in
24, clen Direktive 2011/83/EU. Sedanja nacionalna pravila o kaznih se znotraj EU zelo
razlikujejo, zato je treba obstoje€a pravila o sankcijah izboljati.

K 238. €lenu (najhujSi prekrski)

S tem ¢lenom se prenasajo dolo¢be 1. ¢lena, drugega odstavka 2. ¢lena, Sestega odstavka 3.
Clena in trinajstega odstavka 4. ¢lena Direktive 2019/2161/EU, ki na novo urejajo 8b. ¢len
Direktive 93/13/EGS ter spreminjajo 8. ¢len Direktive 98/6/ES, 13. ¢len Direktive 2005/29/ES in
24, ¢len Direktive 2011/83/EU. Sedanja nacionalna pravila o sankcijah se znotraj EU zelo
razlikujejo, zato je treba obstoje€a pravila o sankcijah izboljati.

Omenjene doloCbe zahtevajo, da se pristojnim organom drzav c¢lanic zagotovi moznost
izrekanja ucinkovitih, sorazmernih in odvracilnih sankcij za mo¢no razSirjene krsitve in moc¢no
razsirjene krSitve z razseznostjo Unije, ki so predmet usklajene preiskave in izvrSilnih ukrepov v
skladu z Uredbo 2017/2394/EU. Glede na navedeno je treba uvesti globe kot element sankcije
za take krSitve. Za zagotavljanje odvracilnega u€inka glob morajo drzave Clanice v svojem
nacionalnem pravu dolociti najvidje globe za take krditve v viSini najmanj 4 odstotkov letnega
prometa podjetja v zadevni drzavi Clanici ali drzavah C&lanicah. Podjetje lahko v nekaterih
primerih pomeni tudi skupino gospodarskih druzb.

Kadar na podlagi usklajenega ukrepanja v okviru Uredbe 2017/2394/EU enotni pristojni organ v
smislu navedene uredbe izre€e globo podjetju, ki je odgovorno za mocno razsirjeno krsitev ali
mocno razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije, ima moznost, da izreCe globo v viSini najmanj 4
odstotke letnega prometa podjetja v vseh drzavah C&lanicah, ki jih zadeva usklajeni izvrSilni
ukrep.

Prvi odstavek dolo€a izrekanje globe za najhujSe prekrSske v viSini do 4 odstotke letnega
prometa podjetja v zadevni drZzavi E&lanici oziroma drzavah ¢&lanicah EU v predhodnem
poslovnem letu. S tem se za navedene prekrSke uvaja izrekanje globe v viSini do 4 odstotke
letnega prometa za ¢ezmejne krditve v primeru, da predstavljajo mo¢no razSirjeno krditev v
skladu s 3. to¢ko 3. €lena ali mo¢no razs8irjeno krsitev z razseZnostjo Unije v skladu s 4. to¢ko 3.




Clena Uredbe 2017/2394/EU. Ta ukrep se nanasa predvsem na najhujSe prekrSke v zvezi s
pogodbenimi pogoji in nepostenimi poslovnimi praksami (postavljanje pogodbenih pogojev v
nejasnem in nerazumljivem jeziku, postavljanje nepostenih pogodbenih pogojev pri sklepanju
pogodb s potrosniki, uporaba nepostene poslovne prakse v razmerju do potrosnikov v nasprotju
s prepovedjo iz prvega odstavka 47. ¢lena tega zakona) ter v zvezi s krSitvami dolocb Direktive
2011/83/EU, kot so obveznost zagotavljanja predhodnih informacij ali obveznost zagotavljanja
vracila prejetih placil v primeru odstopa od pogodbe.

Drugi odstavek doloca, da se v primeru, ko informacije o letnem prometu podjetja niso na voljo,
lahko izre€e globa v visini od 5.000 do 2.000.000 eurov.

Tretji odstavek doloc¢a, da se z globo od 4.000 do 8.000 eurov za prekrSek kaznuje odgovorna
oseba pravne osebe, odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna
oseba posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, e stori prekrsek iz tega Clena.

Cetrti odstavek dolo¢a, da se sme za prekrske iz tega ¢lena v hitrem postopku izredi globa tudi
v znesku, ki je vi§ji od najniZje predpisane globe v tem ¢lenu.

K 239. ¢lenu do 241. ¢lenu (prekrski)

Predlagajo se sankcije (globe) za prekrSke, ki ga stori pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, zaradi neupostevanja dolo¢b
tega zakona ter se uvrs€ajo glede na tezo prekrdka. Tako se v skladu s predlaganimi Eleni
razvr§€ajo sankcije (globe) za prekrske v tri ravni (globa od 5.000 do 50.000 eurov, globa od
1.500 do 5.000 in globa 500 eurov). Nekatere predlagane sankcije so povzete iz veljavnega
Z\VPot, predlagane nove sankcije pa so naravnane zoper storjene prekrSke zaradi
neupostevanja na novo predlaganih dolo¢b, oblikovanih vedinoma zaradi prenosa Direktive
2019/770/EU, Direktive 2019/771/EU in Direktive 2019/2161/EU.

V predlaganih ¢lenih so v drugem odstavku navedene tudi sankcije (globe) za odgovorne osebe
pravne osebe, samostojnega podjetnika posameznika ali posameznika, ki samostojno opravlja
dejavnost.

V tretiem odstavku predlaganih ¢lenov pa je doloeno, da se sme za prekrdke v hitrem
postopku izre€i globa tudi v znesku, ki je vi§ji od najnizje predpisane globe v posameznem
Clenu.

K 242. lenu (razveljavitev predpisov)
Predlagani €len ureja razveljavitev predpisov tako, da z dnem uporabe tega zakona preneha
veljati ZVPot, podzakonski predpisi, izdani na podlagi ZVPot, ter ZVPNPP.

K 243. Elenu (podzakonski akti)

Predlagani €len ureja izdajo podzakonskih predpisov, ki jih izdata minister, pristojen za varstvo
potrosnikov, in Vlada Republike Slovenije v Sestih mesecih po uveljavitvi tega zakona.

Do zacetka uporabe novih podzakonskih predpisov, izdanih v roku doloéenem v tem ¢lenu, se
uporabljajo trenutno veljavni podzakonski akti.

Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potrodnikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, $t. 47/15) se
uporablja do prenehanja izvajanja koncesije, podeljene na njeni podlagi.

K 244. lenu (postopki v teku)

Ta Clen doloa kon&anje upravnih postopkov in drugih postopkov ministrstva, pristojnega za
varstvo potrodnikov, ki so se zaceli pred zaCetkom uporabe tega zakona in v katerih ministrstvo,
pristojno za varstvo potrodnikov, do uveljavitve tega zakona Se ni odlocilo. Ti postopki se
koncajo po dolo¢bah ZVPot.

K 245. &lenu (status potroSniSke organizacije)
Ta €len ureja status potrodniSke organizacije po zaCetku uporabe tega zakona za organizacije,
ki so ta status pridobile na podlagi vpisa v register potroSniSkih organizacij pri ministrstvu,




pristojnem za varstvo potroSnikov, pred zaCetkom uporabe tega zakona. Te potroSniske
organizacije svoj status ohranijo e naprej.

K 246. €lenu (uveljavitev dolo¢b za pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Ta €len doloca, da bi se dolo¢be poglavja tega zakona, ki ureja pogodbo o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, morale uporabljati tudi za pogodbe za nedolo€en ali dolo€en ¢as,
ki so bile sklenjene pred datumom zaletka uporabe teh dolo¢b in dolo¢ajo dobavo digitalne
vsebine ali digitalnih storitev v daljSem obdobju, bodisi nepretrgano ali z nizom posameznih
dobav, vendar le v zvezi z digitalno vsebino ali digitalno storitvijo, ki se dobavlja od datuma
zaCetka uporabe nacionalnih ukrepov za prenos. Dolo¢be o spremembi digitalne vsebine ali
digitalne storitve in pravici do pravnega varstva se uporabljajo samo za pogodbe, sklenjene po
datumu zacetka uporabe tega zakona.

K 247. €lenu (uveljavitev dolo¢b za prodajno pogodbo)

Dolocbe poglavja tega zakona, ki ureja prodajno pogodbo, se v skladu z drugim odstavkom 24.
Clena Direktive 2019/771/EU ne uporabljajo za prodajne pogodbe, sklenjene pred zacetkom
uporabe tega zakona. Za te prodajne pogodbe se tudi po prenehanju veljavnosti ZVPot Se
naprej uporabljajo dolo¢be ZVPot.

K 248. ¢lenu (zaCetek veljavnosti)
Predlagani Clen ureja zaCetek veljavnosti in uporabe tega zakona. Veljati zaéne petnajsti dan po
objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati pa se zacne 1. januarja 2022.




VI. PRILOGE
OSNUTEK PODZAKONSKIH AKTOV, PRILOZENI K PREDLOGU ZAKONA:

— Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov — osnutek,

— Pravilnik o blagu, za katerega se izda obvezna garancija za brezhibno delovanje — osnutek,

— Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb
— osnutek,

— Pravilnik o nacinu vpisa in o organizacijskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za vpis
potrodniskih organizacij v register — osnutek,

— Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obve&€anja in izobraZzevanja potroSnikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev — osnutek,

— Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potrosniki na
obmodjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost — osnutek,

— Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih — osnutek,

— Pravilnik o nadinu ozna€evanja cen blaga in storitev — osnutek,

— Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoca
povezane potovalne aranZmaje — osnutek.

1. PRAVILNIK O OBRAZCIH V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE DO ODSTOPA OD
POGODBE, SKLENJENE NA DALJAVO ALI ZUNAJ POSLOVNIH PROSTOROV

— preambula:

Na podlagi desetega odstavka 130. &lena in petega odstavka 138. &lena Zakona o varstvu

potrosSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07,

86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT, 31/18 in ___) izdaja minister za gospodarski razvoj

in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O OBRAZCIH V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE DO ODSTOPA OD
POGODBE, SKLENJENE NA DALJAVO ALI ZUNAJ POSLOVNIH PROSTOROV

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu z desetim odstavkom 130. ¢lena in
petim odstavkom 138. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov s pravilnikom dolo¢i vsebino in
obliko obrazca, na katerem lahko podjetje pred sklenitvijo pogodbe na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov zagotovi potroSniku informacije v zvezi z uveljavljanjem pravice do
odstopa od pogodbe ter vsebino in obliko obrazca za odstop potroSnika od pogodbe, v
skladu z Direktivo 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o
pravicah potrosSnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive
97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L $t. 304 z dne 22. 11. 2011, str. 64-88), kot
je bila spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES



ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve
pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L St. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7-28).

O

O

. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Pravilnik dolo¢a, da podjetja lahko potroSniku pred sklenitvijo pogodbe na daljavo ali
zunaj poslovnih prostorov zagotovi informacije v zvezi z uveljavljanjem pravice do
odstopa od pogodbe in jim daje na voljo Ze pripravljen obrazec, ki je kot priloga sestavni
del tega pravilnika.

Zatem pa pravilnik dolo¢a tudi, da lahko potrodnik odstopi od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, z odstopno izjavo, ki jo poda na obrazcu, ki je
prav tako kot priloga sestavni del tega pravilnika.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so podjetja, ki s potroSniki sklepajo pogodbe na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov.

3. Pravne posledice

Podjetja, ki s potrosniki sklepajo pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov imajo
moznost, da potrosniku pred sklenitvijo take pogodbe zagotovijo informacije v zvezi z
uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ter vsebino in obliko obrazca za odstop
potrodnika od pogodbe, kar jim omogoca, da v najboljsi meri zagotovijo potroSnikom
varstvo njihovih pravic v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov.

lIl. PREHODNI REZIM

Do zacetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo€be Pravilnika o obrazcih v zvezi z
uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov (Uradni list RS, st. 43/14).

O

IV. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnika o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, st. 43/14).



— normativni del:

PRAVILNIK
o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo
ali zunaj poslovnih prostorov

1. ¢len

Ta pravilnik dolo¢a vsebino in obliko obrazca, na katerem lahko podjetje pred sklenitvijo
pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov zagotovi potroSniku informacije v zvezi z
uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ter vsebino in obliko obrazca za odstop
potrosnika od pogodbe, v skladu z Direktivo 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in
Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 304 z dne 22. 11. 2011, str. 64-88),
kot je bila spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil
Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7-28).

2. ¢len

Posamezni izrazi, ki so uporabljeni v tem pravilniku, imajo enak pomen kakor v Zakonu o
varstvu potrosSnikov (Uradni list RS, st. 98/04 — uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUE,
126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKoIT, 31/18in __ ).

3. ¢len

Podjetje lahko potrodniku pred sklenitvijo pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov
zagotovi informacije v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe na obrazcu, ki je
kot Priloga 1 sestavni del tega pravilnika.

4. ¢len

PotroSnik lahko odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, z
odstopno izjavo, ki jo poda na obrazcu, ki je kot Priloga 2 sestavni del tega pravilnika.

5. ¢len

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnhem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb
(Uradni list RS, st. 43/14).

St
Ljubljana, ....................
EVA 2015-2130-0005

Zdravko Pocivalsek I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo



Priloga 1: Obrazec — obr. IOP
Priloga 2: Obrazec — obr. OP

OBRAZEC Z INFORMACIJAMI V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE POTROSNIKA DO
ODSTOPA OD POGODBE (Obr. IOP)

Vzoréna pravila za odstop od pogodbe

Pravica do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od te pogodbe./ V primeru
pogodbe, sklenjene v okviru nenaro€enih obiskov podjetja na domu potroSnika ali izletov, ki jih
podjetje organizira z namenom ali u¢inkom promocije ali prodaje blaga ali storitev potroSnikom,
ima potrosnik pravico, da v 30 dneh odstopi od te pogodbe.

Odstopni rok poteCe v 14 dneh od dne _ (1)./ V primeru pogodbe, sklenjene v okviru
nenaroCenih obiskov podjetia na domu potroSnika ali izletov, ki jih podjetje organizira z
namenom ali u¢inkom promocije ali prodaje blaga ali storitev potroSnikom odstopni rok potece v
30 dneh od dne _ (1).

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosSnik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetie (_(2)_)
o svoji odlocitvi o odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti ali po elektronski
posti).

V ta namen lahko potrosnik neobvezno uporabi prilozeni vzorni odstopni obrazec. _ (3)__

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zadoS€a, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem
pravice potroSnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te

pogodbe.

UcCinki odstopa od pogodbe

Ce potro$nik odstopi od te pogodbe, mu podjetie brez nepotrebnega odlaganja in v vsakem
primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa
prejeta placila, vkljuéno s stroski dostave (razen dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki
ni cenovno najugodnejSa ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja). Tako povracilo
podjetje izvede z enakim placilnim sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne
transakcije, razen Ce je izrecno dogovorjeno drugale; v nobenem primeru pa zaradi tega
povracila potroSnik ne nosi nikakrsnih stroSkov. __ (4)

_()_

_(6)_

Navodila za izpolnjevanje:

1. Vstavi se eno od besedil v narekovajih:

(a) pri pogodbi o opravljanju storitev ali pogodbi o dobavi vode, plina ali elektricne energije, ¢e
se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne

vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov: »sklenitve pogodbe;

(b) pri prodajni pogodbi: »ko potrosnik pridobi fizicno posest na blagu ali jo pridobi namesto
potrosnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen dolo¢i potrodnik;



(c) pri pogodbi v zvezi z ve€ kosi blaga, ki jih potrosnik naro€i z enim narocilom in so dostavljeni
lo€eno: »ko potrosnik pridobi fizicno posest na zadnjem kosu blaga ali jo pridobi namesto
potrosnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen doloc¢i potrodnik;

(d) pri pogodbi v zvezi z dostavo blaga, ki sestoji iz ve€ posiljk ali kosov: »ko potrosnik pridobi
fizicno posest na zadnji posiljki ali kosu blaga ali jo pridobi namesto potro$nika tretja oseba, ki ni
prevoznik in

jo v ta namen doloci potrodnik;

(e) pri pogodbi za redno dostavo blaga v doloenem €asovnem obdobju: »ko potrosnik pridobi
fizicno posest na prvem kosu blaga ali jo pridobi namesto potroSnika tretja oseba, ki ni
prevoznik in jo v ta namen doloci potrosSnik«.

2. VpiSe se ime, fizicni naslov, telefonsko Stevilko in elektronski naslov podjetja.

3. Ce podjetje potrosniku ponudi moznost, da elektronsko izpolni in predloZi informacije v zvezi
s svojim odstopom od pogodbe na spletnem mestu prodajalca, se vstavi: »PotroSnik lahko
elektronsko izpolni in predloZi tudi vzoréni odstopni obrazec ali katero koli drugo nedvoumno
iziavo na spletni strani prodajalca [vstavi se spletni naslov]. Ce se potro$nik odlogi za to
moznost, podjetje (na primer po elektronski posti) nemudoma poslje potroSniku potrdilo o
prejemu takSnega odstopnega obrazca na trajnem nosilcu podatkov.«.

4. Pri prodajnih pogodbah, pri katerih ob odstopu od pogodbe podjetje ne ponudi lastnega
prevzema blaga, se vstavi: »Podjetje lahko zadrZi placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali
dokler potrodnik ne poSlje dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se
zgodi prej.«.

5. Ce je potronik prejel blago v zvezi s pogodbo:

(a) Vstavi se:

— »Blago bo prevzelo podjetje.« ali

— »Potrosnik blago vrne ali izro€i ... [po potrebi se vstavi ime in fiziCni naslov osebe, ki jo je
podjetje pooblastilo za prevzem blaga] brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru
najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega je potroSnik obvestil podjetje o odstopu od
pogodbe. Rok se uposteva, €e potrosSnik blago poSlje nazaj pred iztekom 14-dnevnega
roka.«;

(b) Vstavi se:

— »Blago potrosnik vrne na stroSke podjetja.« ali

— »Neposredne stroSke vracila blaga nosi potrosnik.« ali

— Ce pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje ne ponudi, da krije stroSke vrnitve blaga, in
Ce blaga zaradi njegove narave ni mogoce vrniti na obi¢ajen nacin po posti: »Neposredne
stroSke vracila blaga ... EUR [vstavi se znesek] nosi potrosnik.«; ali e stroSka vracila blaga
ni mogoce razumno izraCunati vnaprej: »Neposredne stroSke vracila blaga nosi potrosnik.
StroSek vracila blaga predvidoma ne presega ... EUR [vstavi se znesek].« ali

— Ce pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blaga zaradi njegove narave ni mogoc¢e
na obi¢ajen nacin vrniti po posti in je bilo potrodniku dostavljeno na dom ob sklenitvi
pogodbe: »Podjetje prevzame blago na lastne stroske.«;

(c) Vstavi se:
»Potrodnik odgovarja samo za zmanjSano vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno
potrebno za dolo€anje njegove narave, lastnosti in delovanja.«



6. Pri pogodbah o opravljanju storitev ali pogodbah o dobavi vode, plina ali elektricne energije,
Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja se
vstavi: »Ce potronik zahteva, da se izvedba storitev ali dobava vode/plina/elektricne
energije/daljinskega ogrevanja [neustrezno se Crta] zane v odstopnem roku, mora podjetju
placati znesek, ki je sorazmeren s storitvami, opravljenimi do trenutka, ko je podjetje obvestil o
odstopu od pogodbe, glede na celotni obseg pogodbe.«.

OBRAZEC ZA UVELJAVITEV PRAVICE POTROSNIKA DO ODSTOPA OD POGODBE (Obr.
OP)

Vzoréni odstopni obrazec

— [Ime, fizi€ni naslov ter elektronski naslov podjetja]

— ObveS¢am/obves€amo (*) vas, da odstopam/odstopamo (*) od pogodbe za prodajo tega
blaga (*)/za zagotovitev te storitve (*)

— Naroceno dne (*)/prejeto dne (*)

— Ime potrosnika/potros$nikov

— Naslov potro$nika/potro$nikov

— Podpis potrosnika/potrosnikov (samo, e se obrazec poslje v papirni obliki)

(*) Po potrebi se Crta



2. PRAVILNIK O BLAGU, ZA KATERO SE IZDA GARANCIJA ZA BREZHIBNO
DELOVANJE

— preambula:

Na podlagi 94. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, st. 98/04 — uradno
precisceno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT, 31/18 in
___)izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O BLAGU, ZA KATERO SE IZDA GARANCIJA ZA BREZHIBNO DELOVANJE

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s 94. ¢lenom Zakona o varstvu
potrodnikov s pravilnikom doloéi blago, za katero mora biti izdana garancija za brezhibno
delovanje, pri€etek teka garancijskega roka in najkrajSe obdobje garancije.

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Pravilnik natan¢neje dolo¢a posamezne vrste blaga, za katera so dolZni izdati garancijo
za brezhibno delovanje, in sicer za: proizvode za gospodinjsko in podobno uporabo,
proizvode avtomobilske in podobne industrije, stroje in naprave za kmetijstvo in za
obdelavo majhnih povrsin, proizvode informacijske tehnologije, Sportno opremo in
rekvizite, proizvode s podrocja radio-komunikacij, avdio- in video-tehnike in naprav, ki
se nanje prikljuujejo, elektro-medicinske pripomo¢ke, namenjeni osebni uporabi,
naprave za varstvo pred pozarom in Cistilne naprave, pri tem pa je pomembna dolo¢ba
v pravilniku, da garancijski rok za¢ne teci z dnem izrocitve blaga potrosniku.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so proizvajalci katerega koli od vrst blaga, navedenih v tem
pravilniku in za katera so dolZni izdati garancijo za brezhibno delovanje.

3. Pravne posledice

Proizvajalci blaga, navedenega v tem pravilniku, morajo za svoje blago izdati garancijo za
brezhibno delovanje za obdobje najmanj enega leta od dneva izroCitve blaga potro$niku.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zacetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolocbe Pravilnika o blagu, za katero se
izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 14/12).

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI




Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, st.
14/12).

— normativni del:

PRAVILNIK
o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje

1. ¢len
(vsebina)

Ta pravilnik dolo¢a blago, za katero mora biti izdana garancija za brezhibno delovanje, pricetek
teka garancijskega roka in najkrajSe obdobje garancije.

2. ¢len
(blago, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje)

Garancija za brezhibno delovanje za obdobje najmanj enega leta se izda za naslednje vrste

blaga:

1. Proizvodi za gospodinjsko in podobno uporabo, in sicer:

plinske naprave za kuhanje, ogrevanje ter hlajenje vode,

elektriéni aparati za ogrevanje, klimatizacijo in ventilacijo prostorov,
elektriéni aparati za pripravljanje in hrambo hrane,

elektriéni aparati za pranje, €i8€enje in vzdrzevanje,

elektriCni aparati za pomivanje,

elektri€ni aparati za ogrevanje vode,

elektriéni aparati za nego telesa,

elektricno orodje,

elektricne Crpalke,

elektriCni usmerniki, napajalniki in polnilniki akumulatorskih baterij,
elektriéni Sivalni in pletilni stroji,

fotografski aparati,

ure, ki se prodajajo kot samostojni merilniki ¢asa,

glasbila,

gospodinjske tehtnice,

hiSno, pisarnisko in Solsko pohistvo,

stavbno pohistvo.

2. Proizvodi avtomobilske in podobne industrije, in sicer:

cestna motorna in priklopna vozila ter vozila s pomoZnim motorjem in motorna kolesa,
motorji za cestna motorna vozila ter vozila s pomoZnim motorjem, ki so dana v promet
kot posebni proizvodi,

Stirikolesniki na motorni pogon, za katere se ne uporabljajo predpisi o homologaciji po
predpisih o motornih vozilih,

elektriCna vozila in kolesa,

kolesa,

otroski vozicki;

otroski avto-sedezi,

vodna rekreacijska plovila,

gume za cestna motorna in priklopna vozila, vozila s pomoznim motorjem in kmetijske
stroje,

akumulatorske baterije, razen akumulatorskih baterijskih vioZkov sploSne rabe.



3. Stroji in naprave za kmetijstvo in za obdelavo majhnih povrsin, in sicer:

kmetijski traktorji in njihovi priklopniki,

stroji in naprave za obdelavo in urejanje vrtov, trate in Zive meje,

stroji in naprave za setev, nego in za&¢ito rastlin,

stroji in naprave za Zetev in spravilo pridelkov,

stroji in naprave za €iS€enje, sortiranje, pakiranje in transport kmetijskih pridelkov,
stroji in naprave za pripravljanje in raznaSanje Zivinske krme,

oprema za rejo Zivali za prehrano.

4. Proizvodi informacijske tehnologije, in sicer:

radijska in telekomunikacijska terminalska oprema,

radijsko vodene naprave,

osebni, dlan¢ni in podobni racunalniki,

vgradne komponente za osebne in podobne ra¢unalnike,

periferna oprema, ki se prikljuCuje na osebne in podobne racunalnike,
racunalniSka komunikacijska oprema,

kalkulatorji in racunski stroji,

stroji za fotokopiranje in razmnozevanije,

navigacijske naprave.

5. Sportna oprema in rekviziti, in sicer:

Sportna oprema in rekviziti, ki imajo lastnost mehanizma,
sestavni deli Sportne opreme in rekvizitov, ki imajo lastnost mehanizma,
Sportno in lovsko oroZje.

6. Proizvodi s podrocja radio-komunikacij, avdio- in video-tehnike in naprav, ki se nanje

radijski in televizijski sprejemniki,

naprave za snemanije in reprodukcijo avdio- in video-zapisov vseh formatov,
ojaCevalniki in pretvorniki signalov,

sprejemniki signalov,

naprave za daljinsko krmiljenje,

sestavni deli za kabelske distribucijske sisteme,

naprave za napajanje naprav iz prejSnjih alinej tega odstavka,

slusalke,

mikrofoni.

7. Elektro-medicinski pripomocki, namenjeni osebni uporabi, in sicer:

naprave za kontrolo in rehabilitacijo sluha,

naprave za pomoc slepim,

vse vrste ortopedskih in proteti¢nih mehanizmov,

elektro-medicinske naprave za merjenje telesnih parametrov, kot na primer: merilnik
srénega utripa, krvnega tlaka, krvnega sladkorja in podobno,

elektriéni aparati, namenjeni izbolj8anju zdravstvenega stanja in telesnega pocutja.

8. Naprave za varstvo pred pozarom, in sicer:

ro¢ni in prevozni gasilni aparati.

9. Cistilne naprave:

male komunalne Cistilne naprave do 50 PE.



3. ¢len
(pricetek teka garancije)

Garancijski rok za¢ne teci z dnem izrocitve blaga potroSniku.

4. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, st. 14/12).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Zdravko Pocivalsek I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo



3. PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE O POGODBAH O CASOVNEM ZAKUPU,
O DOLGOROCNEM POCITNISKEM PROIZVODU, O NADALJNJI PRODAJI IN O
ZAMENJAVI TER O OBRAZCU ZA ODSTOP OD POGODB

— preambula:

Na podlagi Sestega odstavka 214. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, st. 98/04
— uradno preciS€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 —
ZKolT, 31/18 in ___ ) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE O POGODBAH O CASOVNEM ZAKUPU, O
DOLGOROCNEM POCITNISKEM PROIZVODU, O NADALJNJI PRODAJI IN O ZAMENJAVI
TER O OBRAZCU ZA ODSTOP OD POGODB

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s Sestim odstavkom 214. ¢lena
Zakona o varstvu potroSnikov s pravilnikom doloci vsebino in obliko obrazcev, na katerih
mora podjetje zagotoviti potroSniku predpogodbene informacije o pogodbah o ¢asovnem
zakupu, o dolgorocnem pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter
vsebino in obliko obrazca za uveljavljanje pravice potroSnika do odstopa od pogodb, v
skladu z Direktivo 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o
varstvu potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb €asovnega zakupa, dolgorocnih
pocitniSkih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L §t. 33 z dne 3. februarja 2009,
str. 10-30).

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Pravilnik podrobneje dolo€a obrazce na katerih morajo podjetia zagotoviti
predpogodbene informacije o pogodbah, o ¢&asovnem zakupu, o dolgoronem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi. Te informacije morajo
zagotoviti preden postane pogodba ali ponudba zavezujo€a za potrodnika.

K pravilniku so prilozeni obvezni obrazci za podajanje predpogodbenih informacij in
loéeno za pogodbo o Casovnem zakupu, pogodbo o dolgoroénem pocitniSkem
proizvodu, pogodbo o nadaljnji prodaji in pogodbo o zamenjavi, zato ni dvoma v to,
kateri obrazec morajo podjetja uporabiti.

Pri uporabi obrazca za informacije o pogodbi o ¢asovnem zakupu podjetja v prvem delu
navedejo oshovne podatke podjetja, opis proizvoda, naravo in vsebino pravic, obdobje,
v katerem se lahko uveljavlja pravica, datum zaletka uveljavljanja pogodbene pravice,
ceno, ki jo mora placati potrodnik za pridobitev pravic, dodatne obvezne stroske,
povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potrodniku z navedbo zneska placila, povzetek
ugodnosti, kaj je vklju¢eno v strodke ipd. V drugem delu podjetja navedejo sploSne
informacije glede pravic odstopa od pogodbe, informacije glede prepovedi predplacil
med odstopnim rokom, informacije glede neobstoja stroSkov ali finan¢nih obveznosti



razen navedenih v pogodbi ter informacije o uporabi prava in pristojnosti sodiS¢ v
primeru spora. V tretiem delu podjetja navedejo dodatne informacije, do katerih je
potrosnik upravicen, in kje jih lahko pridobi, ¢e niso navedene v tej prilogi (informacije o
pridobljenih pravicah, informacije o nepremicninah/objektih, dodatne zahteve za
namestitveni objekt v gradnji, informacije o stroskih, informacije o odpovedi pogodbe,
dodatne informacije).

Pri uporabi obrazca za informacije o pogodbi o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu
podjetja v prvem delu navedejo osnovne podatke podjetja, opis proizvoda, naravo in
vsebino pravic, obdobje, v katerem se lahko uveljavlja pravica, datum zacletka
uveljavljanja pogodbene pravice, ceno, ki jo mora placati potroSnik za pridobitev pravic,
naért obro¢nega odplacevanja, moznost prilagoditve zneskov po prvem letu, dodatne
obvezne strodke, povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potrodniku z navedbo zneska
placila, povzetek ugodnosti, kaj je vklju€eno v stroSke, ali je podjetje podpisnik kodeksa
ravnanja in kje je le-ta dostopen ipd. V drugem delu podjetia navedejo splodne
informacije glede pravic odstopa od pogodbe, informacije glede prepovedi predplacil
med odstopnim rokom, informacije glede pravic potroSnika, da brez kazni odpove
pogodbo z obvestilom podjetju v dolo¢enem roku od prejema zahtevka za placilo
posameznega letnega obroka, informacije glede neobstoja stroskov ali finan¢nih
obveznosti razen navedenih v pogodbi ter informacije o uporabi prava in pristojnosti
sodis¢ v primeru spora. V tretjem delu podjetja navedejo dodatne informacije, do katerih
je potrosnik upravicen, in kje jih lahko pridobi, ¢e niso navedene v tej prilogi (informacije
o pridobljenih pravicah, informacije o odpovedi pogodbe, dodatne informacije).

Pri uporabi obrazca za informacije za pogodbe o nadaljnji prodaji podjetja v prvem delu
navedejo osnhovne podatke podjetja, opis storitev, trajanje pogodbe, ceno, ki jo mora
placati potroSnik za pridobitev storitev, dodatne obvezne stroSke iz pogodb, vrsto
stroSkov ter navedbo zneskov, ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in kje je le-ta
dostopen ipd. V drugem delu podjetja navedejo splosne informacije glede pravic
odstopa od pogodbe, informacije glede prepovedi predplail s strani potrosnika, dokler
se ne izvrsi dejanska prodaja ali pogodba o nadaljnji prodaji ne preneha veljati kako
drugace, informacije glede neobstoja stroSkov ali finan€nih obveznosti razen navedenih
v pogodbi ter informacije o uporabi prava in pristojnosti sodiS¢ v primeru spora. V
tretiem delu podjetja navedejo dodatne informacije, do katerih je potrosnik upravicen, in
kjie jih lahko pridobi, ¢e niso navedene v tej prilogi (pogoji za odpoved pogodbe,
posledice odpovedi in informacije o morebitnih obveznostih, ki nastanejo za potroSnika
zaradi takSne odpovedi, navedba jezika(-ov), v katerih lahko potroSnik komunicira s
podjetjem v zvezi s pogodbo, na primer v zvezi z obravnavanjem vprasanj ali pritozb ter
glede moznosti izvensodnega reSevanja sporov).

Pri uporabi obrazca za informacije za pogodbe o zamenjavi podjetja v prvem delu
navedejo osnhovne podatke podjetja, opis proizvoda, naravo in vsebino pravic, obdobje,
v katerem se lahko uveljavlja pravica, datum zaletka uveljavljanja pogodbene pravice,
ceno, ki jo mora placati potrodnik za pridobitev pravic, dodatne obvezne stroske,
povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potrosniku, kaj je vkljuéeno v stroske ipd. V
drugem delu podjetja navedejo sploSne informacije glede pravic odstopa od pogodbe,
informacije glede prepovedi predplacil med odstopnim rokom, informacije glede
neobstoja stroskov ali finan¢nih obveznosti razen navedenih v pogodbi ter informacije o
uporabi prava in pristojnosti sodi8¢ v primeru spora. V tretiem delu podjetja navedejo
dodatne informacije, do katerih je potroSnik upravicen, in kje jih lahko pridobi, ¢e niso
navedene v tej prilogi (informacije o pridobljenih pravicah, informacije o
nepremicninah/objektih, informacije o stroskih, informacije o odpovedi pogodbe,
dodatne informacije).



K pravilniku je priloZen tudi obrazec za uveljavljanje pravice potrodnika do odstopa od
pogodbe, ki podrobneje opredeljuje pravico do odstopa, prepoved predplacila in
obvestilo o odstopu.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so podjetja, ki s potrodniki sklepajo pogodbe o €asovnem zakupu, o
dolgorocnem pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi.

3. Pravne posledice

Podjetja, ki s potrodniki sklepajo pogodbe o €asovhem zakupu, o dolgoronem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi morajo zagotoviti
predpogodbene informacije, preden postane pogodba ali ponudba zavezujota za
potroSnika. Te predpogodbene informacije morajo zagotoviti na obrazcih, ki so kot
priloge sestavni del tega pravilnika. Prav tako morajo podjetja za odstop potrodnika od
navedenih pogodb uporabiti obrazec za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe, ki
je kot priloga sestavni del tega pravilnika.

o ll. PREHODNI REZIM

Do zacCetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo doloCbe Pravilnika o obrazcih za
informacije o pogodbah o €asovnem zakupu, o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu, o
nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb (Uradni list RS, §t.
100/11).

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoro€nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb
(Uradni list RS, §t. 100/11).

— normativni del:

PRAVILNIK
o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoroénem pogcitniSkem
proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb

1. ¢len
(vsebina)

Ta pravilnik doloa vsebino in obliko obrazcev, na katerih mora podjetje zagotoviti potroSniku
predpogodbene informacije o pogodbah o €asovnem zakupu, o dolgoro¢nem pocitniSkem
proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter vsebino in obliko obrazca za uveljavljanje
pravice potroSnika do odstopa od pogodb, v skladu z Direktivo 2008/122/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki
pogodb ¢asovnega zakupa, dolgoroénih pocitnidkih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave
(UL L &t. 33 z dne 3. februarja 2009, str. 10-30).



2. ¢len
(pomen izrazov)

Posamezni pojmi v tem pravilniku imajo enak pomen kot v Zakonu o varstvu potrodnikov
(Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT, 31/18in __ ).

3. ¢len
(obrazci za predpogodbene informacije in odstop od pogodbe)

(1) Predpogodbene informacije o pogodbah iz 1. ¢lena tega pravilnika podjetje zagotovi
potrodniku, preden postane pogodba ali ponudba zavezujoa za potroSnika, na naslednjih
obrazcih, ki so kot Priloge 1, 2, 3 in 4 sestavni del tega pravilnika:

— obrazec za informacije o pogodbi o ¢asovnem zakupu (Obr. PCZ2);

— obrazec za informacije o pogodbi dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu (Obr. PDPP);

— obrazec za informacije o pogodbi o nadaljnji prodaiji (Obr. PNP);

— obrazec za informacije o pogodbi o zamenjavi (Obr. PZ).

(2) Za odstop potroSnika od pogodb iz 1. ¢lena tega pravilnika se uporabi »Obrazec za
uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe (Obr. OP)«, ki je kot Priloga 5 sestavni del tega
pravilnika.

4. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik zaCne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnhem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb
(Uradni list RS, st. 100/11).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Zdravko Pocivalsek I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo

Priloga 1: Obrazec za informacije o pogodbi o ¢asovnem zakupu (Obr. PCZ)

Priloga 2: Obrazec za informacije o pogodbi o dolgoroénem pocitniskem proizvodu (Obr. PDPP)
Priloga 3: Obrazec za informacije za pogodbe o nadaljnji prodaji (Obr. PNP)

Priloga 4: Obrazec za informacije za pogodbe o zamenjavi (Obr. PZ)

Priloga 5: Obrazec za uveljavitev pravice do odstopa od pogodbe (Obr. OP)



Obrazec za informacije o pogodbi o éasovnem zakupu (Obr. PCZ)
1. del
Firma in sedez ali ime in naslov podjetja ali ve€ podjetij, ki so stranke pogodbe:
Opis proizvoda (na primer nepremicnine):
Narava in vsebina pravic(-e):

Tocno obdobje, v katerem se lahko uveljavlja pravica, ki je predmet pogodbe, in e je potrebno,
trajanje tega obdobja:

Datum, ko sme potrosnik zaceti uveljavljati pogodbeno pravico:

Ce se pogodba nana$a na namestitev v nepremiénini/objektu, ki je $e v gradnji, datum, ko bo
objekt dokon&an in namestitev ter storitve na voljo za uporabo:

Cena, ki jo mora potrosnik plac¢ati za pridobitev pravic(-e):
Dodatni obvezni stroski iz pogodbe, vrsta stroskov in navedba zneskov (na primer letne
pristojbine, druge ponavljajo¢e se pristojbine, posebne dajatve, lokalne pristojbine in drugi

stroski):

Povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potrosniku (na primer priklju¢ek na elektriko, vodo,
vzdrzevanje objekta, komunalne storitve in drugo) in navedba zneska, ki ga mora zanje placati
potrosnik:

Povzetek ugodnosti, ki so na voljo potroSniku (na primer uporaba skupnih objektov kot so
bazen, savna in podobno):

Ali so ugodnosti vklju€ene v zgoraj navedene stroske?

Ce niso, navesti, katere ugodnosti so vkljuéene v stroske in katere je potrebno logeno pla&ati:
Ali se je mogoce pridruziti sistemu za zamenjavo?

Ce je odgovor pritrdilen, naziv sistema za zamenjavo:

Navedba stroskov za ¢lanstvo/zamenjavo:
Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in Ce je, kje je kodeks dostopen potrosniku?

2. del
Splosne informacije:

— Potrodnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, e ju
prejme po njuni sklenitvi.

— Med odstopnim rokom so vsa predplacila s strani potrodnika prepovedana. Prepoved velja
za vsa placila in nadomestila vkljuéno z zagotavljanjem kakrSnihkoli jamstev, rezervacije
sredstev na racunih, izrecna priznavanja itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim
strankam.



— Potrosnik nima nobenih stroSkov ali finanénih obveznosti razen tistih, ki so navedene v
pogodbi.

— V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drZave
Clanice in ne le drzave €lanice, v kateri ima potrosnik stalno ali zaCasno prebivaliS¢e, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodi¢a drzave c¢lanice, v
kateri ima potrosnik stalno ali za¢asno prebivaliSce.

Podpis potrosnika:

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potrosnik upravien, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

INFORMACIJE O PRIDOBLJENIH PRAVICAH:

— Pogoji za uveljavljanje pravice, ki je predmet pogodbe, na ozemlju drzav(-e) €lanic(-e), kjer
je zadevna nepremicnina ali zadevne nepremicnine, informacije o tem, ali so vsi pogoji
izpolnjeni in, €e niso, katere je potrebno Se izpolniti.

— Kadar pogodba zagotavlja pravico do namestitve, ki se izbere iz vrste namestitev,
informacijo o morebitnih omejitvah potroSnikovih moznosti uporabe katere koli namestitve v
katerem koli trenutku.

INFORMACIJE O NEPREMICNINAH/OBJEKTIH:

— Kadar se pogodba nanasa na dolo€eno nepremicnino/objekt, natancen in podroben opis
nepremicnine/objekta in njene lokacije, kadar pogodba zadeva ve¢ nepremicnin/objektov,
ustrezen opis nepremicnin/objektov in njihovih lokacij, kadar pogodba zadeva namestitev, ki
ni nepremicnina/objekt, ustrezen opis namestitve in ugodnosti, ki so na voljo potrosniku.

— Storitve (na primer prikljucek na elekiriko, vodo, komunalne storitve in podobno), do katerih
potrodnik ima ali bo imel dostop in pod katerimi pogoji.

— Skupni objekti (Ce obstajajo), na primer bazen, savna itd., do katerih ima ali lahko ima
potrodnik dostop in pod katerimi pogoji.

DODATNE ZAHTEVE ZA NAMESTITVENI OBJEKT V GRADNUJI:

— Faza gradnje namestitvenega objekta in priklju¢kov, ki omogo€ajo normalno obratovanje
namestitvenega objekta (plin, elektrika, voda in telefonski prikljucki) ter skupni objekti, ki jih
bo lahko potroSnik uporabljal.

— Rok za dokon&anje namestitvenega objekta in prikljuc¢kov, ki omogoc€ajo njegovo normalno
obratovanje (plin, elektrika, voda in telefonski prikljucek) ter ocena roka izgradnje vseh
skupnih objektov, ki jih bo lahko potrodnik uporabljal.

— Stevilka gradbenega dovoljenja ter naziv in polni naslov(-i) pristojnega organa(-ov).

— Jamstvo za dokoncanje namestitvenega objekta ali jamstvo za povrnitev Ze placanega
placila, ¢e namestitveni objekt ni zgrajen v roku in,e je potrebno, pogoji, ki urejajo
veljavnost takih jamstev.

INFORMACIJE O STROSKIH:

— Natancen opis vseh strodkov, povezanih s pogodbo o €asovnem zakupu, kako bodo ti
stroSki dodeljeni potrodniku in kako ter kdaj se lahko taki strodki zvidajo, nacin
izraCunavanja zneska stroskov, povezanih z bivanjem v nepremicnini, obvezni zakonski



stroSki (na primer davki, takse in pristojbine) ter administrativni stroSki (na primer
upravljanje, vzdrzevanje, popravila in podobno).

- Ce je potrebno, informacije o tem, ali obstajajo kakrSnekoli zaznambe stroSkov, hipotek,
zastavnih pravic ali drugih pravic na nepremicnini, ki je predmet zavarovanja.

INFORMACIJE O ODPOVEDI POGODBE:

— Ce je potrebno, informacije o postopkih za prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb in o
posledicah tak8nega prenehanja veljavnosti.

— Pogoji za odpoved pogodbe, posledice odpovedi in informacije o morebitnih obveznostih, ki
zaradi odpovedi nastanejo za potro$nika.

DODATNE INFORMACIJE:

— Informacije o nacinu urejanja vzdrzevanja in popravila nepremicnine, njenega upravljanja in
vodenja, vkljuéno z navedbo, ali in kako lahko potro$niki vplivajo na odlo€itve glede teh
zadev in pri njih sodelujejo.

— Informacije o tem, ali se je mogocCe pridruziti sistemu za nadaljnjo prodajo pogodbenih
pravic, informacije o ustreznem sistemu in navedba stroSkov, povezanih z nadaljnjo prodajo
v okviru tega sistema.

— Navedba jezika(-ov), v katerih lahko potrosnik komunicira s podjetjem v zvezi s pogodbo
(na primer v zvezi z upravljanjem nepremicnine, spremembo cene stroSkov in
obravnavanjem vprasan; ali pritozb).

— Ce obstaja, moznost izvensodnega reSevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potrosnika:

Obrazec za informacije o pogodbi o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu (Obr. PDPP)
1. del

Firma in sedeZ ali ime in naslov podjetja ali ve¢ podijetij, ki bodo stranke pogodbe:

Opis proizvoda:

Narava in vsebina pravic(-e):

Tocno obdobje, v katerem se lahko uveljavlja pravica, ki je predmet pogodbe, in e je potrebno,
trajanje tega obdobja:

Datum, ko sme potrosnik zaceti uveljavljati pogodbeno pravico:
Cena, ki jo placa potrosnik za pridobitev pravic(-e), vkljuéno z vsemi ponavljajoCimi se stroski,
za katere potrosnik lahko pri¢akuje, da bodo nastali in izvirajo iz njegove pravice do uporabe

namestitve, potovanja ali vseh povezanih proizvodov ali storitev, ki so navedeni:

Nacrt obro€nega odplaCevanja, v katerem so za to ceno doloCeni enaki zneski za vsako leto
trajanja pogodbe in datumi zapadlosti placil.



Po prvem letu se zneski lahko prilagodijo, da se zagotovi ohranitev dejanske vrednosti teh
obrokov, na primer zaradi inflacije.

Dodatni obvezni stroski iz pogodbe, vrsta stroSkov in navedba zneskov (na primer letne
¢lanarine):

Povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potrosniku (na primer popusti za nocitve v hotelih in
letalske prevoze):

Ali so te storitve vklju¢ene v zgoraj navedenih stroskih?

Ce niso, navesti, katere storitve so vkljuene v stroske in katere je potrebno lo&eno plagati (na
primer tri nocCitve so vklju€ene v letno ¢lanarino, ostale nocitve se pla¢ajo lo¢eno):

Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in e je, kje je kodeks dostopen potrosniku?

2. del

Splosne informacije:

Podpis potrosnika:

PotroSnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, e ju
prejme po njuni sklenitvi.

Med odstopnim rokom so vsa predplacila s strani potrodnika prepovedana. Prepoved velja
za vsa placila in nadomestila vkljuéno z zagotavljanjem kakrSnihkoli jamstev, rezervacije
sredstev na racunih, izrecna priznavanja dolga itd. Prepoved velja za placCila podjetju in
tretjim strankam.

PotroSnik ima pravico, da brez kazni odpove pogodbo z obvestilom podjetju v Stirinajstih
dneh od prejema zahtevka za placilo posameznega lethega obroka.

Potrosnik nima nobenih stroskov ali finanénih obveznosti razen tistih, ki so navedene v
pogodbi.

V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drZzave
Clanice in ne le drzave €lanice, v kateri ima potrosnik stalno ali zaCasno prebivalis¢e, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodi€a drzave c¢lanice, v
kateri ima potrosnik stalno ali za¢asno prebivaliSce.

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potrosnik upravien, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

1. INFORMACIJE O PRIDOBLJENIH PRAVICAH:

Natanc€en opis popustov, ki so na voljo za prihodnje rezervacije, ponazorjenih z nizom
primerov nedavnih ponudb.



Informacije o omejitvah potrosSnikovih moznosti do uveljavljanja pravic, kot so omejena
razpoloZljivost ali ponudbe po nacelu »kdor prvi prispe, prvi dobi« ter ¢asovne omejitve v
zvezi z dolo€enimi oglasevanimi in posebnimi popusti.

2. INFORMACIJE O ODPOVEDI POGODBE:

— Ce je potrebno, informacije o postopkih za prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb in o
posledicah takSnega prenehanja.

— Pogoj za odpoved pogodbe, posledice odpovedi in informacije o morebitnih obveznostih, ki
zaradi odpovedi nastanejo za potroSnika.

3. DODATNE INFORMACIJE:

— Navedba jezika(-ov), v katerih lahko potroSnik komunicira s podjetjem v zvezi s pogodbo, na
primer v zvezi z obravnavanjem vprasanj ali pritozb.

— Ce obstaja, moznost izvensodnega reSevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potrosnika:

Obrazec za informacije za pogodbe o nadaljnji prodaji (Obr. PNP)
1.del
Firma in sedeZ ali ime in naslov podjetja ali ve¢ podijetij, ki bodo stranke pogodbe:
Opis storitev (na primer trzenje):
Trajanje pogodbe:
Cena, ki jo placa potrosnik za pridobitev storitev:

Dodatni obvezni stroski iz pogodbe, vrsta stroskov in navedba zneskov (na primer davki,
notarski stroski, stroski oglasevanja in podobno):

Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in Ce je, kje je kodeks dostopen potrosniku?
2. del

Splosne informacije:

— Potrodnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, e ju
prejme po njuni sklenitvi.

— Prepovedano je vsako predpladilo s strani potroSnika, dokler se ne izvrSi dejanska prodaja

ali pogodba o nadaljnji prodaji ne preneha veljati kako drugace. Prepoved velja za vsa
placila in nadomestila vkljuéno z zagotavljanjem kakrSnihkoli jamstev, rezervacije sredstev



na racunih, izrecna priznavanja dolga itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim
strankam.

— Potrodnik nima nobenih stroSkov ali obveznosti razen tistih, ki so navedene v pogodbi.

— V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drZave
Clanice in ne le drzave €lanice, v kateri ima potrosnik stalno ali zaCasno prebivalis¢e, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodi¢a drzave c¢lanice, v
kateri ima potrosnik stalno ali za¢asno prebivaliSce.

Podpis potrosnika:

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potrosnik upravi¢en, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

— Pogoji za odpoved pogodbe, posledice odpovedi in informacije o morebitnih obveznostih, ki
nastanejo za potroSnika zaradi takSne odpovedi.

— Navedba jezika(-ov), v katerih lahko potrosnik komunicira s podjetjem v zvezi s pogodbo, na
primer v zvezi z obravnavanjem vprasanj ali pritozb.

— Ce obstaja, moznost izvensodnega reSevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potrosnika:

OBRAZEC ZA INFORMACIJE ZA POGODBE O ZAMENJAVI (Obr. PZ)
1. del
Firma in sedeZ ali ime in naslov podjetja ali ve¢ podijetij, ki bodo stranke pogodbe:
Opis proizvoda:
Narava in vsebina pravic(-e):
Tocno obdobje za uveljavljanje pravice, ki je predmet pogodbe:
Datum, ko sme potrosnik zaceti uveljavljati pogodbeno pravico:
Cena, ki jo placa potrosnik za ¢lanarino v sistemu zamenjave:

Dodatni obvezni stroski iz pogodbe, vrsta stroSkov in navedba zneskov (na primer pristojbine za
podaljSanje, druge ponavljajoCe se pristojbine, posebne dajatve, davki in podobno):

Povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potroSniku:

Ali so te storitve vkljucene v zgoraj navedene stroske?



Ce niso, navesti, katere storitve so vkljuene v strodke in katere je potrebno lo¢eno placati
(vrsta stroSkov in zneski, na primer: ocena cene, ki se plata za posamitne transakcije za
zamenjavo, vklju¢no z vsemi dodatnimi stroski):

Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja, in Ce je, kje je kodeks dostopen potroSniku?

2. del

Splosne informacije:

Podpis potrosnika:

PotroSnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, e ju
prejme po njuni sklenitvi. V primerih kadar se skupaj in isto€asno s pogodbo o ¢asovhem
zakupu ponudi pogodba o zamenjavi, za obe pogodbi velja en sam odstopni rok.

Med odstopnim rokom so vsa predplacila potroSnika prepovedana. Prepoved velja za vsa
placila in nadomestila vklju€no z zagotavljanjem kakrsnihkoli jamstev, rezervacije sredstev
na racunih, izrecna priznavanja dolga itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim
strankam.

PotroSnik nima nobenih stroSkov ali obveznosti razen tistih, ki so navedene v pogodbi.

V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drZzave
Clanice in ne le drzave €lanice, v kateri ima potrosnik stalno ali zaCasno prebivalis¢e, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodi¢a drzave c¢lanice, v
kateri ima potrosnik stalno ali za¢asno prebivaliSce.

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potrosnik upravi¢en, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

1

. INFORMACIJE O PRIDOBLJENI PRAVICI

Pojasnilo o na€inu delovanja sistema zamenjave ter navedba mozZnosti in nacinov
zamenjave; navedba vrednosti, ki je doloCena za €asovni zakup potroSnika v sistemu
zamenjave ter niz primerov konkretnih moznosti zamenjave.

Navedba Stevila pocitniSkih letovis€, ki so na voljo, in Stevila ¢lanov v sistemu zamenjave,
vkljuéno z morebitnimi omejitvami razpoloZljivosti dolo¢ene namestitve, ki jo izbere
potrosnik (na primer v obdobju poveCanega povprasevanja) in/ali je potrebna rezervacija
precej vnaprej, ter navedbe kakrdnihkoli omejitev izbire, ki nastanejo zaradi sodelovanja
potrodnika v sistemu zamenjave pravic ¢asovhega zakupa.

. INFORMACIJE O NEPREMICNINAH/OBJEKTIH:

Ustrezen opis nepremicnin/objektov in njihove lokacije; kadar pogodba zadeva namestitev,
ki ni nepremi¢nina, ustrezen opis namestitve in storitev; ustrezen opis, kje lahko potrodnik
pridobi nadaljnje informacije.



3. INFORMACIJE O STROSKIH:

Informacije o obveznosti podjetja, da pred izvedbo zamenjave pri vsaki predlagani
zamenjavi zagotovi podrobnosti o morebitnih dodatnih stroskih, ki bodo nastali za
potroSnika v zvezi z zamenjavo.

4. INFORMACIJE O ODPOVEDI POGODBE:

— Ce je potrebno, informacije o postopkih za prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb in o
posledicah tak8nega prenehanja veljavnosti.

— Pogoj za odpoved pogodbe, posledice odpovedi in informacije o morebitnih stroskih, ki
zaradi odpovedi lahko nastanejo za potroSnika.

5. DODATNE INFORMACIJE:

— Navedba jezika(-ov), v katerih lahko potrosnik komunicira s podjetjem v zvezi s pogodbo, na
primer v zvezi z obravnavanjem vpraSanj ali pritozb.

— Ce obstaja, moznost izvensodnega reSevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potrosnika:

OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE (Obr. OP)
Pravica do odstopa

PotroSnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v Stirinajstih koledarskih dneh odstopi od
pogodbe.

Pravica do odstopa zaéne veljati................. (vpiSe podjetje, preden potrosniku predlozi
obrazec).

Ce potro$nik tega obrazca ni prejel, odstopni rok zaéne tedi, ko potrosnik prejme obrazec in v
vsakem primeru potece eno leto po sklenitvi pogodbe ali predpogodbe.

Ce potro$nik ni prejel vseh zahtevanih informacij, odstopni rok zaéne tegi, ko potrosnik prejme
te informacije, v vsakem primeru pa potece tri mesece po sklenitvi pogodbe ali predpogodbe.

Ce zeli potrodnik uveljavljati pravico do odstopa, na papirju ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov (na primer obvestilo, poslano po klasi¢ni ali elekironski posti itd.) o tem obvesti
podjetje. Potrosnik lahko za odstop od pogodbe uporabi ta obrazec.

Ce potrosnik uveljavlja pravico do odstopa, ni dolzan plagati nobenih stroskov.

Prepoved predplacila

Med odstopnim rokom so vsa predpladila potrodnika prepovedana. Prepoved velja za vsa

placila, nadomestila, zagotavljanja jamstev, rezervacije sredstev na racunih, izrecna priznavanja
itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim strankam.



Obvestilo o odstopu

— Za (firma in sedez ali ime in naslov podjetja):*

— Spodaj podpisani potrjujem/potrjujiemo,** da odstopam/odstopamo** od pogodbe.
— Datum sklenitve pogodbe:*

— Ime(-na) potrosnika/potroSnikov:
— Naslov(-i) potrosSnikov:***

— Podpis(-i) potrosnika/potrosnikov (samo, v primeru, da se obrazec posreduje na papirju):

“kkk

— Datum:

*kk

* |1zpolni podjetje, preden predlozi obrazec potrosniku.
** Neustrezno Crtati.
*** |zpolni potrosnik, v primeru, da za odstop od pogodbe uporabi ta obrazec.

Datum prejema informacij:

Podpis potrosnika:




4. PRAVILNIK O NACINU VPISA IN POGOJIH ZA VPIS POTROSNISKIH ORGANIZACIJ V
REGISTER

— preambula:

Na podlagi Cetrtega odstavka 226. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04
— uradno preciS€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 —
ZKolT, 31/18 in ___ ) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O NACINU VPISA IN POGOJIH ZA VPIS POTROSNISKIH ORGANIZACIJ V
REGISTER

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s Cetrtim odstavkom 226. ¢lena
Zakona o varstvu potroSnikov s pravilnikom dolo¢i nadin vpisa potrodniskih organizacij v
register potrosniskih organizacij ter organizacijske, tehni¢ne in prostorske pogoje, ki jih
mora izpolnjevati organizacija za vpis v register.

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

V pravilniku je dolo€eno, da register potroSnidkih organizacij vodi ministrstvo, pristojno
za varstvo potrosnikov. V registru ministrstvo vodi evidenco potrosniskih organizacij,
podatki, ki so vpisani v register pa so javni.

Zatem so dolo€eni pogoji, ki jih mora potrodniSka organizacija izpolnjevati za vpis v
register potrosniskih organizacij, pri Eemer je pomembno, da je potrodniSka organizacija
registrirana kot drustvo ali zavod ali druga organizacija, ki ne opravlja pridobitne
dejavnosti in so jo ustanovili potrodniki zaradi varstva svojih pravic. Prav tako mora biti
potrodniSka organizacija nevtralna ter neodvisna od interesov ponudnikov blaga in
storitev, mora razpolagati z ustrezno opremljenimi poslovnimi prostori, imeti
vzpostavljeno delujo€o spletno stran, imeti ob vhodu v poslovni prostor napis z
navedbo imena organizacije in uradnih ur. Nenazadnje pa je pomembno tudi, da ima
potrodniSka organizacija v okviru svojega dela ima dolo¢ene uradne ure ter opredeljene
nacgine in poti komuniciranja s potrosniki ter da potrodniku zagotavlja varstvo njegovih
osebnih podatkov.

V pravilniku je dolo€en tudi postopek vpisa potrosSniSke organizacije za vpis v register
potrodniskih organizacij, in sicer s podatki kje se vloZi vloga za vpis v register, katere
priloge oziroma dokazila mora vloga vsebovati.

V pravilniku je dolo€eno, da v primeru izpolnjenih pogojev za vpis v register, ministrstvo
izda odlo¢bo in opravi vpis potrodniSke organizacije v register.

Pravilnik vsebuje tudi doloCbe glede podatkov, ki jih je potrebno vpisati v register
potrodniskih organizacij in obveznosti potroSniSke organizacije po vpisu v register o



poro€anju glede vsake spremembe podatkov, doloenih s tem pravilnikom, ter o vpisu
teh sprememb v evidenco.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so potroSnidke organizacije, ki se Zelijo vpisati v register potrosniskih
organizacij in morajo za ta namen vloZiti pri ministrstvu vlogo za vpis v navedeni
register.

3. Pravne posledice

PotroSnidke organizacije morajo za vpis v register potrodniSkih organizacij in tudi po
navedenem vpisu v register izpolnjevati pogoje iz tega pravilnika. O vsaki spremembi
podatkov, doloCenih s tem pravilnikom, mora vpisana potrodniSka organizacija obvestiti
ministrstvo najpozneje v tridesetih dneh od uveljavitve spremembe. Spremembe
podatkov in datum sprememb se prav tako vpiSejo v evidenco.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zaletka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolocbe Pravilnika o nacinu vpisa in
pogojih za vpis potroSniskih organizacij v register (Uradni list RS, §t. 8/12).

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potro$niskih organizacij v register (Uradni list RS,
st. 8/12).

— normativni del:

PRAVILNIK
o nacinu vpisa in pogojih za vpis potrosniskih organizacij v register

1. ¢len
(vsebina)

Ta pravilnik doloa nacin vpisa potroSniSkih organizacij v register potrosniskih organizacij (v
nadaljnjem besedilu: register) ter organizacijske, tehni¢ne in prostorske pogoje, ki jih mora

izpolnjevati organizacija za vpis v register.

2. ¢len
(register)

(1) Register vodi ministrstvo, pristojno za varstvo potroSnikov (v nadaljnjem besedilu:
ministrstvo).

(2) Ministrstvo v registru potrosniskih organizacij vodi evidenco potrosniskih organizacij.

(3) Podatki, vpisani v register, so javni.



3. ¢len
(pogoji)

PotroSnidka organizacija mora za vpis v register izpolnjevati naslednje pogoje:

je registrirana kot drustvo ali zavod ali druga organizacija, ki ne opravlja pridobitne
dejavnosti in so jo ustanovili potroSniki zaradi varstva svojih pravic;

je nevtralna ter neodvisna od interesov ponudnikov blaga in storitev;

razpolaga z ustrezno opremljenimi poslovnimi prostori, pri Cemer se stanovanje ne Steje
kot poslovni prostor;

ob vhodu v poslovni prostor mora imeti na vidnem mestu napis z navedbo imena
organizacije in uradnih ur;

ima vzpostavljeno delujoco spletno stran;

v okviru svojega dela ima dolo¢ene uradne ure ter opredeljene nacine in poti
komuniciranja s potrosniki;

potroSniku zagotavlja varstvo njegovih osebnih podatkov.

4. ¢len
(postopek vpisa)

(1) PotroSniska organizacija vlozi vlogo za vpis v register pri ministrstvu.

(2) Vloga iz prejSnjega odstavka mora vsebovati naslednje podatke oziroma so ji prilozene
naslednje priloge:

odlo¢bo oziroma drugo dokazilo o registraciji drustva, zavoda ali druge organizacije;
ime in priimek osebe, ki je pooblas€ena za zastopanje;

izjavo o nevtralnosti ter neodvisnosti od interesov ponudnikov blaga in storitev;
dokazilo o razpolaganju s poslovnimi prostori in sicer pogodbo o lastniStvu ali najemu
poslovnih prostorov;

dokazilo o napisu imena organizacije in uradnih ur ob vhodu v poslovni prostor;

izjavo o nacinu in poteh komuniciranja s potro$niki;

dokazilo o delovanju spletne strani.

(3) Ce so izpolnjeni pogoji za vpis v register, ministrstvo izda odlo&bo v skladu s predpisi, ki
urejajo splosni upravni postopek, in na podlagi odlo€be opravi vpis v register.

5. ¢len
(vpis v evidenco)

V evidenco se vpiSejo naslednji podatki:

datum in zaporedna Stevilka vpisa;

datum in Stevilka odlogbe, na podlagi katere je bil vpis opravljen;

ime potroSniSke organizacije;

podatki o registraciji drustva, zavoda ali druge organizacije;

sedeZ organizacije;

temeljni akt drustva, zavoda ali druge organizacije (datum, Stevilka);

Stevilka in datum odlo¢be, na podlagi katere je bil opravljen izbris organizacije.

6. ¢len
(sprememba podatkov)



O vsaki spremembi podatkov, dolo¢enih s tem pravilnikom, mora vpisana potroSniska
organizacija obvestiti ministrstvo najpozneje v tridesetih dneh od uveljavitve spremembe.
Spremembe podatkov in datum sprememb se vpiSejo v evidenco.

7. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potrosniSkih organizacij v register (Uradni list RS, st.
8/12).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Zdravko Pocivalsek I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo



5. UREDBA O KONCESIJI ZA OPRAVLJANJE JAVNE SLUZBE OBVESCANJA IN
IZOBRAZEVANJA POTROSNIKOV TER JAVNE SLUZBE IZVAJANJA PRIMERJALNIH
OCENJEVANJ BLAGA IN STORITEV

— preambula:

Na podlagi tretjega odstavka 229. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, st. 98/04
— uradno preciS€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 —
ZKolT, 31/18 in ___)izdaja Vlada Republike Slovenije

— okvirni naslov podzakonskega akta:

UREDBA O KONCESIJI ZA OPRAVLJANJE JAVNE SLUZBE OBVESCANJA IN
IZOBRAZEVANJA POTROSNIKOV TER JAVNE SLUZBE IZVAJANJA PRIMERJALNIH
OCENJEVANJ BLAGA IN STORITEV

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Vlada Republike Slovenije v skladu s tretjim odstavkom 229. ¢lena Zakona o varstvu
potrodnikov z uredbo dolo¢i predmet, pogoje in postopek podeljevanja koncesije za
opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potrodnikov ter koncesije za
opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev, koncesijsko
razmerje, financiranje opravljanja koncesije in nadzor nad izvajanjem koncesije. Ta uredba
je tudi koncesijski akt za podelitev koncesije.

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Uredba na zacetku poleg vsebine uredbe zelo natan¢no opredeljuje koncedenta, Stevilo
in obmocje koncesije, obdobje trajanja koncesije in neprenosljivost koncesije.

Zatem uredba dolo¢a predmet koncesije in opredeljuje katere naloge obsega koncesija
za opravljanje javne sluzbe obvescanja in izobrazevanja potroSnikov ter koncesija za
opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev.

Zelo pomembne so nadaljnje dolo¢be uredbe glede pogojev za pridobitev koncesije,
merila za izbiro koncesionarja, slednja pa so podrobneje opredeljena v javhem razpisu.

Uredba doloCa postopek podelitve koncesije, pri ¢emer opredeljuje, kaj vse mora
vsebovati javni razpis, prav tako pa opredeljuje tudi strokovno komisijo, ki pregleda in
oceni vloge ter ugotovi, ali so izpolnjeni razpisni pogoji in na koncu pripravi tudi porodilo.
O izbiri koncesionarja pa odloci Vlada Republike Slovenije z upravno odlocbo.

V uredbi je natanéno opredeljena koncesijska pogodba in njena vsebina, nacini
prenehanja koncesijskega razmerja in prenehanje veljavnosti koncesijske pogodbe.

Zatem je opredeljeno tudi financiranje opravljanja koncesije, pri ¢emer je posebej
opredeljeno zagotavljanje sredstev in priznavanje upravi¢enih stroSkov, nacin in
dinamika placil in vracilo sredstev.



Zadnji del uredbe pa doloa obveznost poroCil o opravljanju nalog in nadzor nad
upravljanjem koncesije, slednjega opravljajo ministrstvo in drugi pristojni organi.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so organizacije, ki Zelijo pridobiti koncesijo za opravljanje javne
sluzbe obveS€anja in izobraZevanja potroSnikov ter koncesije za opravljanje javnhe
sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev.

3. Pravne posledice

Organizacije, ki zelijo pridobiti koncesijo za opravljanje javne sluzbe obveS€anja in
izobrazevanja potroSnikov ter koncesije za opravljanje javne sluzbe izvajanja
primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev morajo izpolnjevati pogoje iz te uredbe. Ko
organizacija pridobi koncesijo, pa mora izpolnjevati vse obveznosti oziroma dolocbe te
uredbe in koncesijske pogodbe, kot npr. izpolnjevanje predmeta in obsega opravljanja
koncesije, dolo€enih v programu opravljanja koncesije, upoStevanje rokov, dolo¢enih v
koncesijski pogodbi, uporaba sredstev namensko in v skladu s koncesijsko pogodbo,
obveznost poro¢anja itd.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zacCetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be Uredbe o koncesiji za
opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potrodnikov ter javne sluzbe izvajanja
primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15).

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI

Uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zane 1. marca 2023. Z dnem uporabe te uredbe preneha veljati Uredbe o
koncesiji za opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potroSnikov ter javne
sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, $t. 47/15).

— normativni del:

UREDBA
o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obvesc¢anja in izobrazevanja potrosnikov ter javne
sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev

|. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
(vsebina uredbe)

(1) Ta uredba doloCa predmet, pogoje in postopek podeljevanja koncesije za opravljanje javne
sluzbe obveS€anja in izobraZzevanja potroSnikov ter koncesije za opravljanje javne sluzbe
izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev, koncesijsko razmerje, financiranje opravljanja
koncesije in nadzor nad izvajanjem koncesije.

(2) Ta uredba je tudi koncesijski akt za podelitev koncesije.



2. ¢len
(koncedent)

Koncedent je Vlada Republike Slovenije, njene pravice in obveznosti v imenu in za racun
Republike Slovenije izvaja ministrstvo, pristojno za varstvo potroSnikov (v nadaljnjem besedilu:
ministrstvo).

3. ¢len
(Stevilo in obmocje koncesije)

(1) Za opravljanje javne sluzbe obveSCanja in izobrazevanja potroSnikov se podeli ena
koncesija za celotno obmocje Republike Slovenije.

(2) Za opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev se podeli ena
koncesija za celotno obmocje Republike Slovenije.

4. ¢len
(obdobje trajanja koncesije in neprenosljivost koncesije)

Koncesiji iz prejdnjega Clena sta neprenosljivi in se podelita za dve leti.
II. PREDMET KONCESIJE IN POGOJI ZA PRIDOBITEV KONCESIJE

5. ¢len
(predmet koncesije)

(1) Koncesija za opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potrosnikov obsega
naslednje naloge:
— izvajanje aktivnosti obvescanja in izobraZevanja potro$nikov z namenom vecje varnosti
potroSnikov, izbire, dostopnosti, kakovosti blaga in storitev;
— informiranje potroSnikov o uveljavljanju njihovih pravic.

(2) Koncesija za opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev
obsega naslednje naloge:

— primerjalno ocenjevanje blaga in storitev z uporabo metodologije za preizkuSanje in
ocenjevanje kakovosti blaga in storitev, ki zajema analizo posameznih znacilnosti blaga
in storitev, ki blago in storitve uvrs€a v razrede z razli¢nimi ocenami;

— zagotavljanje informiranja potroSnikov o rezultatih primerjalnega testiranja blaga in
storitev.

6. ¢len
(pogoji za pridobitev koncesije)

Koncesijo posamezne javne sluzbe lahko pridobi organizacija, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

1. je nevladna potroSniSka organizacija, vpisana v register potrodniskih organizacij pri
ministrstvu, ali druga nevladna organizacija, ki je ustanovljena za varstvo pravic
potrodnikov in izvaja posamezne strokovne in raziskovalne naloge na podrocju varstva
potroSnikov ter izkazuje nepridobitnost, nevtralnost in neodvisnost od interesov
ponudnikov blaga ali storitev,

2. deluje najmanj tri leta od ustanovitve,



proti njej ni uveden postopek prisilne poravnave, stecaja ali likvidacije ali ni prenehala
poslovati na podlagi sodne ali druge odlo¢be,

v zadnjih treh letih pred objavo javhega razpisa in med postopkom javnega razpisa ni
bila pravnomoéno obsojena za kaznivo dejanje, povezano s poslovanjem organizacije,
oziroma ji ni bila izdana sodna ali upravna odlo¢ba, s katero ji je prepovedano
opravljanje dejavnosti, povezane z izvajanjem koncesije, in je odlo€ba postala izvrSljiva,
ima poravnane vse davke, prispevke in druge obvezne dajatve ali poslovne obveznosti
v skladu s predpisi,

v zadnjih treh letih organizaciji ni bila dana odpoved pogodbe, sklenjena z Republiko
Slovenijo za izvajanje dejavnosti na podro€ju varstva potroSnikov, zaradi krSitve
pogodbenih obveznosti,

ima ustrezne strokovne reference o delu na podrocju varstva potroSnikov, ki ne smejo
biti starejSe od treh let za vsako koncesijo posebej,

zagotavlja lo€ena stroSkovna mesta za posamezne naloge vsake koncesije in drugih
nalog, ki jih morebiti izvaja,

zagotavlja storitev koncesije na obmocju celotne Republike Slovenije.

7. ¢len
(merila za izbiro koncesionarja)

(1) Pri izbiri koncesionarja se upostevajo naslednja merila:

ocena predloZenega programa opravljanja koncesije posamezne javne sluzbe za
celotno obdobje trajanja koncesije, ki je v skladu s predmetom koncesije, pri kateri se
upostevajo kakovost predloZzenega programa, spremljanje nalog in pojasnjenost
izvedbe nalog,

strokovna usposobljenost za opravljanje javne sluZzbe.

(2) Merila za izbiro koncesionarja so podrobneje opredeljena v javnem razpisu.

[ll. POSTOPEK PODELITVE KONCESIJE

8. ¢len
(javni razpis)

(1) Koncesionar je izbran z javnim razpisom, ki ga izvede ministrstvo.

(2) Javni razpis mora vsebovati:

predmet koncesije,

pogoje za pridobitev koncesije,

dokumente in dokazila, ki jih mora k prijavi na javni razpis priloZiti organizacija,
zacetek in Cas trajanja koncesije,

merila za izbiro koncesionarja,

Cas in kraj oddaje prijav,

rok za sprejemanje prijav na javni razpis,

rok za obves&canije prijavljenih organizacij o izbiri,

rok za izbiro koncesionarja,

odgovorne osebe za dajanje informacij med javnim razpisom in
druge podatke za izvedbo javnega razpisa.

(3) Javni razpis se objavi v Uradnem listu Republike Slovenije in na spletnih straneh ministrstva.

9. ¢len
(strokovna komisija)



(1) Minister, pristojen za varstvo potrosnikov (v nadaljnjem besedilu: minister), imenuje
tri€lansko komisijo, ki pregleda in oceni vloge ter ugotovi, ali izpolnjujejo razpisne pogoje.
Komisija sestavi poroCilo, v katerem navede vloge, ki izpolnjujejo razpisne zahteve, ter jih
razvrsti tako, da je razvidno ustrezanje postavljenim merilom ter ministru poSlje poro€ilo o
izvedbi javnega razpisa in obrazloZeni predlog izbire koncesionarja.

(2) O izbiri koncesionarja odloci Vlada Republike Slovenije z upravno odlocbo.
IV. KONCESIJSKO RAZMERJE

10. ¢len
(koncesijska pogodba)

(1) Medsebojna razmerja med koncedentom in koncesionarjem se podrobneje uredijo s
koncesijsko pogodbo, ki jo po pooblastilu Vlade Republike Slovenije podpiSe minister. Pravice
in obveznosti, ki izhajajo iz koncesijskega razmerja, nastanejo z dnem sklenitve koncesijske
pogodbe.

(2) S koncesijsko pogodbo se dolocijo:

— predmet koncesije,

— ime, sedez in pravnoorganizacijska oblika koncesionarja,

— zaCetek veljavnosti in trajanje koncesijske pogodbe,

— obveznost koncesionarja, da zagotovi opravljanje koncesije na celotnem obmogju
Republike Slovenije,

— vrsta upravi€enih stroskov,

— pogodbena vrednost,

— oblika zahtevkov in porodil,

— obveznost vsebinskega in finan€nega poro¢anja koncesionarja koncedentu,

— nacin finan¢nega in strokovnega nadzora, ki ga opravi koncedent,

— sredstva, ki jih za opravljanje koncesije zagotavlja koncedent, in nacin financiranja,

— pogodbene sankcije zaradi neopravljanja ali nepravilnega opravljanja koncesije,

— nadcin spreminjanja in prenehanja koncesijske pogodbe,

— rok za odpoved koncesije in nacin odpovedi,

— prepoved odstopa terjatve koncedenta tretji osebi,

— druge dolocbe, ki so pomembne za opravljanje koncesije.

V. PRENEHANJE KONCESIJSKEGA RAZMERJA

11. €len
(nacini prenehanja koncesijskega razmerja)

(1) Koncesijsko razmerje preneha s prenehanjem koncesijske pogodbe, prenehanjem
koncesionarja, Ce ta nima pravnih naslednikov, ali z odvzemom koncesije.

(2) Koncedent z odlo€bo odvzame koncesijo, Ce:

— koncesionar ne izpolnjuje predmeta in obsega opravljanja koncesije, dolo€enih v
programu opravljanja koncesije,

— koncesionar ne za¢ne opravljati koncesije v roku, dolo€enem v koncesijski pogodbi,

— koncesionar krsi dolo¢be te uredbe ali koncesijske pogodbe,

— ministrstvo ali drugi pristojni organi ugotovijo, da koncesionar uporablja sredstva
nenamensko ali jih uporablja v nasprotju s koncesijsko pogodbo,

— jevjavnem interesu, da se dejavnost preneha opravljati kot koncesionirana javna
sluzba,



— v drugih primerih, dolo¢enih s koncesijsko pogodbo.

12. ¢len
(prenehanje veljavnosti koncesijske pogodbe)

(1) Koncesijska pogodba preneha veljati:
— po poteku €asa, za katerega je bila sklenjena,
— z odpovedjo,
— S sporazumno razvezo.

(2) Razlogi in pogoji za odpoved koncesijske pogodbe, odpovedni rok ter druge medsebojne
pravice in obveznosti se dolo€ijo v koncesijski pogodbi.

VI. FINANCIRANJE OPRAVLJANJA KONCESIJE

13. ¢len
(zagotavljanje sredstev in priznavanje upravic¢enih stroskov)

(1) Sredstva za opravljanje koncesije se zagotovijo v skladu s sprejetim proraunom Republike
Slovenije.

(2) Vrednost sredstev za posamezno proracunsko leto in njihovo izplacilo sta odvisna od
sprejetega proracuna Republike Slovenije za posamezno leto. Sredstva med posameznimi
proraéunskimi leti niso prenosljiva.

(3) Koncesionarju se za opravljanje koncesije priznajo sredstva v visini upravicenih stroSkov za
opravljanje koncesije, katerih vrsta in obseg se opredelita z javnim razpisom in koncesijsko
pogodbo, vendar najvec v obsegu, predvidenem v proracunu Republike Slovenije.

14. ¢len
(nacin in dinamika placil)

Nacin in dinamika placil koncesionarju se opredelita s koncesijsko pogodbo.

15. ¢len
(vraCilo sredstev)

Ce koncesionar kréi koncesijsko pogodbo ali &e se pri nadzoru nad porabo proragunskih
sredstev, dodeljenih za opravljanje koncesije, izkaze, da je koncesionar prejel sredstva
neupraviceno oziroma je sredstva uporabil nenamensko, koncedent zahteva vraclilo Ze
izplacanih proradunskih sredstev skupaj s pripadajo¢imi zakonskimi zamudnimi obrestmi od
dneva nakazila do dneva vradila.

VII. POROCILA IN NADZOR NAD OPRAVLJANJEM KONCESIJE

16. ¢len
(porocila o opravljanju nalog)

(1) Koncesionar mora koncedentu ob predlozitvi zahtevka za financiranje opravljanja koncesije
predloziti tudi vmesno vsebinsko in vmesno finanéno poroc€ilo o rezultatih opravljenih nalog
skupaj z dokazili, in sicer v roku, doloéenem v koncesijski pogodbi.



(2) Koncesionar mora koncedentu predloziti zakljuéno vsebinsko porocilo in zaklju€no finan¢no
porocilo o opravljanju koncesije v roku, dolo¢enem v koncesijski pogodbi.

(3) Zakljuéno vsebinsko porocilo iz prejSnjega odstavka zajema vsebinsko poro€ilo in dokazila o
izpolnitvi prevzetih obveznosti glede:

— dosezenih ciljev nalog iz programa,

— uresnicitve programa,

— posebnosti pri izvedbi programa.

(4) Zakljuéno finan¢no porocilo iz drugega odstavka tega ¢lena mora vsebovati:
— obrazlozitev porabe sredstev in upravi¢enih stroskov,
— obseg izvedenih nalog,
— vrednost izvedenih nalog.

17. €len
(nadzor)

(1) Strokovni nadzor nad opravljanjem koncesije opravljajo ministrstvo in drugi pristojni organi.

(2) Koncesionar mora koncedentu in drugim pristojnim organom omogociti nadzor nad porabo
sredstev, tako da je vsak ¢as mogoc€a kontrola izvrSevanja pogodbe tako, da lahko koncedent,
ministrstvo in drugi pristojni organi kadarkoli med trajanjem pogodbenega razmerja in eno leto
po koncu trajanja koncesije zahtevajo vpogled v vso dokumentacijo posameznega dela
poslovanja koncesionarja, ki se nanaSa na opravljanje javne sluZbe in izvajanje koncesijske
pogodbe.

VIIl. PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

18. ¢len
(prehodno obdobje)

Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potrodnikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, $t. 47/15) se
uporablja do prenehanja izvajanja koncesije podeljene na njeni podlagi.

19. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati
pa se zac¢ne 1. marca 2023. Z dnem uporabe te uredbe preneha veljati Uredba o koncesiji za
opravljanje javne sluZzbe obve&C€anja in izobraZevanja potrodnikov ter javne sluzbe izvajanja
primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Vlada Republike Slovenije
Janez Jansa l.r.
Predsednik



6. PRAVILNIK O UPORABI JEZIKOV NARODNIH SKUPNOSTI V PROCESIH
POSLOVANJA PODJETIJ S POTROSNIKI NA OBMOCJIH, KJER ZIVITA
ITALIJANSKA IN MADZARSKA NARODNA SKUPNOST

— preambula:
Na podlagi tretiega odstavka 7. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, st. 98/04 —

uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT,
31/18 in ___) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O UPORABI JEZIKOV NARODNIH SKUPNOSTI V PROCESIH POSLOVANJA
PODJETIJ S POTROSNIKI NA OBMOCJIH, KJER ZIVITA ITALIJANSKA IN MADZARSKA
NARODNA SKUPNOST

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s tretjim odstavkom 7. lena Zakona o
varstvu potroSnikov s pravilnikom dolo€i procese poslovanja podjetij, ki se nanasajo na
prodajo blaga in storitev, v katerih mora podjetie na obmodjih kjer avtohtono Zivita
italijanska in madzarska narodna skupnost s potrosniki uporabljati poleg slovenskega tudi
jezik narodne skupnosti.

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Pravilnik podrobneje dolo€a, da morajo podjetia na obmocjih, kjer avtohtono Zivita
italijanska in madzarska narodna skupnost s potrosniki uporabljati poleg slovenskega
jezika uporabljati tudi jezik narodne skupnosti, in sicer v naslednjih procesih poslovanja:
pri podajanju osnovnih informacij glede znacilnosti, prodajnih pogojev, namembnosti,
sestave in uporabe izdelka ali storitve; v cenikih, ¢e so predpisani s posebnim zakonom
in v obvestilih o obratovalnih ¢asih.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so podjetja, ki potroSnikom prodajajo blago ali storitve na obmodgjih v
Republiki Sloveniji, kjer avtohtono zivita italijanska in madzarska narodna skupnost. Za
obmodja iz prejSnjega Clena se Stejejo narodnostno meSana obmocja v skladu z
zakonom, ki ureja ustanovitev obgin ter doloc€itev njihovih obmodij.

3. Pravne posledice

Podjetja, ki potroSnikom prodajajo blago ali storitve na obmodjih v Republiki Sloveniji,
kjer avtohtono Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost morajo v dolocenih
procesih poslovanja, navedenih v tem pravilniku, poleg slovenskega uporabljati tudi
jezik narodne skupnosti.



o lll. PREHODNI REZIM

Do zaletka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolocbe Pravilnika o uporabi jezikov
narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potroSniki na obmodjih, kjer Zivita
italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list RS, st. 78/08).

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potrosniki na
obmodjih, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list RS, t. 78/08).

— normativni del:

PRAVILNIK
o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potrosniki na
obmogjih, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost

1. ¢len

Ta pravilnik podrobneje dolo€a procese poslovanja podjetij, ki se nanasajo na prodajo blaga in
storitev, v katerih mora podjetje na obmodjih kjer avtohtono Zivita italijanska in madZarska
narodna skupnost s potrosniki uporabljati poleg slovenskega tudi jezik narodne skupnosti.

2. ¢len

Za obmodja iz prejdnjega Clena se Stejejo narodnostno medana obmocja v skladu z zakonom, ki
ureja ustanovitev ob¢in ter doloc€itev njihovih obmodij.

3. ¢len

Podjetjie mora na obmodjih iz 1. ¢lena s potrodniki uporabljati poleg slovenskega tudi jezik
narodne skupnosti v naslednjih procesih poslovanja:
— pri podajanju osnovnih informacij glede znacilnosti, prodajnih pogojev, namembnosti,
sestave in uporabe blaga ali storitve;
— v cenikih, ¢e so predpisani s posebnim zakonom;
— v obvestilih o obratovalnih ¢asih.

4. ¢len

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potroSniki na
obmodjih, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list RS, §t. 78/08).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Zdravko Pocivalsek I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo



7. PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE PRI POGODBAH O PAKETNEM
POTOVANJU IN POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJIH

— preambula:

Na podlagi petega odstavka 173. Clena in tretjega odstavka 201. ¢lena Zakona o varstvu
potrosSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07,
86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT, 31/18 in ___) izdaja minister za gospodarski razvoj
in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE PRI POGODBAH O PAKETNEM POTOVANJU
IN POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJIH

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s petim odstavkom 173. ¢lena in
tretjim odstavkom 201. ¢lena Zakona o varstvu potrodnikov s pravilnikom dolo¢i vsebino in
obliko obrazcev za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih potovalnih
aranzmajih, ki so jih organizator potovanja, prodajalec potovanja, kadar se turistiéni paket
prodaja prek njega, in podjetje, ki omogofa povezane potovalne aranZmaje, dolzni
zagotoviti potrosniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba.

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Pravilnik dolo¢a obrazce informacij v skladu s Prilogo | in Prilogo Il Direktive (EU)
2015/2302 o paketnih potovanijih in povezanih potovalnih aranzmajih.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so organizatorji potovanj, prodajalci potovanj, kadar se turistiéni
paket prodaja prek njih, in podjetja, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje.

3. Pravne posledice

Organizatorji potovanj, prodajalci potovanj, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njih, in
podjetja, ki ponujajo povezane potovalne aranzmaje, morajo pri pogodbah o paketnem
potovanju in povezanih potovalnih aranZmajih potroSniku pred sklenitvijo pogodbe
oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba zagotoviti informacije na ustreznih
obrazcih, ki jih kot prilogo doloca ta pravilnik.

o lll. PREHODNI REZIM




Do zacCetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo doloCbe Pravilnika o obrazcih za
informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih potovalnih aranzmaijih (Uradni
list RS, st. 43/18).

o IV. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnika o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, St. 43/18).

— normativni del:

PRAVILNIK
o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih potovalnih
aranzmajih

1. ¢len
(vsebina)

(1) Ta pravilnik dolo€a obliko in vsebino obrazcev za informacije pri pogodbah o paketnem
potovanju in povezanih potovalnih aranZmajih, ki jih organizator potovanja, prodajalec
potovanja, kadar se turistini paket prodaja prek njega, in podjetje, ki omogoCa povezane
potovalne aranZmaje, zagotovijo potrosniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potrodnika
zavezuje ponudba.

(2) S tem pravilnikom se v pravni red Republike Slovenije delno prenasa Direktiva (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in
povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L
S§t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1-33).
2. ¢len
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo enak pomen, kot ga imajo v Zakonu o varstvu
potrosSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07,
86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKoIT, 31/18 in ___; v nadaljnjem besedilu: zakon).

3. ¢len
(obrazci za zagotavljanje informacij)

(1) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
potrosSniku zagotovita standardne informacije iz prvega odstavka 173. ¢lena zakona na obrazcu
iz Priloge | ali Priloge I, ki sta sestavni del tega pravilnika.

(2) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega,
potroSniku zagotovita standardne informacije iz drugega odstavka 173. Clena zakona na
obrazcu iz Priloge I, ki je sestavni del tega pravilnika.

(3) Organizator potovanja potroSniku zagotovi standardne informacije iz tretjega odstavka 173.
¢lena zakona na obrazcu iz Priloge lll, ki je sestavni del tega pravilnika.

(4) Podjetje, ki omogoCa povezane potovalne aranzmaje, potrosniku zagotovi informacije iz
prvega odstavka 201. ¢lena zakona na obrazcu iz Priloge 1V, ki je sestavni del tega pravilnika.



4. ¢len
(konéna dolocba)

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnika o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, §t. 43/18).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Zdravko Pocivalsek I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo

Priloga |: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je mozna
uporaba hiperpovezav

Priloga II: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju v primerih, ki niso
zajeti v Prilogi |

Priloga 1ll: Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke posreduje
drugemu podjetju

Priloga IV: Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev

Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je mozna
uporaba hiperpovezav

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turistiCni paket v smislu zakona, ki ureja varstvo
potrosnikov.

Zato boste upraviCeni do vseh pravic EU, ki veljagjo za turistiéne pakete. Podjetie XY
prevzema/podjetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisticnega paketa v
celoti.

Poleg tega podjetie XY/podjetia XY v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov,
zagotavlja(-jo) jamstvo, da se v primeru njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa
placila in zagotovi va$ povratek, kadar turisticni paket vklju€uje prevoz.

Vec¢ informacij o kljuénih pravicah iz zakona, ki ureja varstvo potroSnikov: [se zagotovi v obliki
hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:
Kljuéne pravice na podlagi zakona, ki ureja varstvo potrodnikov:

— PotroSniki prejmejo vse bistvene informacije o turisticnem paketu pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.



— Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vkljuéenih v pogodbo, je vedno odgovorno
vsaj eno podjetje.

— PotroSniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko pridejo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

— Potro$niki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov
turisti¢ni paket prenesejo na drugo osebo.

— Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turistitnega paketa. Ce se cena povisa za ved kot 8 odstotkov cene
turistiSnega paketa, lahko potro$nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potroSnik pravico do zniZanja cene, Ce pride do
znizanja zadevnih strosSkov.

— Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrdne koli odstopnine in prejmejo
celotno povracilo vseh placil, ¢e se je znatno spremenil kateri od bistvenih elementov
turistiénega paketa razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, turistiéni paket
pred njegovim zacCetkom prekliCe, so potroSniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to
ustrezno, pa tudi do povrnitve Skode.

— Potrosniki lahko v primeru izrednih okolis€in odstopijo od pogodbe pred zaetkom
turisticnega paketa brez placila kakrSne koli odstopnine, na primer, ¢e v kraju potovanja
nastanejo resne varnostne teZave, ki bi verjetno vplivale na turisti¢ni paket.

— Poleg tega potrodniki lahko odstopijo od pogodbe kadar koli pred zaCetkom turistiCnega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

— Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zaéetku ni mogoé&e zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranZmaje. PotroSniki lahko brez placila kakrSne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja teZave ne odpravi.

— Potrosniki so upravi¢eni tudi do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

— Ce je potro$nik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

— Ce ima organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, likvidnostne tezave, se pladila povrnejo. Ce ima organizator potovanja
ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, likvidnostne
teZzave po zacetku turistiénega paketa in je v turisticni paket vkljuen prevoz, se zagotovi
povratek potroSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, npr. jamstvena shema ali
zavarovalnica). Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se potrosniki
lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vklju¢no z
imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).

Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju v primerih, ki niso
zajeti v Prilogi |

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turistiCni paket v smislu zakona, ki ureja varstvo
potrosnikov.

Zato boste upraviCeni do vseh pravic EU, ki veljagjo za turistiéne pakete. Podjetie XY
prevzema/podjetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisticnega paketa v
celoti.



Poleg tega podjetie XY/podjetia XY v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov,
zagotavlja(-jo) jamstvo, da se vam v primeru njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa
placila in zagotovi va$ povratek, kadar turisticni paket vklju€uje prevoz.

Kljuéne pravice na podlagi zakona, ki ureja varstvo potro$nikov:

Potrosniki prejmejo vse bistvene informacije o turisticnem paketu pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo, je vedno odgovorno
vsaj eno podjetje.

Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko pridejo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroskov
turistiéni paket prenesejo na drugo osebo.

Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turistitnega paketa. Ce se cena povisa za ved kot 8 odstotkov cene
turistiSnega paketa, lahko potro$nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potroSnik pravico do zniZanja cene, Ce pride do
znizanja zadevnih stroskov.

PotroSniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrdne koli odstopnine in prejmejo
celotno povracilo vseh pladil, ¢e se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov
turistiénega paketa razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, ta turistiéni paket
pred njegovim zacCetkom prekliCe, so potroSniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to
ustrezno, pa tudi do povrnitve Skode.

PotroSniki lahko v primeru izrednih okolid€in odstopijo od pogodbe pred zacetkom
turisticnega paketa brez placila kakrSne koli odstopnine, na primer, ¢e v kraju potovanja
nastanejo resne varnostne teZave, ki bi verjetno vplivale na turisti¢ni paket.

Poleg tega potrodniki lahko odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turisticnega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogode zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranZmaje. PotroSniki lahko brez placila kakrSne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja teZave ne odpravi.

Potrosniki so upraviceni tudi do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

Ce je potro$nik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

Ce ima organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, likvidnostne tezave, se pladila povrnejo. Ce ima organizator potovanja
ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, likvidnostne
teZzave po zacetku turistiénega paketa in je v turisticni paket vkljuen prevoz, se zagotovi
povratek potroSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, npr. jamstvena shema ali
zavarovalnica). Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se potrosniki
lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vklju¢no z
imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).

[Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potrosSnikov.]

Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke posreduje
drugemu podjetju



Ce najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije od podjetja XY sklenete pogodbo s
podjetiem AB, se bo potovalna storitev, ki jo zagotavljata XY in AB, Stela za turisticni paket v
smislu zakona, ki ureja varstvo potroSnikov.

Zato boste upravi¢eni do vseh pravic EU, ki veljajo za turisticne pakete. Podjetje XY prevzema
polno odgovornost za ustrezno izvedbo turistiénega paketa v celoti.

Poleg tega podjetje XY v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potroSnikov, zagotavlja jamstvo, da
se v primeru njegovih likvidnostnih teZzav povrnejo va8a placila in zagotovi va$ povratek, kadar
turisti¢ni paket vklju€uje prevoz.

Vec¢ informacij o kljuénih pravicah iz zakona, ki ureja varstvo potroSnikov: [se zagotovi v obliki
hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

Kljuéne pravice na podlagi zakona, ki ureja varstvo potro$nikov:

— PotrosSniki prejmejo vse bistvene informacije o potovalnih storitvah pred sklenitvijo pogodbe
0 paketnem potovanju.

— Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vkljuéenih v pogodbo, je vedno odgovorno
vsaj eno podjetje.

— Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko pridejo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

— PotroSniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov
turistiéni paket prenesejo na drugo osebo.

— Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turistitnega paketa. Ce se cena povisa za ved kot 8 odstotkov cene
turistinega paketa, lahko potro$nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potroSnik pravico do zniZanja cene, Ce pride do
znizanja zadevnih strosSkov.

— Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrdne koli odstopnine in prejmejo
celotno povracilo vseh pladil, ¢e se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov
turistiénega paketa razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, turistiéni paket
pred njegovim zacCetkom prekliCe, so potroSniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to
ustrezno, pa tudi do povrnitve Skode.

— Potrodniki lahko v primeru izrednih okoli€in odstopijo od pogodbe pred zafetkom
turisticnega paketa brez placila kakrSne koli odstopnine, na primer, ¢e v kraju potovanja
nastanejo resne varnostne tezave, ki bi verjetno vplivale na turisti¢ni paket.

— Poleg tega potrosniki lahko odstopijo od pogodbe kadar koli pred zaCetkom turistiénega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

— Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogode zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranZmaje. PotroSniki lahko brez placila kakrSne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja teZave ne odpravi.

— Potrosniki so upravi¢eni tudi do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

— Ce je potrosnik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

— Ce ima organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, likvidnostne tezave, se pladila povrnejo. Ce ima organizator potovanja
ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, likvidnostne
teZzave po zacetku turistiénega paketa in je v turisticni paket vkljuen prevoz, se zagotovi
povratek potroSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali



zavarovalnica). Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se potrosniki
lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vklju¢no z
imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov: [HIPERPOVEZAVA].

Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev

Del A: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogoca povezan potovalni
aranzma prek spleta v_smislu prve alineje drugega odstavka 170. ¢lena, prevoznik, ki prodaja
povratno vozovnico

Ce po izbiri in plagilu potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne potovalne
storitve za svoje potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki na podlagi zakona,
ki ureja varstvo potrosnikov, veljajo za turisti¢ne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta nasega podjetja/XY za rezervacije rezervirate
dodatne potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega
aranZzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil
XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY, in po potrebi za va$
povratek. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav
zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav: [se zagotovi v obliki hiperpovezave].
Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb s strankami, ki niso XY, ki
se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potrosnikov: [HIPERPOVEZAVA].
Del B: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogoca povezan potovalni

aranzma_prek spleta v _smislu_prve alineje drugega odstavka 170. &lena, podijetie, ki ni
prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico

Ce po izbiri in plagilu ene potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne
potovalne storitve za svoje potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki veljajo za
turisticne pakete na podlagi zakona, ki ureja varstvo potroSnikov.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta nasega podjetja/XY za rezervacije rezervirate
dodatne potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega



aranZzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil
XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne
zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).
Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potrosnikov: [HIPERPOVEZAVA].
Del C: Obrazec standardnih informacij v_primeru povezanih potovalnih aranZmajev v _smislu

prve alineje drugega odstavka 170. ¢lena, kadar so pogodbe sklenjene v socasni fiziéni
navzodnosti podijetja (ki ni prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico) in potroSnika

Ce po izbiri in plagilu ene potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne
potovalne storitve za svoje potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upravi¢eni do pravic, ki na
podlagi zakona, ki ureja varstvo potroSnikov, veljajo za turistiCne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom na$ega podjetja/XY ali stikom z njim rezervirate kakréne koli dodatne
potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V
tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil XY za storitve,
ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja
povracila v primeru likvidnostnih teZav zadevnega ponudnika storitev.

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

[Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov.]
Del D: Obrazec standardnih informacij, kadar je podijetie, ki prek spleta omogoda povezane

potovalne aranzmaje v _smislu druge alineje drugega odstavka 170. ¢lena, prevoznik, ki prodaja
povratno vozovnico




Ce prek te povezave/teh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za svoje potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upraviCeni do pravic, ki na podlagi zakona, ki ureja varstvo potrosnikov,
veljajo za turistiCne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY
rezervirate dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve
postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU
zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi
likvidnostnih tezav XY, in po potrebi za vas$ povratek. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja
povracila v primeru likvidnostnih teZav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).
Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potrosnikov: [HIPERPOVEZAVA].

Del E: Obrazec standardnih informacij, kadar je podijetie, ki prek spleta omogoda povezane
potovalne aranzmaje v_smislu_druge alineje drugega odstavka 170. &lena, podijetie, ki ni
prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico

Ce prek te povezave/teh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za svoje potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upraviCeni do pravic, ki na podlagi zakona, ki ureja varstvo potrosnikov,
veljajo za turistiCne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY
rezervirate dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve
postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU
zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi
likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih
teZzav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).
Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).



Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potrosnikov: [HIPERPOVEZAVA.

8. PRAVILNIK O NACINU OZNACEVANJA CEN BLAGA IN STORITEV

— preambula:

Na podlagi petega odstavka 14. ¢lena zakona o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, st. 98/04 —
uradno precisceno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT,
31/18 in ___) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O NACINU OZNACEVANJA CEN BLAGA IN STORITEV

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s petim odstavkom 14. ¢lena Zakona
o varstvu potrosnikov s pravilnikom doloéi na¢in oznaCevanja prodajnih cen in cen za enoto
blaga, ki ga podjetja ponujajo potroSnikom. Pravilnik dolo€a tudi nadin oznaCevanja cen
storitev, ki jih podjetja ponujajo potroSnikom. Namen pravilnika je izboljSanje obves€anja
potroSnikov in laZje primerjanje cen.

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Pravilnik podrobno opredeljuje kljuéne izraze, uporabljene v pravilniku: prodajna cena
blaga, cena za enoto blaga, blago, ki se prodaja nepakiran v razsutem stanju in cena
storitve.

Pravilnik dolo¢a obveznost oznaCevanja cene blaga ali storitve v eurih, prav tako pa
podrobneje dolo¢a, katero blago mora biti ozna€eno in tudi nacin oznalevanja, kje se
cena navede, obveznost nedvoumne, prepoznavne in C(itlive oznaclitve cen za
potrodnika na vidnem in dosegljivem mestu. Dolo¢a tudi primere, v katerih ni treba
oznaciti blago s ceno (npr. pri prodaji blaga na javnih drazbah, pri prodaji umetniskih del
in starin, pri blagu, ki se potroSniku dobavlja kot sestavni del storitve, pri razstavljenem
blagu, ki ni namenjeno prodaji ali blagu, ki je namenjeno le za okrasitev poslovnih
prostorov in izlozb).

Pravilnik med drugim dolo€a tudi oznaCevanje cen storitev v obliki cenika in alternative
od takSnega oznacevanja v nekaterih primerih, kadar cene ni mozno oznadciti kot cene
za vrsto storitve v skladu s tem pravilnikom ali kadar bi bila zaradi velikega Stevila



storitev, ki jih ponuja podjetje potrodnikom, objava cen za storitve na ceniku dvoumna,
slabo vidna in tezko prepoznavna ali e podjetje opravlja storitve izkljuéno na terenu in
nima poslovnega prostora za opravljanje storitev — v slednjem primeru so lahko cene
storitev potrosSniku dostopne in razvidne na drug ustrezen nacin, naveden v pravilniku.

2. Naslovnik
Naslovnik ukrepov so podjetja, ki ponujajo ali prodajajo blago ali storitve potroSnikom.
3. Pravne posledice

Podjetja, ki ponujajo ali prodajajo blago ali storitve potroSnikom morajo oznacevati cene
tistemu svojemu blagu ali storitvam in na nacin, kot je dolo€eno s tem pravilnikom.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zacletka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo€be Pravilnika o nadinu oznacevanja
cen blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 63/99, 27/01 in 65/03).

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o naCinu oznacevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 63/99, 27/01 in
65/03).

— normativni del:

PRAVILNIK
o nacinu oznacevanja cen blaga in storitev

|. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len
(1) Pravilnik dolo€a nacin oznacevanja prodajnih cen in cen za enoto blaga, ki ga podjetja
ponujajo potroSnikom. Pravilnik dolo¢a tudi nacin oznalevanja cen storitev, ki jih podjetja
ponujajo potroSnikom.
(2) Namen pravilnika je izboljSanje obves€anja potrosSnikov in lazje primerjanje cen.

2. ¢len

(1) Prodajna cena blaga je cena za enoto blaga ali za dolo¢eno koli¢ino blaga skupaj z davkom
in vsemi drugimi dajatvami.

(2) Cena za enoto blaga je cena blaga skupaj z davkom in z vsemi drugimi dajatvami za en
kilogram, en liter, en meter, en kvadratni meter ali en kubi¢ni meter blaga ali za neko druga¢no
posamicno enoto koli¢ine, ki se sploSno in obiajno uporablja pri prodaji dolo¢enega blaga.



(3) Blago, ki se prodaja nepakirano v razsutem stanju, je blago, ki ni vnaprej pakirano in ga
merimo v prisotnosti potroSnika, kolikor narava blaga to dopus¢a.

(4) Cena storitve je cena storitve skupaj z davkom in z vsemi drugimi dajatvami.

(5) Za potrosnika oziroma podjetje po tem pravilniku se Steje oseba kot je dolo¢ena v zakonu, ki
ureja varstvo potrosnikov.

3. ¢len

Cena blaga oziroma storitve mora biti ozna¢ena v eurih. V primeru, da je poleg cene v eurih
cena za blago ali za storitve oznacena tudi v drugih valutah, mora biti poleg zneska v eurih tudi
oznaka EUR.

ll. OZNACEVANJE CEN BLAGA
4. ¢len
(1) Vse blago mora biti oznaceni s prodajno ceno.

(2) Vse blago mora biti oznaceno tudi s ceno za enoto. Cene za enoto ni potrebno oznacevati,
Ce je enaka prodajni ceni ali e to ne bi bilo koristno zaradi narave ali namena blaga, zlasti ¢e:

— koli€ina blaga ni pomembna za primerjavo cen ali

— sev isti embalazi prodaja razli¢no blago.

(3) Blago, ki se prodaja nepakirano v razsutem stanju, mora imeti oznaceno le ceno za enoto
blaga.

(4) Blago v izlozbah prodajaln mora biti oznaeni s cenami iz prvega, drugega in tretjega
odstavka tega Clena.

(5) Razstavljeno blago, ki je namenjeno za prodajo ali za zbiranje ponudb, mora biti oznaceno s
ceno iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega Clena.

5. ¢len

Ne glede na dolo€ila 4. €lena ni treba oznaditi blaga s ceno v naslednjih primerih:
— pri blagu, ki se potroSniku dobavlja kot sestavni del storitve,
— pri prodaji blaga na drazbi,
—  pri prodaji umetniskih del in starin,
— pri razstavljenem blagu, ki ni namenjeno niti prodaji, niti za zbiranje ponudb ter je to
nedvomno oznaceno,
— pri blagu, namenjenemu le za okrasitev poslovnih prostorov in izlozb.

6. ¢len
(1) Cena blaga mora biti ozna¢ena na blagu.

(2) Cena se lahko oznadi tudi na enega od naslednjih nacinov, vendar tako, da ne obstoja
moznost zamenjave s ceno drugega blaga:

— na polici, kjer je blago nameS¢&eno,
— naizvirni embalaZi blaga,



— v obliki cenika,
— v katalogu,
— na nek drug ustrezen nacin.

7. ¢len

(1) Cene blaga, ki so oznacene na polici, morajo biti oznagene pred, pod ali nad blagom z
imenom blaga.

(2) Pri istovrstnem blagu z razli¢no neto tezo ali z razli€no prostornino, mora biti na oznaki cene
poleg imena blaga tudi navedba neto teZe ali prostornine.

(3) Za blago, ki se ne nahaja v prodajalni, se cene lahko oznacijo s cenikom ali s katalogom, ki
morata biti potroSniku dostopna.

8. ¢len

(1) Oznacitev cen v skladu s 6. in 7. ¢lenom mora biti nedvoumna, lahko prepoznavna, ditljiva in
za potrodnika na vidnem in dosegljivem mestu.

(2) Cena je nedvoumno oznacena, €e je ni mozno zamenjati s ceno drugega blaga, ki se nahaja
v neposredni sosescini.

(3) Prodajna cena in cena za enoto blaga sta oznaceni Citljivo, Ce je velikost Stevilk najmanj 3
mm. Pri ozna€evanju cen v obliki cenika sta prodajna cena in cena za enoto blaga oznaceni
Citliivo, €e je velikost Stevilk najmanj 5 mm. Pri oznaCevanju cen na polici, kjer je blago
namesceno, je prodajna cena oznacena Citljivo, Ce je velikost Stevilk najmanj 4 mm, cena za
enoto blaga pa, Ce je velikost Stevilk najmanj 2 mm.

lIl. OZNACEVANJE CEN STORITEV
9. ¢len

Cene za vse storitve morajo biti oznacene kot cene v obliki cenika.
10. ¢len

Pri storitvah, pri katerih cene ni mozno oznaciti kot cene za vrsto storitve v skladu z 2. ¢lenom,
se ceno storitve lahko oznadi na enega naslednjih nacinov:
— kot ceno delovne ure za izvedbo dolo¢ene storitve v poslovnem prostoru izvajalca
storitve,
— kot ceno delovne ure za izvedbo dolo€ene storitve na kraju samem,
— kot ceno vseh stroSkov za izvedbo dolodene storitve,
— kot ceno storitve, prera¢unano na mersko enoto,
— kot ceno storitve, ki jo nedvoumno opredelimo na drug nacin in se obi€ajno uporablja pri
ponujanju dolo¢enih storitev.

11. ¢élen

V primeru, ko bi bila zaradi velikega Stevila storitev, ki jih ponuja podjetje potroSnikom, objava
cen za storitve na ceniku dvoumna, slabo vidna in tezko prepoznavna ali ¢e podjetje opravlja
storitve izkljuéno na terenu in nima poslovnega prostora za opravljanje storitev, so lahko cene
storitev potroSniku dostopne in razvidne na drug ustrezen nacin:

— katalog storitev s cenami,



— posebna broSura z nedvoumnim opisom storitev s cenami,
— prospekti z nedvoumnim opisom storitev s cenami,
— nadrug ustrezen nacin.

12. ¢len
(1) Oznacitev cen za storitve mora biti nedvoumna, lahko prepoznavna, Citljiva in za potroSnika
na vidnem in dosegljivem mestu.
(2) Cena za storitve je nedvoumno oznacena, e je ni mozno zamenjati s ceno druge storitve, ki

se nahaja v neposredni soses€ini.

(3) Cena za storitve je v poslovnem prostoru oznacena Citljivo, e je velikost ¢rk in Stevilk na
ceniku za storitve najmanj 5 mm.

(4) Cena za storitev mora biti potroSniku lahko dostopna ter mora biti objavljena na vidnem
mestu v poslovnem prostoru, kjer je ta storitev potrodniku ponujena.

(5) Kot vidno oznaceno ceno storitve se Steje, da je cenik obeSen na steno poslovnega prostora
oziroma tistega njegovega dela, kjer se nahajajo potro3niki.

13. ¢len

Ce se vgrajeno blago za opravljeno storitev obrauna posebej, mora biti potro$niku na
razpolago cenik vgrajenega blaga.

IV. PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA
14. ¢len

Dolo¢ba drugega odstavka 4. ¢lena tega pravilnika se ne uporablja za prodajalne, katerih
povrsina prodajnega prostora je manj$a od 500 m2.

15. ¢len

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu. Republike Slovenije,
uporabljati pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o nacinu oznacevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 63/99, 27/01 in 65/03).
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— preambula:

Na podlagi sedmega odstavka 205. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t.
98/04 — uradno precisceno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 —
ZKolT, 31/18 in ___ ) izdaja Vlada Republike Slovenije

— okvirni naslov podzakonskega akta:

UREDBA O JAMSTVU ZARADI LIKVIDNOSTNIH TEZAV ORGANIZATORJA POTOVANJA
IN PODJETJA, KI OMOGOCA POVEZANE POTOVALNE ARANZMAJE

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Vlada Republike Slovenije v skladu s sedmim odstavkom 205. ¢lena Zakona o varstvu
potrodnikov z uredbo podrobneje dolo€i nacin za izracun letnega prometa, povezanega z
izvedbo turistiCnih paketov, pogoje delovanja jamstvene sheme in najniZjo viSino
zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito, za posamezno obliko zavarovanja. Uredba
namre€ omogoca hitrejSe prilagajanje potrebam na trgu.

Izbiro oblike jamstva se prepus€a organizatorju potovanja. Organizator potovanja bo lahko
tako Se vedno tveganje za primer likvidnostnih teZzav zavaroval pri zavarovalnici, lahko pa
bo izbral tudi druga¢no obliko jamstva, npr. banéno garancijo, zavarovanje z namenskim
depozitom ali oblikovanje posebne jamstvene sheme. Bistveno je, da bo izbrano jamstvo v
primeru likvidnostnih teZav ustrezalo postavljenim kriterijem, ki so predpisani z uredbo.

o |l. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ):

1. Opis ukrepa in reSitve

Uredba dolo€a, da lahko organizator potovanja jamstvo v primeru svojih likvidnostnih
teZzav zagotovi z zavarovanjem pri zavarovalnici, zavarovanjem z namenskim ban¢nim
depozitom, ban¢éno garancijo ali vkljuCitvijo v jamstveno shemo, ki izpolnjuje pogoje iz
Zakona o varstvu potrosnikov in te uredbe.

Najprej je doloCena zahtevana viSina jamstva zavarovanja pri zavarovalnici ali z
namenskim ban¢nim depozitom (kritie mora zadoS¢ati za viSino 10 odstotkov letnega
prometa organizatorja potovanja iz naslova organiziranja turisticnih potovanj) in
zahtevana viSina sredstev v jamstvenih shemah (viSina sredstev mora zadoscati za
kritle 10 odstotkov letnega prometa iz naslova organiziranja potovanja za eno petino
osnove zahtevane viSine sredstev — za izraCun osnove zahtevane viSine sredstev se
uporabi prihodek iz naslova organiziranja potovanja vseh vklju€enih organizatorjev
potovanj).

Zatem se doloCa pogoje delovanja jamstvene sheme, in sicer se ta lahko ustanovi v
okviru katerekoli pravne osebe, ki se Steje za nosilca jamstvene sheme. Sredstva,
zbrana za namene placila iz naslova odgovornosti organizatorja potovanja, se vodi na
loéenem namenskem rac¢unu. Nosilec jamstvene sheme sam dolo¢i podrobnej$e pogoje
placil organizatorjev potovanj v jamstveno shemo, vendar pa pri tem velja, da se mora



zahtevana visina sredstev doseci v najvec treh letih po za¢etku uporabe uredbe in da
noben izmed vklju€enih organizatorjev potovanj ne sme biti dolZzan prispevati ve¢ kot 10
odstotkov svojih letnih prihodkov iz naslova organiziranja potovanj. Organizator
potovanja, ki izstopi iz jamstvene sheme, je upravi¢en do vracila vplatanega zneska,
razen €e so bile iz jamstvene sheme plac¢ane obveznosti zaradi njegovih likvidnostnih
tezav.

Upravitelj sheme lahko proti organizatorju potovanja, za katerega je placal doloCen
znesek iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZav organizatorja potovanja,
uveljavlja regresni zahtevek. Sredstva, ki jih upravitelj prejme na podlagi regresnega
zahtevka, vrne na lo€en namenski racun. Organizator potovanja, ki je opravil povratek
potroSnikov namesto organizatorja potovanja, ki ima oziroma je imel likvidnostne
teZzave, pa je upraviCen do povracila vseh stroSkov, ki jih je imel s povratkom
potrodnikov, iz jamstvene sheme.

Nosilec jamstvene sheme je za svoje delo upravi¢en do placila nadomestila, ki ga dolo€i
v svojih pravilih, prav tako pa lahko nosilec sheme sprejme tudi podrobnejSa pravila
glede delovanja sheme.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so organizatorji potovanj in podjetja, ki omogocCajo povezane
potovalne aranZmaje.

3. Pravne posledice

Organizatorji potovanj in podjetja, ki ponujajo povezane potovalne aranzmaje, morajo
zagotoviti jamstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu z dolo€bami te uredbe.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zacletka uporabe te uredbe se uporabljajo dolo¢be Uredbe o jamstvu zaradi likvidnostnih
teZzav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogocfa povezane potovalne aranzmaje
(Uradni list RS, st. 52/18).

Za podjetja je v predlogu zakona dolo¢eno prehodno obdobje glede nacina zagotavljanja
jamstva v primeru likvidnostnih teZav, ki je bilo dolo¢eno glede na prehodno obdobje iz
predhodno veljavne uredbe.

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI

Uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se za€ne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe te uredbe preneha veljati Uredba
o jamstvu zaradi likvidnostnih teZav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje (Uradni list RS, §t. 52/18).

— normativni del:
UREDBA
o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoca

povezane potovalne aranzmaje

1. ¢len



(vsebina)

(1) Ta uredba dolo€a najnizjo viSino zahtevanega jamstva za povracilo vseh placil potroSnika in
stroSkov povratka potroSnika zaradi likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja in podjetja, ki
omogocCa povezane potovalne aranZmaje (v nadaljnjem besedilu: jamstvo), nacin izraCuna
letnega prometa, povezanega z izvedbo turistiCnih paketov, in pogoje delovanja jamstvene
sheme.

(2) S to uredbo se v pravni red Republike Slovenije delno prenaSa Direktiva (EU) 2015/2302
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih
potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) S§t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L st. 326 z
dne 11. 12. 2015, str. 1-33).

2. ¢len
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tej uredbi, imajo enak pomen, kot ga imajo v Zakonu o varstvu potroSnikov
(Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15, 55/17 — ZKolIT, 31/18in __ ).

3. ¢len
(zagotavljanje jamstva)

Jamstvo zagotovita organizator potovanja in podjetje, ki omogo€a povezane potovalne
aranzmaje (v nadaljnjem besedilu: organizator potovanja).

4. ¢len
(oblike jamstev)

Organizator potovanja zagotovi jamstvo v obliki:
- zavarovanja pri zavarovalnici,

- namenskega ban¢nega depozita,

- banéne garancije ali

vkljucitve v jamstveno shemo.

5. ¢len
(najnizja viSina zahtevanega jamstva)

(1) Najnizja visina zahtevanega jamstva v obliki zavarovanja pri zavarovalnici, namenskega
banénega depozita ali banéne garancije zagotavlja kritje v visini najmanj 10 odstotkov letnega
prometa organizatorja potovanja, najniZja viSina zahtevanega jamstva v jamstveni shemi pa
najmanj 2 odstotka skupnega letnega prometa vseh organizatorjev potovanj, vkljucenih v
jamstveno shemo.

(2) Organizator potovanja, ki v preteklem poslovnem letu ni imel letnega prometa, zagotovi
najniZzjo vidino zahtevanega jamstva, ki zagotavlja kritie v vidini najmanj 10 odstotkov
naértovanega letnega prometa.

6. ¢len
(jamstvena shema)



(1) Jamstvena shema je skupek sredstev, ki se zberejo za namene povracila vseh placil
potrodnika in strodkov povratka potrodnika iz naslova odgovornosti organizatorja potovanja.
Jamstvena shema se lahko oblikuje v okviru katerekoli pravne osebe, ki postane nosilec
jamstvene sheme.

(2) Sredstva, zbrana za namene povracila vseh placil potrosSnika in stroSkov povratka potroSnika
iz naslova odgovornosti organizatorja potovanja, se vodijo na lo€enem namenskem racunu.

(3) Nosilec jamstvene sheme organizatorju potovanja na njegovo zahtevo omogoci vpogled v
namenski racun iz prejSnjega odstavka.

(5) Ce se jamstvena shema oblikuje v okviru gospodarskega interesnega zdruZenja, ¢lanstvo v
tem zdruZenju ne sme biti pogoj za vkljucitev v to shemo.

7. ¢len
(vplacila v jamstveno shemo)

(1) Organizator potovanja, ki se vklju¢i v jamstveno shemo, vplacuje v jamstveno shemo visino
sredstev glede na vrsto in ceno turisticnih paketov, vrsto prevoza, dolZzino obdobja zahtevanih
predplacil pred zaCetkom izvedbe turistitnega paketa in svojo bonitetho oceno, pri ¢emer
prispeva v jamstveno shemo najmanj 1 odstotek in najve¢ 10 odstotkov letnega prometa.

(2) Organizator potovanja, ki v preteklem poslovnem letu ni imel letnega prometa, vplacuje v
jamstveno shemo viino sredstev v skladu s prejSnjim odstavkom glede na nacrtovani letni
promet.

8. ¢len
(izstop iz jamstvene sheme)

Organizator potovanja, ki izstopi iz jamstvene sheme, je upravicen do vracila vplacanih
sredstev, razen Ce so bile iz jamstvene sheme platane obveznosti zaradi njegovih likvidnostnih
tezav.

9. ¢len
(nadomestilo)

Nosilec jamstvene sheme je za svoje delo upravic¢en do placila nadomestila, ki pokriva dejanske
stroSke upravljanja jamstvene sheme.

10. ¢len
(povratek potrosnikov)

Organizator potovanja, ki je opravil povratek potroSnikov namesto organizatorja potovanja, ki
ima oziroma je imel likvidnostne teZave, je upravic¢en do povracila vseh stroskov, ki jih je imel s
povratkom potrodnikov, iz jamstvene sheme.

11. €len
(regresni zahtevek)

(1) Nosilec jamstvene sheme lahko uveljavlja regresni zahtevek proti organizatorju potovanja,
za katerega je placal znesek iz naslova jamstva.



(2) Znesek, ki ga nosilec jamstvene sheme prejme na podlagi regresnega zahtevka iz
prejSnjega odstavka, vrne na lo€en namenski racun iz drugega odstavka 6. ¢lena te uredbe.

12. ¢len
(pravila nosilca jamstvene sheme)

Nosilec jamstvene sheme sprejme pravila v zvezi z zagotavljanjem in upravljanjem jamstvene
sheme.

13. ¢len
(nacin izracuna letnega prometa)

(1) Letni promet iz 5. in 7. ¢lena te uredbe se izraCuna na podlagi prihodkov od prodaje iz
naslova organiziranja potovanj in omogocanja povezanih potovalnih aranZmajev v preteklem
poslovnem letu.

(2) Nacrtovani letni promet iz drugega odstavka 5. ¢lena in drugega odstavka 7. ¢lena te uredbe
se izraCuna na podlagi nacrtovanih prihodkov od prodaje iz naslova organiziranja potovanj in
omogocanja povezanih potovalnih aranzmajev v tekoem poslovnem letu.

PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

14. ¢len
(prehodno obdobje)

NajniZja vidina zahtevanega jamstva iz prvega odstavka 5. ¢lena in viSina vplacil v jamstveno
shemo iz prvega odstavka 7. ¢lena te uredbe se zagotovi v dveh letih od uveljavitve te uredbe,
in sicer v enem letu od uveljavitve te uredbe najmanj v visini 75 odstotkov zahtevanega jamstva
in vplacil.

15. ¢len
(konéna dolocba)

Ta uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu. Republike Slovenije, uporabljati
pa se zaCne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe te uredbe preneha veljati Uredba o jamstvu
zaradi likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogo€a povezane potovalne
aranzmaje (Uradni list RS, st. 52/18).
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