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Zadeva: Javna obravnava osnutka Pravilnika o kakovosti storitve za enotno 
evropsko telefonsko številko za klice v sili 112 in številko policije 113

Na Ministrstvu za javno upravo smo v sodelovanju z Ministrstvom za notranje zadeve in 
Ministrstvom za obrambo pripravili osnutek Pravilnika o kakovosti storitve za enotno evropsko 
telefonsko številko za klice v sili 112 in številko policije 113. Sprejem pravilnika narekuje 
določba tretjega odstavka 81. člena Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o 
elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, št. 81/15; v nadaljnjem besedilu: ZEKom-1C), ki 
določa, da minister, pristojen za elektronske komunikacije, v soglasju z ministrom, pristojnim za 
zaščito in reševanje, in ministrom, pristojnim za notranje zadeve, izda pravilnik iz desetega 
odstavka 134. člena zakona. S pravilnikom se predpiše kakovost storitve za enotno evropsko 
telefonsko številko za klice v sili 112 in številko policije 113, tako da se zlasti določi parametre 
kakovosti, njihove mejne vrednosti in metode merjenja teh parametrov ter merila za 
zagotavljanje točnih in zanesljivih podatkov o lokaciji kličočega. 

Z ZEKom-1C je bila zaradi težav, povezanih z nezmožnostjo sprejema klicev občanov na 
številko 113, vzpostavljena pravna podlaga za sprejem pravilnika, ki bo urejal parametre 
kakovosti ne le za številko 112, temveč tudi za številko 113. Osnutek pravilnika ohranja vsebino 
prej veljavnega pravilnika, ki se uporablja do izdaje novega, ob upoštevanju sprememb, ki jih je 
prinesel ZEKom-1C.

Zainteresirano javnost pozivamo, da poda svoje morebitne pripombe in predloge glede osnutka 
pravilnika najkasneje do vključno 15. decembra 2017.

S spoštovanjem,

         mag. Bojan Križ
        generalni direktor 

Strokovna, zainteresirana in druga javnost
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