OSNUTEK EVA (2017-3130-0040)

Na podlagi desetega odstavka 134. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, §t. 109/12, 110/13, 40/14-ZIN-B, 54/14 — odl. US, 81/15 in 40/17)) izdaja minister za
javno upravo v soglasju z ministrico za obrambo in ministrico za notranje zadeve

PRAVILNIK
o kakovosti storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili 112 in
Stevilko policije 113

1. €len
(vsebina pravilnika)

Ta pravilnik dolo¢a kakovost storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili
112 in Stevilko policije 113 na ozemlju Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: storitev
112in 113).

2. ¢len
(pomen izrazov)

V tem pravilniku uporabljeni izrazi imajo naslednji pomen:

1. Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem
besedilu: agencija) je neodvisen regulativni organ, ki na podrocju elektronskih
komunikacij deluje v skladu z Zakonom o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, &t.
109/12 s spremembami; v nadaljnjem besedilu: zakon).

2. Center 112 je mesto, ki sprejema klice na enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v
sili 112 (v nadaljnjem besedilu: Stevilka 112).

3. Center 113 je mesto, ki sprejema klice na interventno Stevilko policije 113 (v nadaljnjem
besedilu: Stevilka 113).

4. Cas dostave SMS sporoéila na Stevilko 112 je ¢as, merjen v sekundah na eno decimalko
natan¢no, ki prete€e od trenutka, ko je javho komunikacijsko omreZje prejelo vse
potrebne informacije za poSiljanje SMS sporocila na Stevilko 112, pa do trenutka oddaje
SMS sporocila iz omrezja operaterja centru 112.

5. Cas sporo&anja informacije o lokaciji klioéega je ¢as, merjen v sekundah na eno
decimalko natancno, ki preteCe od trenutka, ko je javno komunikacijsko omrezje prejelo
vse potrebne informacije za vzpostavitev zveze na Stevilko 112 ali Stevilko 113, pa do
trenutka oddaje podatka o lokaciji kliCoCega iz omrezja operaterja centru 112 ali centru
113.

6. Cas vzpostavljanja zveze na $tevilko 112 ali Stevilko 113 je &as, merjen v sekundah na
eno decimalko natancno, ki preteCe od trenutka, ko je javho komunikacijsko omrezje
prejelo vse potrebne informacije za vzpostavitev zveze na Stevilko 112 ali Stevilko 113,
pa do trenutka, ko kli€oCi prejme signal zasedeno ali signal klicnega zvonjenja ali signal
javljanja.

7. Delez neuspelih klicev na Stevilko 112 ali Stevilko 113 je razmerje v odstotkih med
neuspelimi Klici na stevilko 112 ali Stevilko 113 in vsemi poizkusi vzpostavitve zvez na
Stevilko 112 ali Stevilko 113 v doloéenem €asovnem obdobju. Za poizkus vzpostavitve
zveze na Stevilko 112 ali Stevilko 113 se ne Steje neuspeSen poizkus, kadar je vzrok zanj
v terminalni opremi.



8. Delez neuspelih SMS sporocil na Stevilko 112 je razmerje v odstotkih med SMS
sporodili, ki so bila sintakti€no pravilno prejeta na operaterjevem SMS centru in ki niso
bila iz omrezja operaterja oddana centru 112 ter med vsemi SMS sporodili, ki so bila
sintakti¢no pravilno prejeta na operaterjevem SMS centru v dolo€enem ¢asovnem
obdobju.

9. Dostop do centra 112 ali centra 113 je povezava od omrezne priklju¢ne to¢ke pri centru
112 ali centru 113 do dostopovnega vozlis¢a, ki omogoca povezavo z jedrnim omrezjem.

10. Dostopovni vod je zi¢na ali brezzi¢na povezava od omrezne prikljuéne toCke ali
mobilnega terminala kli€oCega do dostopovnega vozlis§€a, ki omogoCa povezavo z
jedrnim omrezjem.

11. Informacija o lokaciji kli€oCega je geografsko sklenjeno obmocje oziroma tocka,
dolo¢ena z eno ali ve€ geografskimi koordinatami.

12. Informacija o Stevilki kliCoCega je element oStevil€enja, s katerega je bil sprozen klic na
Stevilko 112 ali Stevilko 113.

13. Klic na Stevilko 112 je katerikoli klic ali seja, ki je bila vzpostavljena na Stevilo 112 preko
javnega komunikacijskega omreZja. Klic, ki ga lahko sproZi ¢lovek ali naprava, je lahko
vzpostavljen v govorni, video, besedilni ali podatkovni obliki.

14. Klic na Stevilko 113 je klic preko javhega komunikacijskega omreZja, ki ga sprozi ¢lovek
in je vzpostavljen v govorni obliki.

15. Neuspeli klic na Stevilko 112 ali 113 je klic na Stevilko 112 ali klic na Stevilko 113, kjer se
po 30 sekundah od trenutka, ko omrezje prejme vse potrebne informacije za
vzpostavitev zveze, na dostopovnem vodu klicoCega ne pojavi signal za zasedeno ali za
zvonjenje.

16. Nomadski uporabnik je uporabnik elektronskih komunikacijskih storitev, ki dostopa do
javnega komunikacijskega omrezja prek razlicnih omreznih priklju¢nih tock.

17. Pogostost okvar na dostopu do centra 112 ali centra 113 je razmerje v odstotkih med
veljavno prijavljenimi okvarami v doloCenem obdobju in Stevilom dostopov do centra 112
ali centra 113 v istem obdobju.

18. Rok odprave okvar na dostopu do centra 112 ali centra 113 je ¢as, merjen v urah, ki
preteCe od prejetja veljavne prijave okvare pri za to namenjeni sluzbi operaterja do
odstranitve okvare in povrnitve v prejSnje stanje.

19. Storitev 112 in 113 je skupek storitev klica v sili, Se zlasti govorni klici, besedilni klici in
prikaz lokacije klicoCega.

20. Veljavna prijava okvare je prijava prekinitve ali poslabSanja kakovosti storitve zaradi
okvare v operaterjevem javnem komunikacijskem omrezju. Pri tem se ne upoStevajo
okvare kakrdnekoli opreme na uporabniski strani omrezne priklju¢ne tocke.

3. ¢len
(¢as in na€in zagotavljanja storitve)

(1) Storitev 112 in 113 se v javnih komunikacijskih omrezjih izvaja 24 ur na dan in sedem dni
v tednu.

(2) Dostop do storitve 112 in 113 se s strani operaterja zagotavlja neomejeno in brezpla¢no.
Za mobilne terminale, ki ne vsebujejo modula za identifikacijo naro€nika, je zagotavljanje
dostopa do storitve 112 in 113 omejeno glede na tehni¢ne zmoznosti operaterja.

(3) Kilici na Stevilko 112 in klici na Stevilko 113 se obravnavajo prednostno 24 ur na dan in
sedem dni v tednu, v obsegu, kot je to tehni€no mogoce.

(4) Operater centru 112 ali centru 113 da na voljo informacije o Stevilki in lokaciji kliCoCega
na Stevilko 112 ali Stevilko 113, ki izvirajo iz njegovega omrezja, razen €e to ni tehni¢no
izvedljivo.



(5) Za klice na Stevilko 112 in klice na Stevilko 113 mora biti zagotovljena najboljSa mozna
kakovost glede na uporabljeno tehnologijo.

(6) Vsak operater zagotovi stalno delovanje dostopa do centra 112 in centra 113, pri Cemer
brezplatno zagotovi tudi nadomestne povezave, preusmeritve ali drug nacin povezave s
centrom 112 in centrom 113.

(7) Okvare pri klicih na Stevilko 112 in klicih na Stevilko 113 se obravnavajo prednostno 24 ur
na dan in sedem dni v tednu.

4. ¢len
(parametri kakovosti, njihovo merjenje in poro€anje)

(1) Parametri kakovosti, povezani z izvajanjem storitve 112 in 113, so:
- pogostost okvar na dostopu do centra 112 in centra 113,

- rok odprave okvar na dostopu do centra 112 in centra 113,

- delez neuspelih klicev na Stevilko 112 in Stevilko 113,

- delez neuspelih SMS sporodil na stevilko 112,

- CGas dostave SMS sporocila na Stevilko 112,

- Cas vzpostavljanja zveze na Stevilko 112 in Stevilko 113,

- Cas sporocanja informacije o lokaciji kliCoCega.

(2) Operater pri merjenju parametrov kakovosti smiselno uporablja definicije in metode
merjenja iz veljavnega slovenskega standarda SIST-V ETSI/EG 201 769 V.1.1.2:2007.

(3) Cas sporodanja informacije o lokaciji klicotega se praviloma meri od trenutka
vzpostavitve zveze. Cas sporoéanja informacije o lokaciji klioéega se iziemoma pri tehniéni
nezmoznosti operaterja meri od trenutka, ko center 112 ali center 113 poSlje zahtevo
operaterju. Nezmoznost za sporo¢anje informacije o lokaciji kli¢oCega ob vzpostavitvi zveze
skladno s Cetrtim odstavkom 134. ¢lena zakona dokazuje operater.

(4) Operater vsako leto do 1. aprila posreduje agenciji rezultate meritev oziroma izracunov
parametrov iz prvega odstavka tega Clena za preteklo leto. Izmerjeni oziroma izracunani
parametri kakovosti, povezani z izvajanjem storitve 112 in 113, se agenciji posredujejo preko
elektronskega obrazca na spletnih straneh agencije.

5. ¢len
(pogostost okvar na dostopu do centra 112 in centra 113)
Pogostost okvar na dostopu do centra 112 in centra 113 v enem letu ne sme preseci pet
odstotkov pri posameznem operaterju.
6. ¢len
(rok odprave okvar na dostopu do centra 112 in centra 113)
Rok odprave okvar na dostopu do centra 112 in centra 113 ne sme biti daljSi od Stirih ur za

odpravo 80 odstotkov teh okvar na leto pri posameznem operaterju.

7. ¢len
(delez neuspelih klicev na stevilko 112 ali Stevilko 113)



Delez neuspelih klicev na Stevilkko 112 ali Stevilko 113 v enem letu ne sme preseci pet
odstotkov vseh klicev.

8. ¢len
(€as vzpostavljanja zveze na Stevilko 112 in Stevilko 113)

(1) Povprecni €as vzpostavljanja klica na Stevilko 112 in klica na Stevilko 113 v enem letu ne
sme biti daljSi od treh sekund.

(2) Cas vzpostavljanja klica na $tevilko 112 in klica na $tevilko 113, v katerem je
vzpostavljenih 80 odstotkov zvez, v enem letu ne sme biti daljSi od osmih sekund.

9. élen
(delez neuspelih SMS sporocil na stevilko 112)

Delez neuspelih SMS sporodil na Stevilko 112 v enem letu ne sme presedi pet odstotkov
vseh poslanih sporo€il.

10. élen
(¢as dostave SMS sporocila na Stevilko 112)

(1) Povprecni ¢as dostave SMS sporocila na Stevilko 112 v enem letu ne sme biti dalj$i od 15
sekund.

(2) Cas dostave SMS sporogila na $tevilko 112 za 80 odstotkov vseh odposlanih sporogil v
enem letu ne sme biti daljSi od 25 sekund.

11. élen
(informacija o Stevilki kliC¢o¢ega)

Informacijo o Stevilki kliCo¢ega je treba ob klicu na Stevilko 112 in klicu na Stevilko 113 takoj
sporociti centru 112 ali centru 113.

12. élen
(informacija o lokaciji klic¢o¢ega)

(1) Informacija o lokaciji kli€¢o¢ega se ob klicu na Stevilko 112 praviloma prek ustrezne
podatkovne povezave sporoCi centru 112. Informacija o lokaciji kliCo¢ega se ob klicu na
Stevilko 113 praviloma prek ustrezne podatkovne povezave sporocCi centru 113. V vseh
primerih povpre€en &as za sporoCanje informacije o lokaciji klicoega v enem letu ne sme biti
daljSi od deset sekund, ¢as sporo€anja informacije o lokaciji kli€o€ega pa pri 80 odstotkih
vseh klicev na Stevilko 112 in Stevilko 113 v enem letu ne sme biti daljSi od 20 sekund.
Tehni¢ne specifikacije podatkovne povezave dolodita organa, pristojna za obravnavo klicev
na Stevilko 112 in klicev na Stevilko 113. Pri tem upostevata tehni¢ne standarde in
dokumente, ki jih izdata Evropska konferenca uprav za posto in telekomunikacije ter
Evropski institut za telekomunikacijske standarde.

(2) Pri tehni¢ni nezmoznosti operaterja se informacija o lokaciji kli¢oCega iziemoma sporoci
centru 112 ali centru 113, na njegovo zahtevo, kadar operater v skladu s Cetrtim odstavkom
134. Clena zakona dokaze tehni€no nezmoznost za sporo€anje informacije o vzpostavitvi
klica. V tem primeru povprec¢ni €as za sporo¢anje informacije o lokaciji klico¢ega v enem letu



ne sme biti daljSi od 10 minut v delovnem ¢€asu tehni¢ne sluzbe operaterja, €as sporocanja
informacije o lokaciji kliCoCega pa v 80 odstotkih vseh klicev na Stevilko 112 in klicev na
Stevilko 113 v enem letu ne sme biti daljSi od 20 minut v delovhem ¢€asu tehni¢ne sluzbe
operaterja.

(3) Pri nomadskih uporabnikih operater poleg lokacije mati¢nega priklju¢ka sporod¢i tudi
opombo, da gre za nomadskega uporabnika, kjer je tehni¢no to mogoce, pri ¢emer tehni¢no
nezmoznost dokazuje operater v skladu s €etrtim odstavkom 134. ¢lena zakona.

(4) Obmocje lokacije kliCo¢ega s fiksnega prikljucka ne sme biti vecje od 100 m2.

(5) Obmocje lokacije klico¢ega z mobilnega terminala ne sme biti vecje, kot je obmocje
pokrivanja celice ali sektorja bazne postaje, prek katere je bil sproZen klic na Stevilko 112 ali
klic na Stevilko 113.

(6) Zaradi zagotavljanja ¢im bolj natan¢ne lokacije klicoCega, Se zlasti za klicoCe iz
vecCstanovanjskih stavb, se Steje kot informacija o lokaciji kli€¢o¢ega, Ce operater s temi
informacijami razpolaga, tudi:

- za fizi€ne osebe: ime in priimek ter naslov naro¢nika telefonskega priklju¢ka oziroma
mobilne telefonske Stevilke, vkljuéno s Stevilko stanovanja oziroma nadstropja,

- za pravne osebe: firma in naslov naroCnika telefonskega prikljucka.

13. élen
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega pravilnika se preneha uporabljati Pravilnik o kakovosti storitve za
enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili 112 (Uradni list RS, §t. 90/13 ).

14. élen
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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